ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ 
ПРИ МИНИСТЕРСТВЕ ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ЗАСЕДАНИЕ № 4
« 23  » сентября 2016 года                                                             п.Чегем-1, ул. Ленина 1 «а»
                                                                                                          РПНИ
ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. О проведении работы организации - оператора  автономной некоммерческой организации «Центр инновации социальной сферы Кабардино-Балкарской Республики» по сбору и анализу информации о качестве оказания услуг учреждениями Министерства труда, занятости  и социальной защиты КБР в первом полугодии 2016 года.
Докладчик 

Гуппоев Тимур Борисович – директор АНО Центра инновации социальной сферы Министерства экономического развития КБР


2. Рассмотрение промежуточных результатов проведения независимой оценки качества  оказания социальных услуг учреждениями Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР в первом полугодии 2016 г. (рейтинги учреждений по уровню качества оказания услуг, результаты анкетирования потребителей социальных услуг). 
Докладчик 

Гуппоев Тимур Борисович – директор АНО Центра инновации социальной сферы Министерства экономического развития КБР

3. Утверждение промежуточных результатов проведения независимой оценки качества работы учреждений и предложений Общественного совета по повышению качества  деятельности учреждений, участников независимой оценки качества  в 2016г. для информирования руководителей учреждений    в качестве рекомендаций  по улучшению качества деятельности  учреждений. 

Докладчик 

Шиков Заурбек Умарович – заместитель председателя Общественного совета  

4. Об участии в республиканском конкурсе «Лучший общественный совет  при органах исполнительной власти  Кабардино-Балкарской Республики 2016 года»
Докладчик 

Егорова Галина Федоровна - председатель Общественного совета 

Протокол

решения  Общественного совета при Министерстве труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики № 4 
«23» сентября  2016 года                                                                      п.Чегем-1, ул.Ленина 1 «а»

                                                                                                                 РПНИ

Присутствовали:

Члены Совета

Егорова Галина Федоровна – председатель Совета

Шиков Заурбек Умарович –   зам. председателя
Хубиев Башир Билялович 
Шихобахов Мухаммед Хабасович
Кадырова Фатима Муталифовна  
Гуппоев Тимур Борисович
Машуков Хасанби Хамидович 

Шаваев Ильяс Пагоевич 

Тхагалегов Тимур Лялюшевич
Елеев Лукъян Темирканович 
Панасова Валентина Юрьевна
Приглашенные:
Бекиева Лариса Ахматовна –          руководитель информационно-аналитического 

                                                           департамента МТЗиСЗ КБР 
Кожакова Мадина Леонидовна –    начальник отдела по информационно-

                                                           методическому обеспечению и связям с       

                                                           общественностью МТЗиСЗ КБР 
Солодовников Сергей Викторович – начальник отдела автоматизации и 

                                                               информационных технологий
Кишукова Диана Петровна      -         начальник отдела социального      

                                                               обслуживания  МТЗиСЗ КБР 
Директора подведомственных социальных учреждений Министерства труда, занятости и социальной защиты
Пресс служба МТЗиСЗ КБР 
Общественный совет при Министерстве труда, занятости и социальной защиты  КБР решает: 


1. Принять к сведению информацию Гуппоева Т.Б. о проведении работы организации - оператора  автономной некоммерческой организации «Центр инновации социальной сферы Кабардино-Балкарской Республики» по сбору и анализу информации о качестве оказания услуг учреждениями Министерства труда, занятости  и социальной защиты КБР в первом полугодии 2016 года;


 -  до  10 декабря  2016 году  представить окончательные  результаты  независимой оценки работы учреждений  за 2016 год (рейтинги учреждений по уровню качества оказания социальных услуг) на очередное  заседание Совета. 

2. Принять к сведению информацию Гуппоева Т.Б. о промежуточных результатах независимой оценки качества  работы учреждений Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР в первом полугодии 2016 г. по результатам анкетирования потребителей социальных услуг. 

  3. Принять к сведению информацию Шикова З.У. о результатах проведения независимой оценки качества  оказания социальных услуг,  утверждению промежуточных рейтингов учреждений по уровню качества оказания услуг по результатам первого полугодия 2016 г. и утверждению дополнительных анкет;                                                                                          
с учетом состоявшегося обсуждения утвердить:  

-  промежуточный рейтинг учреждений со стационарными отделениями, участвовавших в независимой оценке  качества работы за первое полугодие 2016 года (Приложение 1)
- промежуточный рейтинг учреждений без стационарных отделений (Приложение 2)
- Анкету–дополнение для получателей социальных услуг по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждениях социального обслуживания МТЗиСЗ КБР (Приложение 3);

-   Анкету для администрации учреждения социального обслуживания  по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждениях социального обслуживания МТЗиСЗ КБР (Приложение 4);

- Анкету для членов комиссии организации-оператора по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждениях социального обслуживания МТЗиСЗ КБР (Приложение 5 );

- Анкету для сотрудников МТЗиСЗ КБР по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждениях  социального обслуживания МТЗиСЗ КБР  (Приложение 6).

4. Принять к сведению информацию Егоровой Г.Ф. об участии в республиканском конкурсе «Лучший общественный совет  при органах исполнительной власти  Кабардино-Балкарской Республики 2016 года» и принять участие в данном конкурсе;
- секретарю Общественного совета Динаеву Д.Р. подготовить необходимый материал для участия в конкурсе и не позднее 25 октября 2016г подать заявку в конкурсную комиссию при Общественной палате КБР.
Председатель Общественного совета

               

Г.Егорова

Секретарь                                                                                                Д.Динаев             

Приложение 1
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Название учреждения 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Итог 

баллов

Итог 

рейтинга

1

ГКУ "Нальчикский дом-интернат для престарелых и инвалидов"

8 9 9 9 9 9 8 9 8 78 6

2

ГКУ "Республиканский центр социальной помощи семье и детям"

7 4 9 9 9 9 9 10 9 75 7

3

ГКУ "Республиканский социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних "Намыс"

7 6 9 9 9 9 7 9 9 74 8

4

ГКУ "Специальный дом для одиноких престарелых"

8 9 8 7 9 8 6 10 9 74 8

5

ГКУ "КЦСОН в г. Баксане"

10 8 10 10 10 10 10 10 10 88 1

6

ГКУ "КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе"

10 10 9 10 9 10 10 10 9 87 2

7

ГКУ "КЦСОН в Майском муниципальном районе"

9 10 10 10 10 10 9 10 10 88 1

8

ГКУ "КЦСОН в Зольском муниципальном районе"

8 8 10 10 10 10 10 10 10 86 3

9

ГКУ "КЦСОН в Черекском муниципальном районе"

9 7 9 10 10 10 10 10 9 84 4

10

ГКУ "Республиканский геронтологический реабилитационный центр"

8 9 9 9 10 9 9 10 9 82 5

11

КЦСОН в Терском муниципальном районе

10 10 9 10 9 9 9 9 9 84 4

12

ГКУ "Базовый республиканский детский реабилитационный центр 

"Радуга"

8 9 8 7 8 9 8 9 8 74

8

*Уровень качества работы в зависимости от количества набранных баллов

1) Низкий уровень эффективности - до 39 баллов

2) Средний уровень эффективности - от 40 до 74 

3) Высокий уровень эффективности - от 75 и выше

Итоги рейтингирования подведомственных учреждений

Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР за I полугодие 2016 г.

Высокий уровень (от 75 баллов и выше)

(учреждения со стационарными отделениями)
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1

ГКУ "Нальчикский дом-интернат для престарелых и инвалидов"

70 28 2 86 14 0 84 16 0 93 7 0 85 15 0 86 14 0 73 25 2 98 2 75 20 5

2

ГКУ "Республиканский центр социальной помощи семье и детям"

63 26 11 8 68 24 95 3 2 97 3 0 95 3 2 89 8 3 95 3 2 100 0 95 5 0

3

ГКУ "Республиканский геронтологический реабилитационный центр"

73 21 6 87 13 0 87 13 0 92 6 2 100 0 0 96 2 2 95 3 2 100 0 98 2 0

4

ГКУ "Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

"Намыс"

55 45 0 30 70 0 90 10 0 98 2 0 83 17 0 88 12 0 63 20 17 98 2 88 8 4

5

ГКУ "Базовый республиканский детский реабилитационный центр "Радуга"

80 18 2 87 13 0 67 29 4 65 22 13 72 22 6 87 13 0 73 25 2 95 5 80 19 1

6

ГКУ "Специальный дом для одиноких престарелых"

74 26 0 89 11 0 69 26 5 58 26 16 95 0 5 79 11 10 63 5 32 100 0 95 0 5

7

ГКУ "КЦСОН в г. Баксане"

100 0 0 76 24 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 99 1 0 100 0 0 100 0 100 0 0

8

ГКУ "КЦСОН в Майском муниципальном районе"

92 8 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 92 0 0 100 0 100 0 0

9

ГКУ "КЦСОН в Зольском муниципальном районе"

88 0 12 75 25 92 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 100 0 0

10

ГКУ "КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе"

100 0 0 100 0 0 90 10 0 100 0 0 95 5 0 100 0 0 100 0 0 100 0 95 5 0

11

ГКУ "КЦСОН в Черекском муниципальном районе"

82 9 9 45 55 0 82 18 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 91 9 0

12

ГКУ "КЦСОН в Терском муниципальном районе"

100 0 0 100 0 0 94 6 0 100 0 0 88 12 0 94 6 0 94 0 6 94 6 94 0 6

13

Среднеезначениепоказателейэффективностиработыучреждений,имеющихстационарные

отделения, за I полугодие 2016 г.

78 18 4 76 22 2 89 10 1 91 6 3 93 6 1 93 6 1 87 8 5 99 1 94 5 1

Считаете ли Вы условия пребывания в 

учреждении доступными для инвалидов  и 

других лиц с ограниченными 

возможностями (наличие пандусов, 

поручней  и др.)? (%)

Удовлетворяют ли Вас условия 

(помещение, имеющееся оборудование, 

мебель, мягкий инвентарь и пр.) 

предоставления социальных услуг? Вам 

здесь комфортно? (%)

6

Критерии и показатели оценки качества работы подведомственных учреждений, имеющих стационарные отделения,  за I полугодие 2016 г.

Посоветуете ли Вы своим родственникам  

и знакомым обратиться в данную 

организацию за получением социальных 

услуг? (%)

2 3

 Удовлетворяет ли Вас качество питания? 

(%)

Как Вы оцениваете период ожидания 

получения услуг? (%)

Считаете ли Вы, что работники 

организации вежливы и 

доброжелательны? (%)

Удовлетворяет ли Вас качество услуг, 

предоставляемых учреждением 

социального обслуживания? (%)

9 5

1

7 8

Считатете ли Вы нахождение в здании учреждения безопасными для жизни и здоровья (оборудовано 

средствами пожаротушения, средствами 

индивидуальной защиты, необходимыми 

4

Как Вы оцениваете свою 

информированность о работе организации  

и порядке предоставления социальных 

услуг? ( %)


1  место ГКУ "КЦСОН в Майском муниципальном районе", ГКУ "КЦСОН в г.о. Баксан";

2  место ГКУ "КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе";

3  место ГКУ "КЦСОН в Зольском муниципальном районе";
4 место ГКУ "КЦСОН в Черекском муниципальном районе",ГКУ "КЦСОН в Терском муниципальном районе";

5   место ГКУ "Республиканский геронтологический реабилитационный центр";

6   место ГКУ "Нальчикский дом-интернат для престарелых и инвалидов";

7   место ГКУ "Республиканский центр социальной помощи семье и детям";

                 8   место ГКУ "Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Намыс", ГКУ "Базовый республиканский детский реабилитационный центр "Радуга", ГКУ "Специальный дом для одиноких престарелых".

Общие выводы по критериальному исследованию эффективности работы подведомственных учреждений МТЗиСЗ КБР, для учреждений, имеющих 
стационарные отделения:

1) Оценка информированности о работе организации и порядке предоставления услуг:

хорошо – 78%; 

достаточно – 18%; 

не информированы – 4% 

2) Условия пребывания и доступность получения услуг для инвалидов  илюдей с ограниченными возможностями здоровья: 

полностью доступны – 76%; 

частично доступны – 22%; 

не удовлетворяют – 2%. 

3) Удовлетворенность условиями (помещение, имеющееся оборудование, мебель и проч.) предоставления социальных услуг. Доля потребителей, считающих условия оказания услуг: 

полностью - 89%; 

частично – 10%; 

не удовлетворяют – 1 %. 

4) Период ожидания получения социальных услуг: 

отсутствие очереди – 91%; 

незначительное время – 6%; 

длительное ожидание – 3%.

5) Доброжелательность и вежливость работников организации: 

всегда и в любой ситуации – 93%; 

скорее да – 6%; 

абсолютно нет – 1%.

6) Удовлетворенность качеством услуг, предоставляемых учреждением: 

полностью – 93%; 

частично – 6%; 

неудовлетворенных – 1%.

7)  Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать учреждение социального обслуживания друзьям, родственникам, знакомым: 

готовы – 87% 

возможно –89%; 

нет – 5%.

8) Доля опрошенных, считающих нахождение в здании учреждения безопасными для жизни и здоровья (оборудовано средствами пожаротушения, средствами индивидуальной защиты, необходимыми средствами для организации эвакуации):

да – 99%; 

нет – 1%.

9) Удовлетворенность качеством питания:

полностью – 94%

частично – 5%

не удовлетворяет – 1%.
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Приложение 3
                                                                                       Утверждено

решением №3  Общественного совета 

                                                                                             при Министерстве труда, занятости

                                                                                                     и социальной защиты КБР 

                                                                                                          от 23 сентября 2016 г.  

АНКЕТА – дополнение 

для получателей социальных услуг

по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг 
в учреждениях социального обслуживания МТЗиСЗ КБР

1. Как Вы оцениваете компетентность работников организации социального обслуживания?

· высокая

· средняя

· низкая
2. Как Вы оцениваете изменение качества своей жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания?

· положительно

· не изменилось

· стало хуже

3. Удовлетворяет ли Вас график посещений родственниками в стационаре?

· полностью

· частично

· нет (объясните почему) ________________________________________________________

4. Удовлетворены ли  Вы конфиденциальностью предоставления социальных услуг?

· полностью

· частично

· не удовлетворен (а)

5. Удовлетворены ли Вы наличием оборудования для предоставления социальных услуг?

· полностью

· частично
· не удовлетворен (а)
6. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), организуемых данным учреждением социального обслуживания?

· полностью

· частично

· нет(объясните, почему)________________________________________________________                                                                

7. Удовлетворяет ли Вас оперативность (как быстро и хорошо) решения вопросов  в данном учреждении?

· полностью

· частично

· нет

8. Удовлетворены ли Вы качеством социально-бытовых, парикмахерских и гигиенических услуг, предоставляемых учреждением социального обслуживания:

· полностью

· частично

· нет

9. Удовлетворяет ли Вас оборудование санитарно-гигиенического помещения для инвалидов?

· полностью

· частично 

· нет  (объясните, почему)_____________________________________________________________

10. Удовлетворены ли Вы тем, как хранятся Ваши личные вещи в данном учреждении?

· полностью

· частично

· нет

11. Удовлетворены ли Вы санитарным содержанием санитарно-технического оборудования в данном учреждении?

· полностью

· частично

· нет

12. Удовлетворяет ли Вас порядок оплаты социальных услуг?

· полностью

· частично

· нет

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых  социальных услуг:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата заполнения «___» _____________ 20____ г.

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕВ НАШЕМ ОПРОСЕ!
Приложение №4
                                                                                                   Утверждено 

                                                                        решением № 3  Общественного совета 

                                                                   при Министерстве труда, занятости 

                                                                          и социальной защиты КБР 

                                                                                 от 23 сентября 2016г.

Анкета для администрации учреждения

 социального обслуживания по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждениях социального обслуживания МТЗиСЗ КБР

1. Критерий открытости и доступности информации об организации
1.1. 0241000010 - Доля результативных обращений в организацию социального обслуживания по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети "Интернет" для получения необходимой информации от числа контрольных обращений

Доля указывается в интервале от 0-1

	


1.2. 0241000011 - Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг: лично в организацию социального обслуживания

Возможность не имеется - 0, возможность имеется -1.

	


1.3. 0241000008 - Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.): электронная почта, электронные сервисы на официальном сайте организации в сети «Интернет»

Наличие не имеется - 0, наличие имеется -1.

	


1.4. 0241000015 - Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет"

Наличие не имеется - 0, наличие имеется -1.

	


1.5. 0241000009 - Доля результативных звонков по телефону в организацию социального обслуживания для получения необходимой информации от числа контрольных звонков

Доля указывается в интервале от 0-1

	


1.6. 0241000007 - Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.): телефон

Наличие не имеется - 0, наличие имеется -1.

	


1.7. 0241000012 - Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг: в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет"

Наличие не имеется - 0, наличие имеется -1.

	


2. Критерий  комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения
2.1. 0242000007 - Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг

Доля указывается в интервале от 0-1

	


3. Критерий доброжелательности, вежливости
3.1. 0244000003 - Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года, от общего числа работников

Доля указывается в интервале от 0-1

	


4. Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
4.1. 0245000016 - Количество зарегистрированных в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года)

Доля указывается в интервале от 0-1

	


                                                                                                             Приложение №5
Утверждено

Решением № 3 Общественного совета

при Министерстве труда, занятости

и социальной защиты КБР

от 23 сентября 2016 г.

Анкета для членов комиссии организации-оператора

по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждениях социального обслуживания МТЗиСЗ КБР

1. Критерий открытости и доступности информации об организации

1.1. 0241000005 - Наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах

Информация не имеется - 0, Информация имеется -1.

	


1.2. 0241000006 - Наличие альтернативной версии официального сайта организации социального обслуживания в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

Не имеется - 0, имеется -1.

	


1.3. 0241000014 - Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания

Информация не имеется - 0, Информация имеется -1.

	


2. Критерий  комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения
2.1. 0242000001 - Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг: оборудование территории, прилегающей к организации социального обслуживания, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушением функций слуха, зрения и лиц, использующих для передвижения кресла-коляски)

Доступность не обеспечена – 0, доступность обеспечена частично – от 0 до 1, доступность обеспечена в полном объеме – 1.

	


2.2. 0242000004 - Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг: наличие в помещениях организации социального обслуживания видео-, аудио информаторов для лиц с нарушением функций слуха и зрения

Доступность не обеспечена – 0, доступность обеспечена частично – от 0 до 1, доступность обеспечена в полном объеме – 1.

	


2.3. 0242000002 - Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг: оборудование входных зон на объектах оценки для маломобильных групп населения

Доступность не обеспечена – 0, доступность обеспечена частично – от 0 до 1, доступность обеспечена в полном объеме – 1.

	


2.4. 0242000003 - Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг: наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения

Наличие не имеется – 0, наличие имеется – 1. 

	


2.5. 0242000005 - Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в данной организации социального обслуживания

Наличие не имеется – 0, наличие имеется – 1.  

	


               Приложение №6
                                                                                         Утверждено

                                                                  решением № 3 Общественного совета

                                                                     при Министерстве труда, занятости

                                                                             и социальной защиты КБР

                                                                                  от 23 сентября 2016 г.

Анкета для министерства 

по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг 

в учреждениях социального обслуживанияМТЗиСЗ КБР

1. Критерий открытости и доступности информации об организации
1.1. 0241000003 - "открытость и прозрачность государственных и муниципальных учреждений" - показатель рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети

Наличие не имеется – 0, наличие имеется – 1.  

	


1.2. 0241000004 - Соответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет", порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети "Интернет", утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

Информация не соответствует – 0, информация соответствует частично – от 0 до 1, информация соответствует в полном объеме – 1.

	


1.3. 0241000013 - Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг: по телефону/на "горячую линию" уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания
Возможность не имеется – 0, возможность имеется – 1.  

	


1.4. 0241000014 - Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг: на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания в сети "Интернет"

Информация не имеется – 0, информация имеется – 1.  

	


2. Критерий комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения
2.1. 0242000007 - Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг

Доля указывается в интервале от 0-1

	


3. Критерий доброжелательности, вежливости
3.1. 0244000003 - Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года, от общего числа работников

Доля указывается в интервале от 0-1
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показатели эффективности

ГКУ "Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Намыс"
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показатели эффективности
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показатели эффективности

ГКУ "КЦСОН в Майском муниципальном районе"
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показатели эффективности
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показатели эффективности
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показатели эффективности

Среднее значение показателей эффективности для учреждений, имеющих стационарные отделения, за I полугодие 2016 г.
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показатели эффективности

ГКУ "КЦСОН в Черекском муниципальном районе"
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показатели эффективности

ГКУ "КЦСОН в Терском муниципальном районе"
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со стационарами

																																																								Приложение № 4

																																																								к Государственному контракту

																																																								№ ___ от "___" _____________ 2015 г.

		Критерии и показатели оценки качества работы подведомственных учреждений, имеющих стационарные отделения,  за I полугодие 2016 г.

				Показатели		Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации  и порядке предоставления социальных услуг? ( %)						Считаете ли Вы условия пребывания в учреждении доступные для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других лиц с ограниченными возможностями доступными? (%)						Удовлетворяют ли Вас условия (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь и пр.) предоставления социальных услуг? Вам здесь комфортно? (%)						Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг? (%)						Считаете ли Вы, что работники организации вежливы и доброжелательны? (%)						Удовлетворяет ли Вас качество услуг, предоставляемых учреждением социального обслуживания? (%)						Посоветуете ли Вы своим родственникам  и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг? (%)						Считатете ли Вы нахождение в здании учреждения безопасными для жизни и здоровья (оборудовано средствами пожаротушения, средствами индивидуальной защиты, необходимыми средствами для организации эвакуации? (%)				Удовлетворяет ли Вас качество питания/ график дежурства? (%)

						1						2						3						4						5						6						7						8				9

				Подведомственные учреждения		хорошо		достдостаточно		не 
инф-ны		полностью		частично		не
удовл.		полностью		частично		не
 удовл.		отс-вие
очереди		незнач. очередь		длит. очередь		вежл.
всегда		скорее
да		абс.
нет		полностью		частично		не
удовл.		да		возможно		нет		да		нет		полностью		частично		не
удовл.

		1		ГКУ "Нальчикский дом-интернат для престарелых и инвалидов"		70		28		2		86		14		0		84		16		0		93		7		0		85		15		0		86		14		0		73		25		2		98		2		75		20		5

		2		ГКУ "Республиканский центр социальной помощи семье и детям"		63		26		11		8		68		24		95		3		2		97		3		0		95		3		2		89		8		3		95		3		2		100		0		95		5		0

		3		ГКУ "Республиканский геронтологический реабилитационный центр"		73		21		6		87		13		0		87		13		0		92		6		2		100		0		0		96		2		2		95		3		2		100		0		98		2		0

		4		ГКУ "Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Намыс"		55		45		0		30		70		0		90		10		0		98		2		0		83		17		0		88		12		0		63		20		17		98		2		88		8		4

		5		ГКУ "Базовый республиканский детский реабилитационный центр "Радуга"		80		18		2		87		13		0		67		29		4		65		22		13		72		22		6		87		13		0		73		25		2		95		5		80		19		1

		6		ГКУ "Специальный дом для одиноких престарелых"		74		26		0		89		11		0		69		26		5		58		26		16		95		0		5		79		11		10		63		5		32		100		0		95		0		5

		7		ГКУ "КЦСОН в г. Баксане"		99		1		0		94		6		0		98		2		0		100		0		0		100		0		0		99		1		0		100		0		0		100		0		100		0		0

		8		ГКУ "КЦСОН в Майском муниципальном районе"		64		30		6		77		23		0		98		2		0		95		3		2		98		0		2		95		3		2		93		7		0		97		3		96		4		0

		9		ГКУ "КЦСОН в Зольском муниципальном районе"		98		2		0		96		4		0		100		0		0		100		0		0		100		0		0		100		0		0		100		0		0		100		0		100		0		0

		10		ГКУ "КЦСОН в Прохладненском муниципальном районе"		94		4		2		96		4		0		98		2		0		98		2		0		92		8		0		94		6		0		92		8		0		98		2		98		2		0

		11		ГКУ "КЦСОН в Черекском муниципальном районе"		91		5		4		72		8		0		91		9		0		100		0		0		100		0		0		100		0		0		100		0		0		100		0		100		0		0

		12		ГКУ "КЦСОН в Терском муниципальном районе"		73		18		9		87		13		0		93		7		0		99		1		0		97		2		1		98		2		0		94		4		2		98		2		98		2		1

		13		Среднее значение показателей эффективности работы учреждений, имеющих стационарные отделения, за I полугодие 2016 г.		78		18		4		76		22		2		89		10		1		91		6		3		93		6		1		93		6		1		87		8		5		99		1		94		5		1
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