Приложение №1
Отчет о ходе реализации в 2017 году  государственной программы Кабардино-Балкарской Республики «Социальная поддержка населения Кабардино-Балкарской Республики» 

Государственная программа Кабардино-Балкарской Республики «Социальная поддержка населения Кабардино-Балкарской Республики»  (далее - Госпрограмма), утверждена постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 12 июля 2013 г. № 202-ПП, направлена на создание условий для роста благосостояния граждан - получателей мер социальной поддержки, для жизнедеятельности семей с детьми, повышение доступности социального обслуживания, улучшение положения и качества жизни пожилых людей, условий и охраны труда работников учреждений и предприятий республики.

Госпрограмма состоит из следующих подпрограмм: 

«Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан»;
«Модернизация и развитие социального обслуживания населения Кабардино-Балкарской Республики»;
«Обеспечение государственной поддержки семей, имеющих детей»;

«Старшее поколение».
Одной из основных подпрограмм Государственной программы КБР является подпрограмма «Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан».
Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан является одной из функций государства, направленной на поддержание и (или) повышение уровня их денежных доходов в связи с особыми заслугами перед Родиной, утратой трудоспособности и тяжести вреда, нанесенного здоровью, компенсацией ранее действовавших социальных обязательств, а также в связи с нахождением в трудной жизненной ситуации.

Меры социальной поддержки отдельных категорий граждан, определенные законодательством Российской Федерации и Кабардино-Балкарской Республики, иными нормативными правовыми актами включают меры социальной поддержки в денежной форме, в том числе:

ежемесячные денежные выплаты;

ежемесячные денежные компенсации расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг;

субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг;

компенсационные и единовременные выплаты;

выплаты, приуроченные к знаменательным датам;

детские пособия;

государственная социальная помощь в денежной форме;

К установленным федеральными законами мерам социальной поддержки отдельных категорий граждан, предоставляемым по принципу адресности, с учетом нуждаемости, относятся следующие меры социальной поддержки, являющиеся расходными обязательствами Кабардино-Балкарской Республики:

субсидии гражданам на оплату жилья и коммунальных услуг, предоставляемые в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации и Постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 29 апреля 2008 года N 85-ПП «О порядке перечисления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

государственная социальная помощь, предоставляемая в виде социального пособия, а также на основании социального контракта малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, имеющим среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного в республике по независящим от них причинам в соответствии с постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 29.12.2016 г. № 251-ПП «О размере, условиях и порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам в Кабардино-Балкарской Республике»;

ежемесячное пособие на ребенка, предоставляемое с учетом среднедушевого дохода, не превышающего величину прожиточного минимума, установленного в регионе, в соответствии с Законом Кабардино-Балкарской Республики от 17 августа 1996 года N 21-РЗ «Об охране семьи, материнства, отцовства и детства».

На региональном уровне социальная поддержка за счет средств республиканского бюджета предоставляется в виде регулярных денежных выплат порядок и формы предоставления которых регламентируются следующими нормативно-правовыми актами:

закон КБР от 29.12.2004 г. № 57-РЗ «О государственной социальной поддержке отдельных категорий граждан в Кабардино-Балкарской Республике»;

закон КБР от 29.12.2008 г. № 83-РЗ «О компенсации отдельным категориям граждан расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

постановление Правительства КБР от 25.12.2004 г. № 353-ПП «О порядке предоставления ежемесячной денежной выплаты ветеранам труда, труженикам тыла и жертвам политических репрессий»;

постановление Правительства КБР от 8 мая 2008 г. № 108-ПП                      «Об осуществлении ежемесячной денежной выплаты специалистам, проживающим и работающим в сельской местности и поселках городского типа»;

постановление Правительства КБР от 06.02.2009 г. № 14-ПП «О порядке предоставления ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, проживающих в Кабардино-Балкарской Республике»;

постановление Правительства КБР от 04.06.2010 г. № 122-ПП «О порядке предоставления ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату жилой площади с отоплением и освещением педагогическим работникам образовательных учреждений, проживающим и работающим в сельской местности и поселках городского типа». 

В результате исполнения подпрограммы повышается уровень жизни граждан - получателей мер социальной поддержки, эффективность оказания государственной социальной помощи путем усиления ее адресности, повышается эффективность использования финансовых и/или материальных ресурсов за счет их концентрации на помощи наиболее нуждающимся гражданам (семьям). Улучшается межведомственное взаимодействие органов власти при оказании государственной социальной помощи.

В рамках реализации подпрограммы «Модернизация и развитие социального обслуживания населения Кабардино-Балкарской Республики» проводится определенная работа.

Принимаются меры повышению эффективности деятельности  государственных учреждений социального обслуживания. 

В системе социальной защиты населения республики функционируют           22 государственные учреждения социального обслуживания. В 2017 году  государственными учреждениями социального обслуживания оказаны социальные услуги  более 47 тыс. гражданам республики.

Очередности на получение социальных услуг в учреждениях социального обслуживания всех форм социального обслуживания  нет.

Внедрена практика оказания мобильной социальной помощи и социальных рейсов для одиноких престарелых граждан и инвалидов - жителей отдаленных сельских населенных пунктов республики.

Сегодня при (комплексных) центрах социального обслуживания населения действуют 12 мобильных бригад в 10 муниципальных районах (100%) и 2 городских округах республики. 

Такая бригада многопрофильна и включает в себя, в зависимости от пожеланий населения, представителей разных сфер деятельности – в первую очередь, это социальные работники, которые оказывают пожилым людям и инвалидам услуги по покупке и доставке товаров первой необходимости, доставке воды и дров, уборке квартиры (дома), помогают на приусадебных участках и т.д. Как правило, в состав бригады также входят: медицинский работник, специалист по социальной работе, юрисконсульт, социальный педагог, психолог и иные работники, при необходимости привлекаются специалисты и иных организаций в соответствии с порядком межведомственного взаимодействия. Так, в отчетном периоде  мобильными бригадами помощь оказана более 3 тыс. граждан пожилого возраста и инвалидам, проживающим в сельской местности.

Принимаются меры по укреплению материально-технической базы действующих учреждений социального обслуживания. 

В частности, в рамках реализации ежегодной социальной программы по укреплению материально-технической базы стационарных и полустационарных организаций социального обслуживания при финансовой поддержке Пенсионного фонда Российской Федерации проведен капитальный ремонт помещений блока «А» на 2-м этаже ГКУ «Прохладненский детский дом-интернат».
Также, в 2017 году за счет внебюджетных средств проведен капитальный ремонт помещений 2 этажа главного корпуса ГКУ «Нальчикский психоневрологический интернат», помещений трех постов ГКУ «Республиканский психоневрологический интернат».

В целях обеспечения доступа социально ориентированных некоммерческих организаций (далее – СОНКО), осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению в части сферы социального обслуживания населения, проводится определенная работа. Так, проводится активная информационно-разъяснительная работа о порядке вхождения в республиканский реестр поставщиков социальных услуг,  системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг в рамках Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» посредством размещения информации на официальном сайте министерства в сети «Интернет», публикаций в республиканских средствах массовой информации, проведения семинаров, «круглых столов», встреч, распространения информационных, методических  материалов. 

В частности, 3 марта 2017 г. Управлением по взаимодействию с институтами гражданского общества и делам национальностей КБР совместно с Министерством труда, занятости и социальной защиты КБР организован семинар на тему: «Включение социально ориентированных некоммерческих организаций в реестр поставщиков социальных услуг».   

В работе семинара приняли участие представители 25 региональных общественных организаций, каждому участнику предоставлены материалы, содержащие информацию по вопросам вступления в реестр, о новом перечне республиканских нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания, видах социальных услуг и порядке их предоставления, опыт других регионов в этой сфере.

Созданы условия для обеспечения доступа СОНКО к оказанию социальных услуг в сфере социального обслуживания, в том числе устранены барьеры для вхождения в республиканский реестр поставщиков социальных услуг, установлен единый порядок включения, как для государственных учреждений, так и для СОНКО, в частности:
не устанавливаются ограничения для СОНКО, имеющих опыт работы менее 5 лет, а также в случае отсутствия перечня предоставляемых услуг в их учредительном документе;

не предъявляются общие требования о соответствии работников СОНКО нормам профессиональных стандартов, а также требования соответствия СОНКО национальным стандартам Российской Федерации;

обеспечена информационная, техническая доступность для получателей социальных услуг к сведениям о возможных поставщиках социальных услуг, о видах, предоставляемых ими социальных услуг, формах социального обслуживания;

в порядке возмещения выплаты поставщикам социальных услуг компенсации предусмотрено, что решение о предоставлении компенсации принимается в течение 1 месяца, выплата компенсации осуществляется в течение 10 рабочих дней со дня заключения соглашения.
По состоянию на 1 января 2018 года в реестре состоят 24 организации социального обслуживания, из которых 2 являются негосударственными.  

Реализуются мероприятия по проведению независимой оценки качества организаций, предоставляющих социальные услуги. В соответствии с распоряжением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от             29 января 2015 г. №31-рп Министерство труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики уполномочено координировать работу по проведению независимой оценки качества на территории Кабардино-Балкарской Республики

В качестве организации-оператора по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг учреждениями, подведомственными Минтрудсоцзащиты КБР, было определено частное образовательное учреждение Дополнительного Профессионального образования «Центр ИНФО».

Оценка качества оказания услуг осуществляется по государственному контракту 1 раз в год. По итогам проведения оценки организация-оператор представила результаты в Общественный совет при Минтрудсоцзащиты КБР. В 2017 году независимой оценкой качества охвачено 19 учреждений, подведомственных Минтрудсоцзащиты КБР.

Все мероприятия по проведению НОК проведены в сроки, установленные Графиком проведения работы в субъектах РФ по проведению НОК оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования в 2017 году. Согласно графику, итоги проведения НОК подведены в сентябре т.г. Результаты проведения НОК размещены официальных сайтах Минтрудсоцзащиты КБР и организаций, принявших участие в проведении НОК. 

Также, организациями разработаны планы по улучшению качества оказания услуг по результатам проведения НОК в 2017 году, которые были согласованы министром труда, занятости и социальной защиты КБР. Данные планы опубликованы на официальных сайтах организаций, принявших участие в проведении НОК.

На официальных сайтах Минтрудсоцзащиты КБР и организаций, участвующих в проведении НОК, созданы разделы, посвященные НОК, обеспечена техническая возможность выражения мнений потребителями услуг о качестве оказываемых услуг. Также, на официальном сайте www.bus.gov.ru. размещены сведения об организации-операторе по проведению НОК, перечень организаций, принявших участие в проведении НОК в 2017 году, результаты проведения НОК и планы по улучшению качества оказания услуг по результатам проведения НОК.

В рамках реализации мероприятий подпрограммы «Обеспечение государственной поддержки семей, имеющих детей» в 2017 году в соответствии с Указом Главы КБР от 15 ноября 2017 г.  №149-УГ награждено 17 (2016г. - 17) многодетных матерей государственной наградой КБР - медаль «Материнская слава», в том числе 1 (2016 г. - 2) многодетные матери, родившие и воспитавшие 10 детей, получили микроавтобус  «Газель».

           Сформирован и систематически пополняется регистр граждан республики, имеющих право на получение единовременной адресной социальной помощи многодетным семьям на улучшение жилищных условий многодетным семьям в размере 250 тыс. рублей при рождении пятого или последующего ребенка. 

В регистре на 31 декабря 2017 года состоит 1548 (2016 г. - 1354) многодетных матерей, получивших сертификат, подтверждающий право на АСП. 

В соответствии с постановлением Правительства КБР от 3 октября   2016 г. №175-ПП «О Порядке предоставления средств единовременной адресной социальной помощи на улучшение жилищных условий многодетным семьям, воспитывающим пятерых и более детей» в 2017 году выданы сертификаты, подтверждающие право на получение адресной социальной помощи 194 (в 2016г. - 168) семьям, выплату адресной социальной помощи на улучшение жилищных условий получили 100 (2016г.- 104) многодетных семей на сумму 18,0 млн. рублей (2016г. – 17,4 млн. рублей).

В соответствии с распоряжением Правительства КБР от 19 мая 2017 г. № 300-рп проведен общереспубликанский субботник в поддержку детства. По итогам 2017 года сумма перечислений в фонд субботника составила 9 038,149 тыс. рублей (2016г.- 8 859,5 тыс. рублей), материальная помощь оказана 4 485 (2016г.- 4 371) детям школьного возраста, нуждающимся в особой заботе государства по 2,0 тыс. руб. на ребенка.
Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР осуществляет полномочия по организации и финансовому обеспечению мероприятий по отдыху и оздоровлению детей в санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия и загородных стационарных детских оздоровительных лагерях.

В Кабардино-Балкарской Республике мероприятия по подготовке и проведению детской оздоровительной кампании в 2017 году осуществляются в соответствии с совместным постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики и Союза «Объединение организаций профсоюзов Кабардино-Балкарской Республики» от 1 февраля 2016 г. №10-ПП/2-1р
«Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей  в Кабардино-Балкарской Республике».

Общий объем средств, предусмотренный на организацию отдыха, оздоровления и полезной занятостью детей  в 2017 году составил 164 393,46 тыс. рублей. (2016г.- 193 076, 90) тыс. рублей, в том числе:

средства республиканского бюджета кабардино-Балкарской Республики на проведение детской оздоровительной кампании - 64 331,4 тыс. рублей;

на организации мероприятий по оздоровлению детей на базе ГКУ Базовый республиканский детский  социально-реабилитационный центр «Радуга», - 10 062,0 тыс. рублей;

Приказом Государственного комитета Кабардино-Балкарской Республики БР по энергетике, тарифам и жилищному надзору от 22 апреля 2016 г. №4 «Об утверждении средней стоимости пребывания в оздоровительных учреждениях Кабардино-Балкарской Республики» средняя стоимость одного к/дня пребывания в детских санаториях - для детей в возрасте от 4 до 15 лет и в санаторных оздоровительных лагерях круглогодичного действия - для детей школьного возраста до 15 лет (включительно) сроком пребывания 21-24 дня определена в размере 942 рубля на одного ребенка в сутки (в 2016 г. - 880 рубль), темп роста в сравнении с прошлым годом составил 107,0 %, в загородных стационарных детских оздоровительных лагерях в размере 678 рублей на одного ребенка в сутки (в 2016 г. - 633 рубль), что на 7% больше чем в предыдущем году.

Расходы на питание в день установлены в следующем размере:

в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия -305  рубля (в 2016 г. - 285 рублей), что на 6,6% больше;

в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря - 256 рублей (в 2016 г. - 239 рублей), что на 6,7% больше;

средняя стоимость набора продуктов питания в лагерях с дневным пребыванием с организацией двух- или трехразового питания, - 207 рублей (в 2016 г. - 193 рубля), что на 6,8% больше чем в прошлом году.

Стоимость путевки в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия сроком пребывания 21 день составила 19782 рубля (в 2016 г. - 18480 рублей), что на 6,6% больше чем в истекшем году, в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря - 14238 рублей
(в 2016 г. - 13293 рублей), что на 6,7% больше показателей прошлого года, средняя стоимость набора продуктов питания в лагерях с дневным пребыванием с организацией двух- или трехразового питания, - 4347 рублей
(в 2016 г. - 4053 рубля) на 6,8% больше, чем в 2016 году.

В оздоровительный период 2017 года всеми формами отдыха, оздоровления и полезной занятостью  удалось  охватить 11908 детей и подростков (в 2016 г. - 14064детей), что на 15,3 % меньше чем в истекшем году, в том числе  6442 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в 2016 г. - 7500 ребенок), что на 14,1% меньше показателей 2016 года. Из других субъектов Российской Федерации оздоровительные учреждения приняли на отдых и оздоровление более 10000 детей и подростков. 

В рамках реализации подпрограммы «Старшее поколение» в целях  определения объемов и структуры потребности пожилых граждан республики для оказания им необходимой помощи территориальными органами социальной защиты населения, учреждениями социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов совместно с органами местного самоуправления, общественными организациями ветеранов и инвалидов республики проводилось обследование материально-бытовых условий жизни ветеранов, инвалидов и одиноко проживающих престарелых граждан. По результатам обследования оказывалась материальная и продовольственная помощь малоимущим ветеранам и инвалидам, содействие в прохождении санаторно-курортного лечения и реабилитации на базе геронтологического центра и иные виды помощи. Государственными учреждениями социального обслуживания в течение 2017 года дополнительно выявлено около  6 тыс. граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социальных услугах. Все граждане были приняты на социальное обслуживание и им оказаны необходимые социальные услуги и помощь. 

Удовлетворенность граждан пожилого возраста в получении социальных услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания, составляет 100 %. 

Социальное обслуживание на дому является одной из основных форм социального обслуживания, направленной на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде. Организация такой формы обслуживания, как помощь на дому, является самой востребованной и экономичной по сравнению со стационарным обслуживанием. 

В настоящее время при (комплексных) центрах социального обслуживания населения, которые функционируют во всех муниципальных образованиях республики, действуют 36 отделений социального обслуживания на дому, которыми предоставляются социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-правовые  и иные виды услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в привычных для них домашних условиях. 

В 2017 году  на постоянной основе социальные услуги на дому получили 4820 граждан пожилого возраста и инвалидов, им оказано 1487,8 тыс. социальных услуг. 
Все участники и инвалиды Великой Отечественной войны (19 чел.), состоящие на надомном обслуживании, получают социальные услуги на бесплатной основе.

Традиционно в апреле месяце в поддержку старшего поколения проводится общереспубликанский субботник. Так, в соответствии с постановлением Правительства КБР от 23.03.2017 № 40-ПП   в апреле 2017 г. проведен общереспубликанский субботник в поддержку старшего поколения. За счет собранных в ходе субботника средств оказана материальная помощь к Дню Победы 243  участникам и инвалидам ВОВ, вдовам погибших (умерших) воинов, а также на  ремонт жилых помещений - 32 ветеранам ВОВ.

В рамках ежегодного проведения Международного дня пожилых людей приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР от 19.09.2017 г. № 210-П  период с 1 по 31 октября 2017 года был объявлен месячником «Милосердие» по дальнейшему совершенствованию организации социально-бытового, медико-социального обслуживания, повышению внимания к проблемам пожилых граждан.

В целом мероприятиями, организованными в рамках месячника «Милосердие», охвачено более 3,2 тыс. граждан пожилого возраста республики, им предоставлено 105, 6 тыс. социальных услуг, роздано продуктовых наборов в количестве 1010 шт. Привлечено денежной и натуральной помощи  на сумму 2 523,0 тыс. руб.
Пристальное внимание уделяется вопросам организации адресной доставки лекарственных препаратов для одиноких (одиноко проживающих) граждан пожилого возраста и инвалидов. В целях выявления граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в доставке на дом лекарственных препаратов, назначенных им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), обмена информацией между организациями здравоохранения, аптечными организациями и учреждениями социального обслуживания населения между Министерством здравоохранения Кабардино-Балкарской Республики и Министерством труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики заключено соглашение, а также определен порядок взаимодействия между учреждениями здравоохранения, аптечными организациями и учреждениями социального обслуживания населения по обеспечению граждан пожилого возраста и инвалидов лекарственными препаратами, назначенными по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по доставке лекарственных препаратов на дом. С начала года услуги по доставке на дом лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения предоставлены  более 4,6 тыс. гражданам преклонного возраста и инвалидам.

В целях обеспечения доступности и оперативности оказания социальных услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов ведется поиск новых инновационных и стационарозамещающих технологий по организации предоставления социальных услуг, в том числе социально-медицинских.

В частности, для оказания жизненно необходимых социальных и социально-медицинских услуг в домашних условиях развивается такое направление по уходу за тяжелобольными гражданами  - служба сиделок. Услуги сиделки оказывают социальные работники, прошедшие курсы по уходу за лежачим больным или имеющие медицинское образование. Основными задачами службы являются создание соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, прове​дение мероприятий социальной, бытовой, психологической и медицинской направленности, повышающих качество жизни пожилых людей и инвалидов.

В организациях социального обслуживания реализуется программа «Активное долголетие», направленная на  поддержание здорового образа жизни пожилых людей, с применением музыкотерапии, подвижных игр. Данные занятия направлены на формирование эффективных и доступных методик самооздоровления пожилых людей  и инвалидов, развитие способности легко реагировать на изменение в социальном мире умение адаптироваться к ним. 

На базе двух (комплексных) центров социального обслуживания населения созданы два пункта проката технических средств реабилитации, которые обеспечивают нуждающихся в помощи пожилых граждан техническими средствами реабилитации на условиях временного пользования. Гражданам, утратившим способность к передвижению, технические средства реабилитации доставляются на дом, в том числе мобильной бригадой.  
Также (комплексными) центрами социального обслуживания   предоставляются услуги «социальной прачечной», «швейной мастерской», «сантехника», «социальной парикмахерской», «социального такси».

Принимаются меры по обеспечению доступности к государственным информационным ресурсам лиц пожилого возраста, расширения возможностей для их социальной адаптации и сохранения активной жизненной позиции, посредством повышения компьютерной грамотности граждан пожилого возраста. В частности, в рамках ежегодной социальной программы КБР «Укрепление  материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения Кабардино-Балкарской Республики,  оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями страховых пенсий по старости и по инвалидности, и обучение компьютерной грамотности неработающих пенсионеров в 2017 году» реализованы мероприятия в части обучения компьютерной грамотности неработающих пенсионеров. Обучение компьютерной грамотности и навыкам работы неработающих пенсионеров в сети «Интернет» организованы на базе ГКПОУ «Кабардино-Балкарский автомобильно-дорожный колледж», ГКПОУ «Эльбрусский региональный колледж», ГКПОУ «Прохладненский многопрофильный колледж». Курсы прошли 117 неработающих пенсионеров. 

Также на базе (комплексных) центров социального обслуживания населения Черекского и Эльбрусского муниципальных районов, городских округов Прохладный и Нальчик предоставляются услуги по обучению компьютерной грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе на дому. 

Так, в целом 2017 году  обучено навыкам работы на компьютере и в сети Интернет  350 граждан пожилого возраста.
В Кабардино-Балкарии существует многолетняя практика добровольческой (волонтерской) деятельности по оказанию помощи гражданам пожилого возраста, наиболее активными участниками, которой являются школьники и студенты образовательных организаций. 

Учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов тесно сотрудничают с волонтерами, основными направлениями деятельности которых являются оказание помощи в быту (уборка помещений, доставка на дом продуктов питания и товаров первой необходимости и т.д.), ремонте жилья, проведение работ на приусадебном участке и придомовой территории, оказание психолого-педагогического сопровождения (общение, чтение, поздравления с праздниками).

Ежегодно к Дню Победы и Международному дню пожилых людей центром развития добровольчества «Волонтер 07» в республике проводятся акции «Свеча памяти», «72 часа добра», «Кто, если не мы?». В рамках данных акций и других мероприятий волонтеры оказывали помощь ветеранам Великой Отечественной войны и одиноким пожилым людям в быту, принимали активное участие в реставрации памятников погибшим воинам, благотворительных вечерах и праздниках. 
