Методика определения рейтинга
(подсчета итоговой суммы баллов)
учреждений предоставляющих социальные услуги
Рейтинг учреждений, предоставляющих социальные услуги, формируется путем упорядочивания по итоговой сумме баллов, которые выставляются по 10-бальной шкале. Итоговая сумма баллов подсчитывается по таблице, приведенной в Приложении №2 суммированием баллов по всем показателям. Показателю №1 (полнота, актуальность и понятность информации об учреждении социального обслуживания, размещаемой на официальном сайте) балл выставляется специалистами Информационно-аналитического департамента Министерства труда и социального развития КБР, баллы по показателям №2 - № 10 выставляются по результатам анкетирования граждан, при этом показатель №9 (доля опрошенных, подавших жалобы на качество услуг, предоставляемых учреждением социального обслуживания) при суммировании будет иметь отрицательное значение, т.е. значение этого показателя будет вычитаться из полученной суммы баллов. 
