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        Утвержден 
решением  от  17 апреля 2017 года № 2
Общественного совета при Министерстве труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики


АНКЕТА
По анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в организациях социального обслуживания
(для сотрудников организации)

(название населенного пункта и организации)

Уважаемый сотрудник организации!

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» для обеспечения формирования независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, просим Вас принять участие в социологическом опросе.
Заполнение анкеты не займет много времени. Опрос проводится на условиях анонимности. Все результаты будут представлены  только в обобщённом виде.
Заполнить анкету просто. Выберите ответ, наиболее отвечающий вашему мнению, и УКАЖИТЕ его или ВПИШИТЕ ДРУГОЙ,  наиболее точно отражающий  ВАШЕ  ЛИЧНОЕ МНЕНИЕ.
      Например: 

№ 1. Являетесь ли Вы работником  учреждения социального обслуживания?

·   Да

               Нет      

Ваше мнение очень важно для нас и обязательно будет учтено в дальнейшей работе.

1. В какой организации социального обслуживания Вы работаете?

· ГКУ «ЦТЗ и СЗ г. Нальчика»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ г. Прохладного»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Баксанского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Зольского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Лескенского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Майского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Прохладненского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Терского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Урванского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Чегемского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Черекского района»;
· ГКУ «ЦТЗ и СЗ Эльбрусского района»;
· ГКУ «ЦСОН в г.о. Нальчик»;
· ГКУ «КЦСОН в Баксанском районе»;
· ГКУ «КЦСОН в Лескенском районе»;
· ГКУ «КЦСОН в г Прохладном»;
· ГКУ «КЦСОН в Урванском районе»;
· ГКУ «КЦСОН в Чегемском районе»;
· ГКУ «КЦСОН в Эльбрусском районе».

2. Какую должность Вы занимаете?

· Руководитель учреждения
· Социальный работник;
· Социальный педагог;
· Специалист по социальной работе;
· Медицинский работник;
· Психолог (Педагог-психолог)
· Технический персонал;
· Свой вариант ответа ________________________________________________
_______________________________________________________________________

3. Существует ли в вашей организации возможность направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг лично:

· Да;
· Нет;
· Затрудняюсь ответить;
4. Существует ли в вашей организации возможность дистанционного взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и пр.)( Возможны более одного ответа):

· Да, с помощью электронной почты;
· Да с помощью телефона;
· Да, с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет»;
· Нет;
· Затрудняюсь ответить;
· Свой вариант ответ _________________________________________________
_______________________________________________________________________

5. Существует ли в вашей организации возможность ознакомления с порядком подачи жалобы по вопросам оказания социальных услуг на официальном сайте в сети «Интернет»?

· Да;
· Нет;
· Затрудняюсь ответить;

6. Существует ли в вашей организации возможность направления заявления (жалобы) по вопросам оказания социальных услуг на официальном сайте в сети «Интернет»?

· Да;
· Нет;
· Затрудняюсь ответить;

7. Достаточно ли Ваша организация укомплектована специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг?

· Да;
· Нет (Напишите, каких специалистов не хватает)_________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
· Затрудняюсь ответить

8. Проходили ли Вы (Ваши сотрудники) за последние три года повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности?

· Да, повышал квалификацию;
· Да,  проходил профессиональную переподготовку;
· Нет
· Получал, но в иной сфере

9. Какой процент результативных обращений в Вашу организацию по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет» для получения необходимой информации от общего числа обращений

· 0 – 20%;
· 21-40 %;
· 41-60%;
· 61-80%;
· 81 – 100%;
· Свой вариант ответа ________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

10. Какой процент результативных звонков в Вашу организацию для получения необходимой информации от общего числа звонков:

· 0 – 20%;
· 21-40 %;
· 41-60%;
· 61-80%;
· 81 – 100%;
· Свой вариант ответа ________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

11. Какое количество зарегистрированных в Вашей организации жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией за последних год?

· 0-20 из 100;
· 21-40 из 100;
· 41-60 из 100;
· 61-80 из 100;
· 81-100 из 100
· Затрудняюсь ответить

12. Ваш пол:

· Мужской;
· Женский


13. Ваш возраст:

· 18-25 лет;
· 26-35 лет;
· 36-45 лет;
· 46-55 лет;
· 55-65 лет;
· 66 и более

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых  социальных услуг:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения «___» _____________ 20____ г.
                                                                             

Для отзывов и предложений
Если у Вас есть желание поделиться с Нами Вашими жалобами, предложениями или как-то улучшить качество работы организации социального обслуживания, просим Вас написать о них ниже или по желанию принять участие в интервью. Интервью  реализуется на условиях полной анонимности. В случае если у Вас есть соответствующее желание – оставьте, пожалуйста, Ваши контактные данные. Мы обязательно с Вами свяжемся!
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ                                                                              В НАШЕМ ОПРОСЕ!










Операторы:
ЧОУ ДПО «Центр ИНФО»
Зам. директора по учебной части
Кумыкова Р.А.

МП

_________________________подпись
