ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ 
ПРИ МИНИСТЕРСТВЕ ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ЗАСЕДАНИЕ № 1

« 26 »  февраля  2016 года                                                                                              г.Нальчик

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Об утверждении перечня организаций социального обслуживания, подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты КБР в отношении которых будет проводиться независимая оценка качества их работ (приложение №1). 

Докладчик 

Егорова Галина Федоровна - председатель  Общественного совета 

2. Об организации работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения  и рейтингов о качестве работы учреждений.   Выбор некоммерческой организации – оператора для проведения независимой оценки качества предоставления услуг населению республики подведомственными учреждениями. 

Докладчик 

Шиков Заурбек Умарович – зам. председателя Общественного совета

3. О предложениях для разработки технического задания по заключению государственного контракта с организацией-оператором на проведение независимой оценки качества оказания услуг в сфере социального обслуживания.

Докладчик 

Шиков Заурбек Умарович – зам. председателя Общественного совета

4.  Об утверждении  плана работы  Совета на 2016 год (приложение №4).
Докладчик 

       Егорова Галина Федоровна - председатель  Общественного совета 
5. О распределении членов Совета по секциям (приложение №3). 

Докладчик 

Егорова Галина Федоровна - председатель  Общественного совета 

6. Об утверждении графика выездных встреч с работниками и воспитанниками   подведомственных Министерству учреждений (приложение №5).
Докладчик 

Шиков Заурбек Умарович – зам. председателя Общественного совета
7. Об утверждении анкет: по оценке качества и доступности социальных и медицинских услуг в условиях интерната (приложение 6,7); по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждениях социального обслуживания (приложение 6,7)
Докладчик 

         Шиков Заурбек Умарович – зам. председателя Общественного совета
8. О секретаре Совета

Докладчик 

Егорова Галина Федоровна - председатель Общественного совета 
Протокол
решения  Общественного совета при Министерстве труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики №1 
«26 » февраль  2016 года                                                                            г.Нальчик

Присутствовали:
Члены Совета
Егорова Галина Федоровна – председатель Совета

Шиков Заурбек Умарович – зам. председателя
Хубиев Башир Билялович 
Шихобахов Мухаммед Хабасович
Кадырова Фатима Муталифовна  
Гуппоев Тимур Борисович
Машуков Хасанби Хамидович 

Шаваев Ильяс Пагоевич 

Тхагалегов Тимур Лялюшевич
Елеев Лукъян Темирканович - руководитель

Панасова Валентина Юрьевна
Приглашенные:
Кумыков Аслан Даскович -   руководитель департамента социального  

                                                  обслуживании населения МТЗиСЗ КБР 
Бекиева Лариса Ахматовна – руководитель информационно-аналитического 
                                                   департамента МТЗиСЗ КБР 
Кишукова Диана Петровна  - начальник отдела социального обслуживания 

                                                   МТЗиСЗ КБР 
Директора подведомственных социальных учреждений Министерства труда, занятости и социальной защиты.

Общественный совет при Министерстве труда, занятости и социальной защиты  КБР решает: 
1. Принять к сведению информацию Егоровой Г.Ф. о перечне государственных  учреждений социального обслуживания, в отношении которых предлагается проводить независимую оценку качества предоставляемых услуг, и принять решение о проведении независимой оценки работы учреждений в 2016 году согласно приложению 1.  

2. Принять к сведению информацию Шикова З.У. об организации работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения  и рейтингов о качестве работы учреждений.   Определить АНО «Центр инноваций социальной сферы Кабардино-Балкарской Республики»  организации – оператора для проведения независимой оценки качества работы подведомственных учреждений. 
3. Принять к сведению информацию Шикова З.У. о  предложениях для  технического задания организации-оператору. Утвердить представленное техническое задание с поправками для  выполнения задания  по независимой оценке качества   АНО «Центру инноваций социальной сферы Кабардино-Балкарской Республики»  (приложение 2).

4. Утвердить распределение членов Совета по секциям (приложение 3). 

5. Утвердить план работы Совета на 2016г. (приложение 4).

6. Утвердить График выездных встреч с работниками и воспитанниками учреждений Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР 

        на 2016 год (приложение 5).
7. Утвердить: Анкету по оценке качества и доступности социальных и медицинских услуг в условиях интерната (приложение 6);  Анкету по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в учреждениях социального обслуживания (приложение 7).
8. Утвердить секретарем Общественного совета Динаева Д.Р. 
Председатель Общественного совета

             
Г.Егорова

Секретарь                                                                                      Ф.Баксанова

                                              Приложение № 2
                     Утвержден 
решением от 26 февраля  2016 года № 1
          Общественного совета при Министерстве
труда, занятости и социальной защиты КБР

Предложения для разработки технического задания по заключению государственного контракта с организацией-оператором на проведение независимой оценки качества оказания услуг в сфере социального обслуживания 

1. Осуществлять выборку не менее 100 человек на учреждение в полугодие, т.е. не менее  ____граждан в течение всей независимой оценки качества оказания  услуг в течение 2016 года.
2. В течение 2016г. проводить мониторинг о качестве предоставления услуг населению путем анкетирования.
3. Для проведения опроса разработать анкету  для следующих учреждений: ГКУ "Республиканский психоневрологический интернат"; ГКУ "Нальчикский психоневрологический интернат"; ГКУ "Прохладненский детский дом-интернат", для остальных учреждений использовать анкету для учреждения со стационарным отделением, утвержденным Советом в 2015г.
4. В период проведения опроса следующих учреждений: ГКУ "Республиканский психоневрологический интернат"; ГКУ "Нальчикский психоневрологический интернат"; ГКУ "Прохладненский детский дом-интернат" привлечь представителей из общественных организаций и специалистов структурного подразделения министерства, курирующего социальные учреждения и работников данных учреждений.  
