В  целях обеспечения оперативной, квалифицированной информации о порядке предоставления гражданам мер социальной поддержки, социального обслуживания и государственной социальной помощи в  Министерстве труда и социального развития Кабардино-Балкарской Республики  работает информационная служба «Единый социальный телефон». Специалисты министерства проконсультируют по вопросам: назначения и перерасчета пособий на детей; назначения и перерасчета ежемесячных денежных выплат (ЕДВ) (ветераны труда, репрессированные, доноры, труженики тыла); назначения и перерасчета ежемесячной денежной компенсации на оплату жилищно-коммунальных услуг (ЕДК) (ветераны, инвалиды, репрессированные, многодетные, ЧАЭС); предоставления субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг; порядок предоставления материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также на все интересующие социальные вопросы.

Вызов на номер 8-800-200-66-07 бесплатный, в т.ч. и с сотовых телефонов. Информационная служба работает с 9.00 до 18.00 в рабочие дни.
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