Форма № 3
Отчет
о выполнении в 2016 году основных мероприятий
государственной программы Кабардино-Балкарской Республики «Социальная поддержка населения 
Кабардино-Балкарской Республики» 
	N 

п/п
	Наименование подпрограммы, основного мероприятия
	Ответственный исполнитель подпрограммы, основного мероприятия
	Срок выполнения плановый
	Срок выполнения фактический
	Ожидаемый непосредственный результат
	Достигнутый результат
	Проблемы, возникшие в ходе реализации мероприятия

	1. Подпрограмма "Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан"

	1.1.
	Ежемесячная денежная выплата отдельным категориям граждан, награжденных знаком "Почетный донор России" или "Почетный донор СССР"
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	Ежегодная денежная выплата начислена 974 гражданам, награжденным знаком «Почетный донор России» на общую сумму 12200,5 тыс. руб.

По состоянию на 01.01.2017 года выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.
	

	1.2.
	Ежемесячная денежная компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, в том числе ветеранам ВОВ, инвалидам и семьям, имеющим ребенка-инвалида, ликвидаторам последствий аварии на ЧАЭС
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	Ежемесячная денежная компенсация начислена 46 296 гражданам на общую сумму 429 359,76 тыс. руб. в том числе:

- 3 294 ветеранам ВОВ на сумму 25 970,25  тыс. руб.;

- 42 432 инвалидам и семьям, имеющим ребенка-инвалида, на сумму 401 370,77 тыс. руб.;

- 570 ликвидаторам ЧАЭС на сумму 2 018,74тыс. руб.

По состоянию на 01.01.2017 года выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.


	

	1.3.
	Выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	 2016 год
	2020 год
	преодоление негативных демографических тенденций, стабилизация численности населения и создание условий для ее роста
	По состоянию на 01.01.2017 года  пособие начислено 11 получателям на общую сумму 1127,4 тыс. руб. Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.


	

	1.4.
	Выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком до полутора лет
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	преодоление негативных демографических тенденций, стабилизация численности населения и создание условий для ее роста
	По состоянию на 01.10.2016 года пособие начислено 18167 получателям на общую сумму 719290,7 тыс. руб.

Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.


	

	1.5.
	Выплата государственных единовременных пособий, ежемесячных денежных компенсаций гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	По состоянию на 01.01.2017 года ежемесячная денежная компенсация начислена 2 гражданам на общую сумму 28,04 тыс. руб.

Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.
	

	1.6.
	Выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	преодоление негативных демографических тенденций, стабилизация численности населения и создание условий для ее роста
	По состоянию на 01.01.2017 года пособие назначено и выплачено 4 получателям на сумму 98,3 тыс. руб.


	

	1.7.
	Выплата единовременного пособия при рождении ребенка неработающим родителям
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	преодоление негативных демографических тенденций, стабилизация численности населения и создание условий для ее роста
	По состоянию на 01.01.2017 года  пособие начислено 5930 получателям на общую сумму 90848,6 тыс. руб. Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.


	

	1.8.
	Выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим государственные должности КБР и государственные должности государственной службы КБР, лицам, замещавшим должности в органах государственной власти и управления КАССР, КБАССР, КБССР и КБР
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	По состоянию на 01.01.2017 года ежемесячная доплата начислена 669 гражданам на общую сумму 169217,8 тыс. руб.

Задолженности нет.


	

	1.9.
	Выплата ежемесячной надбавки гражданам, удостоенным государственных наград Кабардино-Балкарской Республики
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР, Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	По состоянию на 01.01.2017 года ежемесячная выплата начислена 2716 гражданам на общую сумму 114239,07 тыс. руб.

Задолженности нет.


	

	1.10.
	Выплата ежемесячного пособия неработающему (необучающемуся, находящемуся в отпуске по уходу за ребенком) родителю по уходу за ребенком в возрасте от полутора до трех лет
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	преодоление негативных демографических тенденций, стабилизация численности населения и создание условий для ее роста
	По состоянию на 01.01.2017 года пособие начислено 8897 получателям на общую сумму 52040,0 тыс. руб. Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.


	

	1.11.
	Выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком-инвалидом
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	По состоянию на 01.01.2017 года  пособие начислено 657 получателям на общую сумму 12239,2 тыс. руб. Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.


	

	1.12.
	Выплата ежемесячного пособия на ребенка
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР,

ГУ – региональное отделение Фонда социального страхования РФ по КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан, расширение масштабов адресной социальной помощи, оказываемой населению, более эффективное использование средств бюджетной системы
	По состоянию на 01.01.2017 года пособие начислено 24731 получателям на 50997 детей на общую сумму 105657,0 тыс. руб. Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.


	

	1.13.
	Ежемесячная денежная выплата отдельным категориям граждан, в том числе ветеранам труда, труженикам тыла, репрессированным гражданам, специалистам в сельской местности
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	Ежемесячная денежная выплата начислена 50 358 гражданину на общую сумму 322 243,4 тыс. руб. в том числе:

- 25 760 ветеранам труда на сумму          120 663,5 тыс. руб.;

- 2 392 труженикам тыла на сумму 15 801,3 тыс. руб.;

- 12 101 репрессированным на сумму        114 366,2 тыс. руб.;

- 2 459 сельским специалистам на сумму     12 718,4тыс. руб.

- 6 672 сельские специалисты педагоги на сумму 46 657,1 тыс. руб.

По состоянию на 01.01.2017 года выплаты осуществлены в полном объеме, задолженности перед получателями нет.
	

	1.14.
	Ежемесячная денежная компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, в том числе ветеранам труда, репрессированным, многодетным семьям, специалистам в сельской местности
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	Ежемесячная денежная выплата начислена 62 381 гражданам на общую сумму 690 740,55 тыс. руб. в том числе:

- 29 747 ветеранам труда на сумму 182 461,11 тыс. руб.;

- 12 152 многодетные семьи на сумму 184 262,12 тыс. руб.;

- 13 170 репрессированным на сумму 264 678,71;

- 7 248 сельским специалистам на сумму 58 325,77 тыс.руб.;

- 64 ветеранов ВОВ (Указ № 26) на сумму 1 012,84 тыс. руб.

По состоянию на 01.01.2017 года выплаты осуществлены в полном объеме, задолженности перед получателями нет.
	

	1.15.
	Предоставление субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан, расширение масштабов адресной социальной помощи, оказываемой населению, более эффективное использование средств бюджетной системы, снижение бедности среди получателей мер социальной поддержки
	По состоянию на 01.01.2017г. субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставлены 7680 семьям, общая сумма за отчетный период составляет 149082,14 тыс. руб.

По состоянию на 01.01.2017 года выплата  осуществлена в полном объеме.
	

	1.16.
	Предоставление социального пособия на погребение отдельных категорий граждан, имевших место жительства в Кабардино-Балкарской Республике
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	Пособие на погребение по состоянию на 01.01.2017 года начислено 637 гражданам на общую сумму 3420,9 тыс. руб.

Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.
	

	1.17.
	Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка (КБР)
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	По состоянию на 01.01.2017 года  пособие начислено 12354 получателям на общую сумму  42914,5 тыс. руб. 


	

	1.18.
	Оказание протезно-ортопедической помощи гражданам, не являющимся инвалидами, но нуждающимся по медицинским показаниям в протезно-ортопедических изделиях
	Министерство труда и социального развития КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	В отчетном периоде поступило 4 обращения, выписаны 2 направления на протезы молочной железы, корсет, туторы и ортопедическая обувь на 2 чел. 
	

	1.19.
	Перевозка несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений  (Прочие расходы)
	Министерство труда и социального развития КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат
	По состоянию на 01.10.2016 года осуществлено 2 перевозки 4 несовершеннолетних детей к месту постоянного проживания:

- 1 в Краснодарский край на сумму 3821,57 руб.;

- 1 в Республику Дагестан на сумму 8857,25 руб.;

- 2 в Республику Дагестан на сумму 3094,25 руб. 
	

	1.20.
	Оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР,

ГУ – Отделение Пенсионного фонда РФ по КБР
	2016 год
	2020 год
	снижение бедности среди получателей мер социальной поддержки, увеличение охвата бедного населения
	Материальная помощь по состоянию на 01.01.2017 года оказана 380 заявителям на общую сумму 6260,0 тыс. руб.

Выплата осуществлена в полном объеме.
	

	1.21.
	Выплата ветеранам Великой Отечественной войны и вдовам погибших воинов ежегодной единовременной материальной помощи в размере 20 тысяч рублей и оказание финансового содействия одиноким и одиноко проживающим инвалидам, участникам Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов и вдовам погибших воинов, нуждающимся в проведении ремонта жилых помещений
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан, снижение бедности среди получателей мер социальной поддержки
	      В рамках реализации постановления Правительства КБР от 23.03.2016г. № 40-ПП «О проведении общереспубликанского субботника в поддержку старшего поколения», в соответствии с  Указом Главы КБР от 13 февраля 2015 г. № 18-УГ  «О ежегодной выплате инвалидам и участникам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, а также вдовам погибших (умерших) воинов», 323 ветеранам  оказана  единовременная финансовая помощь в размере 20,0 тыс. рублей, остаток средств традиционно будет направлен  на оказание ветеранам ВОВ и вдовам погибших (умерших) воинов помощи в ремонте жилых помещений. 


	

	1.22.
	Предоставление отдельных мер социальной поддержки гражданам, подвергшимся воздействию радиации 


	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики


	2016 год


	2020 год


	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан


	По состоянию на 01.01.2017 года компенсация выплачена 754 гражданам на общую сумму 18401,4 тыс. руб.

Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.
	

	1.23.
	Оказание государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам на основании социального контракта  в КБР
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики


	2016 год


	2020 год


	снижение бедности среди получателей мер социальной поддержки,  организация самозанятости малоимущих семей и малоимущих одиноко проживающих граждан
	Материальная помощь по состоянию на 01.01.2017 года оказана 26 семьям на общую сумму 1428,09 тыс. руб.

Выплата осуществлена в полном объеме, задолженности перед получателями нет.


	

	1.24.
	Назначение и выплата единовременного пособия при рождении у одной матери одновременно трех и более детей
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2016 год
	2020 год
	обеспечение гарантированных государством социальных выплат отдельным категориям граждан
	По состоянию на 01.01.2017 года  единовременное пособие назначено трем матерям на общую сумму 450,0 тыс. руб. 
	

	2. Подпрограмма «Модернизация и развитие социального обслуживания населения Кабардино-Балкарской Республики»

	2.1.
	Формирование нормативно-правовой базы, обеспечивающей совершенствование системы социального обслуживания населения в Кабардино-Балкарской Республике, в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2014 год
	2020 год
	решение к 2018 году проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе,  обеспечение доступности, качества и безопасности социального обслуживания населения республики
	В целях реализации с 1 января 2015 г. Федерального закона от  28  декабря  2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» проведена работа по формированию новой региональной законодательной базы, регулирующей вопросы социального обслуживания граждан республики. 

В частности, принято                          19 региональных нормативных правовых, актов регулирующих вопросы социального обслуживания. 

В 2015 году внесены изменения в ряд принятых ранее республиканских нормативных правовых актов, позволившие расширить перечень лиц, имеющих право на получение социальных услуг бесплатно, и в этот перечень включены инвалиды и участники Великой Отечественной войны. Данной категории граждан с мая 2015 года социальные услуги предоставляются бесплатно во всех  формах  социального обслуживания. 

В  1 квартале 2016 г. подготовлен проект постановления Правительства КБР «О внесении в некоторые постановления Правительства Кабардино-Балкарской Республики». В настоящее время проект проходит процедуру согласования.
	

	2.2.
	Разработка и  внедрение в практику работы учреждений социального обслуживания населения норм, нормативов, стандартов предоставления социальных услуг
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2014 год
	2020 год
	рациональное использование бюджетных средств, повышение доступности, качества и безопасности оказываемых социальных услуг
	Разработаны и внедрены в практику работы государственных учреждений социального обслуживания населения следующие нормы и нормативы:

нормы питания в организациях социального обслуживания Кабардино-Балкарской Республики; 
нормативы  штатной численности организаций социального обслуживания Кабардино-Балкарской Республики; 
нормативы обеспечения мягким инвентарем в организациях социального обслуживания Кабардино-Балкарской Республики

	

	2.3
	Развитие стационарозамещающих технологий, в том числе персонального социального сопровождения граждан пожилого возраста и инвалидов, попавших в трудную жизненную ситуацию
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2015 год
	2020 год
	решение к 2020 году проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе
	В 2016 году учреждениями социального обслуживания было оказано содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам,   (социальное сопровождение) 1118 чел., в том числе 906 гражданам пожилого возраста и инвалидам  


	

	2.4.
	Формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	повышение  доступности, качества и безопасности предоставления социальных услуг 
	Сформирована система независимой оценки качества (НОК) работы государственных учреждений социального обслуживания и утверждена нормативная документация по ее внедрению.

Общественным советом при Министерстве труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики утверждены критерии и показатели, на основании которых разработаны анкеты для опроса граждан на предмет их удовлетворенности получаемыми услугами, определены кратность и методика расчета показателей, их бальная оценка для подсчета рейтинга учреждений. Во всех государственных учреждениях социального обслуживания сформированы попечительские советы, которые принимают участие в проведении НОК  работы учреждения.
В 2016 году в проведении НОК приняли участие 18 (или 51,42%) подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики учреждений, в том числе 15 (или 68,2%) государственных учреждений социального обслуживания. В качестве организации-оператора по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями социальной сферы в 2016 году была определена АНО «Центр инноваций социальной сферы Кабардино-Балкарской Республики». 

Итоги проведения НОК в 2016 году были рассмотрены на заседании Общественного совета при Министерстве труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики (протокол от 8 декабря 2016 г. № 5), а также размещены на официальном сайте bus.gov.ru.


	

	2.5.
	Совершенствование системы оплаты труда социальных работников
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	поднятие престижа профессии социальных работников, введение механизма материального стимулирования их деятельности  и привлечение в отрасль молодых кадров
	Министерством труда, занятости и социальной защиты КБР ежеквартально проводится мониторинг реализации указов Президента Российской Федерации, в части повышения заработной платы отдельных категорий работников, в том числе социальных работников.

В учреждениях  социального обслуживания  населения  средняя заработная плата за 2016 год в целом по республике составила 14589  руб. или 69,6% от средней заработной платы по КБР (январь-ноябрь 2016 года 20983,9 руб.) и  выросла по сравнению с соответствующим периодом   2015 года на 3,6%. 

Заработная плата социальных работников учреждений социального обслуживания составила 12838 руб. или  61,3% к средней заработной плате по республике,  установленный целевой показатель – 72,1%. Заработная плата социальных работников всего по КБР (с учетом социальных работников учреждений здравоохранения) составила 12815 руб. или 61,1% к средней по субъекту. 

Расходы на  административно управленческий персонал  в общем фонде оплаты труда  учреждений не превышают установленных 25%, составляют 18,4%  и имеют стойкую тенденцию к снижению.

Кратность средней заработной платы руководителей  и средней заработной платы по учреждению в целом  составляет 2,55.

Внедрены критерии оценки эффективности и результативности работников государственных учреждений социального обслуживания, в том числе и социальных работников. 

С учетом оценки результативности деятельности социальных работников осуществлялись выплаты стимулирующего характера 

Решается задача качественного совершенствования трудовых отношений с работниками системы социальных служб, в том числе и посредством поэтапного перехода на «эффективный контракт». По состоянию на 1 января 2017 г. переведены на «эффективные контракты»  более 1800 работников государственных  учреждений социального обслуживания


	

	2.6.
	Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения  Кабардино-Балкарской Республики
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики,
Государственное управление – Отделение Пенсионного Фонда Российской Федерации по Кабардино-Балкарской Республике 
	2013 год
	2020 год
	улучшение условий функционирования учреждений социального обслуживания и создание более комфортных условий проживания граждан пожилого возраста, инвалидов и детей
	Принимались меры по укреплению материально-технической базы действующих учреждений социального обслуживания. 

Так, в 1 квартале 2016 г. проведен ремонт помещений отделения «Милосердия» (палат, холла, коридора,  санузлов)  ГКУ «Нальчикский дом-интернат для престарелых и инвалидов»). На эти цели выделено  за счет внебюджетных средств средства в объеме 2490,6 тыс. рублей  

В рамках, утвержденной в 2016 году  социальной программы Кабардино-Балкарской Республики, направленной на укрепление  материально-технической базы организаций социального обслуживания населения Кабардино-Балкарской Республики и обучение компьютерной грамотности неработающих пенсионеров, проведен капитальный ремонт здания ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Черекском муниципальном районе»,  ремонт  кровли и пищеблока ГКУ «Прохладненский детский дом-интернат». На эти цели было выделено 4839,7 тыс. рублей, в том числе средства республиканского бюджета Кабардино-Балкарской Республики – 3485,8 тыс. рублей, субсидия из бюджета Пенсионного фонда Российской Федерации – 1353,9 тыс. рублей
	

	2.11.
	Развитие службы мобильной бригады для оказания неотложной социальной и медико-социальной помощи пожилым людям и  оснащение их необходимым автотранспортом
	Министерство   труда,   занятости    и   социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики, Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Кабардино-Балкарской Республике    
	2013 год
	2020 год
	повышение доступности социальных услуг для  граждан пожилого возраста и инвалидов посредством предоставления им социальных услуг на мобильной основе
	В целях обеспечения доступности социальных услуг одиноким (одиноко проживающим) гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в сельских населенных пунктах республики, развивается служба мобильных бригад. Сегодня при                           12 (комплексных) центрах социального обслуживания созданы мобильные бригады, которые охватывают все районы республики. Работа мобильных бригад способствует снижению остроты социальных проблем, улучшению условий и повышению качества жизни социально незащищенных категорий сельского населения, возможности получения услуг по месту проживания. Мобильная служба доставляет в сельскую местность выездную бригаду, состоящую из различных специалистов, основной задачей которой является обслуживание пожилых людей и инвалидов на селе путем оперативного реагирования на поступающие запросы граждан. 

Мобильными бригадами в 2016 году осуществлено 615 выездов, помощь оказана 1114 гражданам пожилого возраста и инвалидам, им предоставлено 2 997 социальных услуг различного вида
	

	2.12.
	Обеспечение деятельности государственных казенных учреждений социального обслуживания населения
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	обеспечение предоставления населению качественных и в полном объеме социальных услуг 
	В системе Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР функционируют 22 государственных учреждения социального обслуживания населения, предоставляющих спектр различных видов социальных услуг  населению республики.

В отчетном периоде  подведомственными учреждениями социального обслуживания обслужено 46,9 тыс. чел. (2015 г. – 43,3 тыс. чел), им оказано    10821,9 тыс. социальных услуг (2015 г. – 6 882,8 тыс. услуг). 
По состоянию на 1 января 2017 г. очередность на получение социальных услуг в государственных учреждениях социального обслуживания  отсутствует


	

	2.13.
	Привлечение в сферу социального обслуживания населения бизнеса и социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2015 год
	2020 год
	формирование демонополизированного рынка услуг в сфере социального обслуживания населения
	Заявки для включения в региональный реестр поставщиков социальных услуг от негосударственных организаций не поступали. 

Осуществляется информационно-разъяснительная работа о возможностях участия негосударственных организаций в сфере социального обслуживания в рамках действия Федерального закона от  28  декабря  2013 г.            № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» посредством проведения совещаний, «круглых столов», встреч. 

14 апреля 2016 г. организована встреча министра труда, занятости и социальной защиты КБР с представителями  негосударственного сектора социальной сферы. В ходе встречи были обсуждены вопросы реализации государственной программы «Доступная среда в Кабардино-Балкарской Республике» на 2016-2020 годы, особенности правоприменительной практики Федерального закона № 442-ФЗ в КБР в части вхождения представителей негосударственного сектора в реестр поставщиков социальных услуг и информационного взаимодействия

	

	3. Подпрограмма «Обеспечение государственной поддержки семей, имеющих детей»

	3.2.
	Проведение субботников и других благотворительных акций и мероприятий, направленных на поддержку детей-сирот, детей-инвалидов, детей из малообеспеченных семей
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2013 год
	2020 год
	повышение уровня жизни семей с детьми
	Основной целью этого мероприятия является привлечение внебюджетных средств для оказания в канун нового учебного года единовременной материальной помощи малообеспеченным семьям, воспитывающим детей школьного возраста, из расчета 2,0 тыс. рублей на одного ребенка.

По итогам 2016 года сумма перечислений в фонд субботника составила 8 859,5 тыс. рублей (2015г.- 10 700,0 тыс. рублей), материальная помощь оказана 4 371 (2015г. - 5 242) ребенку школьного возраста, нуждающимся в особой заботе государства по 2,0 тыс. руб. на ребенка
	-

	3.3.
	Организация выплаты единовременного денежного вознаграждения матерям, награжденным медалью "Материнская слава" и воспитавшим 5 детей, в размере 50 тысяч рублей, за каждого последующего ребенка - дополнительно 10 тыс. рублей; предоставление семьям, в которых воспитывается 10 и более детей, микроавтобуса
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2013 год
	2020 год
	повышение уровня жизни семей с детьми
	За период с 2008 по 2016 г.г. государственной наградой КБР медалью “Материнская слава” награждены        269 женщин, микроавтобус получили - 36 человек, денежное вознаграждение - 233.  

В 2016 году в соответствии с Указом Главы КБР от 25 августа 2016  года №96-УГ награждено 17 (2015г. - 25) многодетных матерей государственной наградой КБР - медаль «Материнская слава», в том числе 2 (2015г. - 1) многодетные матери, родившие и воспитавшие 10 детей, получили микроавтобус  «Газель»


	Дефицит бюджетных средств, для организации вручения наград с единовременной  выплатой денежного вознаграждения и предоставления микроавтобуса награжденным гражданам.

	3.4.
	Предоставление единовременной адресной социальной помощи на строительство или приобретение жилья многодетным семьям при рождении пятого или последующего ребенка
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2013 год
	2020 год
	повышение уровня жизни семей с детьми
	За период с 2009-2016гг. адресную социальную помощь на улучшение жилищных условий получили 588 чел. на сумму 118,375 млн. рублей.       

В 2016 году выданы сертификаты, подтверждающие право на получение адресной социальной помощи 168 (в 2015г. - 140) семьям, выплату адресной социальной помощи на улучшение жилищных условий получили 104 (2015г.- 75) многодетных семей на сумму 17 375,00  тыс. рублей (2015г. - 13 250,0 тыс. рублей)


	В связи с дефицитом бюджетных средств сформировалась кредиторская задолженность,  в связи с чем, данная выплата  производится в пределах лимитов, утвержденных в республиканском бюджете КБР на текущий финансовый год, и по мере перечисления указанных средств Министерством финансов КБР

	3.5.
	Оптимизация сети учреждений социального обслуживания семьи и детей, предоставляющих широкий спектр социальных услуг социальной, медицинской, психолого-педагогической и трудовой направленности, обеспечивающих социальное сопровождение семей с детьми и детей, которые могут попасть или уже попали в трудную жизненную ситуацию
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР
	2013 год
	2020 год
	решение к 2020 году проблемы беспризорности
	В целях оказания социальной поддержки и социального обслуживания несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации в системе Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР функционируют учреждения социального обслуживания семьи и детей: ГКУ «Базовый республиканский детский социально-реабилитационный центр «Радуга» на 230 койко-мест; ГКУ «Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Намыс» на 85 койко-мест; ГКУ «Республиканский центр социальной помощи семье и детям в Урванском муниципальном районе» на 50 койко-мест.

Деятельность учреждений социального обслуживания семьи и детей нацелена на обеспечение своевременной и полной реализации законодательных актов и целевых программ, направленных на поддержку семей с детьми в целях предупреждения семейного неблагополучия, профилактику безнадзорности и беспризорности, адаптацию и реабилитацию несовершеннолетних, комплексного и адресного предоставления социальной помощи. 

За 2016 года государственными учреждениями социального обслуживания семьи и детей обслужено 5916 (2015 – 4880) человек, в том числе стационарно 3656 (2015 – 1881) несовершеннолетних (из них 194 (2015 – 177) детей инвалидов), им оказано 3364758 (488984) различных видов социальных услуг
	

	3.6.
	Организация отдыха и оздоровления детей и подростков, в том числе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР,

Министерство финансов КБР
	2013 год
	2020 год
	расширение охвата отдыхом и оздоровлением детей, в том числе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	В оздоровительный период 2016 года всеми формами отдыха, оздоровления и полезной занятостью  удалось  охватить 14064 детей и подростков (в 2015 г. - 12954 детей), что на 7,0 % больше чем в истекшем году, в том числе  7500 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в 2015 г. - 5741 ребенок), что на 23,5% больше показателей 2015 года. Из других субъектов Российской Федерации оздоровительные учреждения приняли на отдых и оздоровление более 10000 детей и подростков
	

	3.7.
	Проведение общенациональной информационной кампании по противодействию жестокому обращению с детьми
	Министерство труда, занятости и социальной защиты КБР
	2013 год
	2020 год
	решение к 2020 году проблемы беспризорности
	В рамках общенациональной информационной кампании по противодействию жестокому обращению с детьми в целях оказания экстренной консультативно - психологической  помощи детям, подросткам и их родителям в соответствии с Соглашением от 28 сентября 2010 года № 50/03/с64-04, заключенным между Правительством Кабардино-Балкарской Республики и Фондом поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, обеспечивается деятельность детского телефона доверия с единым общероссийским телефонным номером      «8-800-2000-122». Звонок на телефон доверия является анонимным и бесплатным со стационарных и мобильных телефонов.
Порядок работы детского «Телефона доверия» на территории Кабардино-Балкарской Республики определен постановлением Правительства КБР  

от 20 мая 2011 года № 140-ПП
	

	4. Подпрограмма «Старшее поколение»

	4.1.
	Проведение рейдов по обследованию материально-бытовых условий проживания пожилых людей, выявлению их потребности в социальной помощи и реабилитационных мероприятиях
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,                                                                                   
	2013 год 
	2020 год
	определение объемов и структуры потребностей пожилых людей  для оказания им необходимой помощи
	Государственными учреждениями социального обслуживания в 2016 году дополнительно выявлено и оказано различного рода услуги и помощь более  5 тыс. гражданам пожилого возраста и инвалидам


	

	4.3.
	Организация республиканского субботника в поддержку старшего поколения (апрель)
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	предоставление материальной помощи малоимущим пожилым людям
	В соответствии с постановлением Правительства КБР от 23.03.2016     № 40-ПП в апреле 2016 г. проведен общереспубликанский субботник в поддержку старшего поколения. 

За счет собранных в ходе субботника средств оказана ветеранам ВОВ и вдовам погибших (умерших) воинов материальная помощь к Дню Победы и на  ремонт жилых помещений


	

	4.4.
	Проведение мероприятий, посвященных Международному дню пожилых людей
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство культуры Кабардино-Балкарской Республики, Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики, региональные общественные организации ветеранов, пенсионеров и инвалидов
	2013 год
	2020 год
	усиление внимания общественности к проблемам пожилых граждан, оказание им финансовой и иной помощи   
	В рамках Международного дня пожилых людей во всех населенных пунктах республики, в подведомственных государственных учреждениях социального обслуживания в соответствии с утвержденными  планами прошли торжественные мероприятия, сопровождаемые культурными программами, встречами поколений, шефскими концертами,   конкурсами, выставками, вручением подарков, продуктовых наборов, праздничных столов и т.д. Также учреждениями социального обслуживания организовано чествование юбиляров, достигших 100-летнего возраста, поздравления на дому маломобильных одиноких граждан пожилого возраста, состоящих на социальном обслуживании
	

	4.5.
	Проведение ежегодного месячника «Милосердие» в поддержку старшего поколения (октябрь) 
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,                                                                                             региональные общественные организации ветеранов, пенсионеров и инвалидов                                                                                                                                                                                    
	2013 год
	2020 год
	оказание всесторонней помощи одиноким пожилым гражданам 
	В период с 1 по 31 октября 2016 года проведен месячник «Милосердие» по дальнейшему совершенствованию организации социально-бытового, медико-социального обслуживания, повышению внимания к проблемам пожилых граждан. В рамках  объявленного месячника во всех населенных пунктах республики в соответствии с утвержденными  планами прошли торжественные мероприятия, посвященные открытию месячника «Милосердие», сопровождаемые культурными программами, встречами поколений, шефскими концертами, конкурсами, выставками и т.д. Уделялось пристальное внимание проведению благотворительных акций с участием предприятий, организаций, частных лиц, волонтеров, расширению практики оказания дополнительных социально-бытовых и медико-социальных услуг пожилым гражданам, оказанию помощи ветеранам Великой Отечественной войны, труженикам тыла, вдовам погибших военнослужащих, а также инвалидам из числа пожилых граждан.

Мероприятиями месячника «Милосердие»  охвачено более       3,8 тыс. граждан пожилого возраста, им предоставлено 90 989 социальных услуг, роздано продуктовых наборов в количестве 1582 шт. В целом привлечено денежной и натуральной помощи  на сумму более 2,4 млн  руб.


	

	4.6.
	Развитие добровольческой деятельности и волонтерского движения по оказанию социальной помощи одиноким гражданам пожилого возраста 
	Министерство образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики   
	2013 год
	2020 год
	применение новых технологий социального обслуживания граждан пожилого возраста 
	Учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов тесно сотрудничают с волонтерами, основными направлениями деятельности которых являются оказание помощи в быту (уборка помещений, доставка на дом продуктов питания и товаров первой необходимости и т.д.), ремонте жилья, на приусадебном участке и придомовой территории, психолого-педагогическое сопровождение (общение, чтение, поздравления с праздниками).

Ежегодно к Дню Победы и Международному дню пожилых людей центром развития добровольчества «Волонтер 07» в республике проводятся акции «Свеча памяти», «72 часа добра», «Кто, если не мы?». В рамках данных акций и других мероприятий волонтеры оказывали помощь ветеранам Великой Отечественной войны и одиноким пожилым людям в быту, принимали активное участие в реставрации памятников погибшим воинам, благотворительных вечерах и праздниках. 


	

	4.7.
	Предоставление пожилым гражданам возможности пользоваться спортивными сооружениями и инвентарем, в том числе на безвозмездной основе, обеспечение участия ветеранов спорта в российских и республиканских соревнованиях по различным видам спорта
	Министерство спорта Кабардино-Балкарской Республики              
	2013 год
	2020 год 
	обеспечение доступа пожилых людей к  занятиям физкультурой и спортом, формирование здорового образа жизни 
	Подведомственные Министерству спорта КБР спортивные сооружения доступны для посещения пожилыми гражданами. Ежедневно шахматно-шашечный клуб «Ладья» посещают 30-40 граждан пожилого возраста. Ветераны спорта на безвозмездной основе посещают  спортивный комплекс «Нальчик» и плавательный бассейн, расположенный во дворце лечебной физкультуры (ДЛФК) в г. Нальчике. В  городских округах и населенных пунктах республики, в том числе в парковых и рекреационных зонах, оборудованы 120 дворовых спортивных площадок, оснащенных уличными тренажерами, турниками и уличными столами для игры в теннис, которые пользуется большой популярностью среди различных групп населения.

Ежегодно Министерство спорта КБР организовывает праздничные встречи    к Дню физкультурника и отмечает юбилейные даты ветеранов спорта. В Кабардино-Балкарской Республике создан  Совет ветеранов спорта из числа известных в прошлом спортсменов. Министерство спорта КБР ежегодно организовывает встречи ветеранов спорта с тренерами-преподавателями и с учениками детско-юношеских спортивных школ республики для популяризации физической культуры и спорта, обмена опытом и патриотического воспитания подрастающего поколения. Также, ветераны спорта приглашаются в качестве почётных гостей на республиканские, всероссийские и международные соревнования, проводимые на территории Кабардино-Балкарской Республики
	

	4.8.
	Обеспечение граждан пожилого возраста лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по их доставке на дом
	Министерство здравоохранения Кабардино-Балкарской Республики, Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	полный охват маломобильных одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста услугой по доставке лекарственных препаратов на дом
	На территории Кабардино-Балкарской Республики в целях организации доступности лекарственных препаратов для отдельных категорий граждан, имеющих право на льготное обеспечение в соответствии с законодательством Российской Федерации функционируют 22 пункта отпуска, расположенных в районах республики и осуществляющих в установленном порядке бесплатный отпуск лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения. Из общего числа пунктов отпуска 21 являются структурными подразделениями медицинских организаций государственной системы и один Центральный пункт отпуска, функционирующий при подведомственном учреждении                              ГАУ «Аптечный склад» Министерства здравоохранения  Кабардино-Балкарской Республики.

Пункты отпуска, задействованные в системе бесплатного обеспечения, осуществляют выдачу медикаментов и изделий медицинского назначения, закупленных за счет средств федерального и республиканского бюджетов в рамках программ, действующих на территории республики. Одновременно в пункты отпуска доставляются лекарственные препараты для обеспечения больных, включенных в региональный сегмент Федерального регистра больных семью высокозатратными нозологиями.

Также в целях увеличения доступности обезболивающей терапии в рамках оказания паллиативной медицинской помощи больным Министерством здравоохранения  Кабардино-Балкарской Республики определены 18 пунктов отпуска - структурные подразделения медицинских организаций государственной системы, задействованные в льготном обслуживании населения – для бесплатного отпуска наркотических средств и психотропных веществ, оборот которых в Российской Федерации ограничен, и в отношении которых устанавливаются меры контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации и международными договорами Российской Федерации (далее  список II). На  сегодняшний день 17 медицинских организаций получили лицензию на право отпуска лекарственных препаратов спиcка II. Вместе с тем на территории республики одна муниципальная аптечная организация имеет лицензию на розничный отпуск наркотических средств и психотропных веществ спиcка II.

Пристальное внимание уделяется вопросам организации адресной доставки лекарственных препаратов для одиноких (одиноко проживающих) граждан пожилого возраста и инвалидов. В целях выявления граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в доставке на дом лекарственных препаратов, назначенных им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), обмена информацией между организациями здравоохранения, аптечными организациями и учреждениями социального обслуживания населения между Министерством здравоохранения Кабардино-Балкарской Республики и Министерством труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики заключено соглашение, а также определен порядок взаимодействия между учреждениями здравоохранения, аптечными организациями и учреждениями социального обслуживания населения по обеспечению граждан пожилого возраста и инвалидов лекарственными препаратами, назначенными по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по доставке лекарственных препаратов на дом. В ходе совместной работы в 2016 году услуги по доставке на дом лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения предоставлены более 4,5 тыс. гражданам преклонного возраста и инвалидам.

Также через отделения  срочного социального обслуживания с участием служб «мобильная бригада» оказываются бесплатные разовые услуги по приобретению и доставке лекарственных препаратов на дом, нуждающимся гражданам пожилого возраста и инвалидам, не состоящим на социальном обслуживании на дому.

Информирование граждан пожилого возраста и инвалидов по вопросам  обеспечения  лекарственными препаратами, в том числе с доставкой на дом, осуществляется:

непосредственно врачом (фельдшером) при приеме граждан пожилого возраста и инвалидов в учреждении здравоохранении и при посещении врачом (фельдшером) этих граждан на дому;

социальными работниками при обслуживании на дому;

специалистами отделений срочного социального обслуживания центров социального обслуживания населения;

работниками аптечных организаций;

посредством распространения памяток, буклетов, информационных листков;

посредством размещения информации на информационных стендах в учреждениях здравоохранения и аптечных организациях, центрах труда, занятости и социальной защиты, центрах социального обслуживания населения, администрациях муниципальных образований республики;

посредством размещения информации на официальных интернет-сайтах Министерства здравоохранения КБР, Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР,  учреждений здравоохранения и центров социального обслуживания населения;

посредством опубликования информации в средствах массовой информации
	

	4.9.
	Внедрение в практику работы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов  института сиделок, патронажной службы 
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2014  год
	2016 год
	апробация  новых моделей работы в надомных условиях с учетом потребностей граждан пожилого возраста 
	Для улучшения качества и доступности социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому прорабатывается вопрос внедрения в практику работы полустационарных учреждений социального обслуживания «службы сиделок».  В настоящее время услуги сиделок предоставляются в ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в               г.о. Прохладный»


	

	4.10.
	Организация для пожилых граждан компьютерных классов и клубов, обучение их пользованию персональным компьютером и работе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики,                                                                                                                          Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики, региональные общественные организации ветеранов, пенсионеров и инвалидов
	2013 год 
	2020 год
	активизация жизнедеятельности и развитие интеллектуального потенциала пожилых граждан
	В целях повышения компьютерной грамотности граждан пожилого возраста на базе (комплексных) центров социального обслуживания населения Черекского и Эльбрусского районов, городских округов Нальчик, Прохладный и Баксан при поддержке республиканских общественных организаций инвалидов и пенсионеров реализуется программа базовой компьютерной подготовки граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе на дому. В 2016 году количество пожилых граждан, обучавшихся на  курсах компьютерной грамотности составило 201.

При финансовой поддержке Пенсионного фонда Российской Федерации Министерством труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики организованы курсы обучения компьютерной грамоте неработающих пенсионеров на базе Кабардино-Балкарского государственного университета 

им. Х.М. Бербекова. В течение 2016 года указанными курсами охвачено 315 неработающих пенсионеров республики 


	

	4.11.
	Обеспечение повышения квалификации работников учреждений социального обслуживания 
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики
	2014 год
	2020 год
	приобретение новых профессиональных знаний, повышение уровня подготовки специалистов 
	В 2016 году прошли курсы повышения квалификации, переподготовку 437 работников подведомственных государственных учреждений социального обслуживания
	

	4.12.
	Проведение социологических исследований по вопросам социального обслуживания пожилых граждан
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, региональные общественные организации ветеранов, пенсионеров и инвалидов
	2014 год
	2020 год
	выявление проблем пожилых людей социального характера и выработка мер по их решению
	Проведены социологические исследования на темы: «Изучение мнения граждан КБР, признающих навыки, достоинства и способности инвалидов»; «Качество и доступность предоставления социальных услуг населению»;  «Мнение инвалидов об отношении органов власти и общества к проблемам инвалидов». Опросы проведены среди 3900 человек. 


	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	№
п/п.
	Наименование подпрограммы, основного мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнители подпрограммы, основного мероприятия
	Срок выполнения
	Ожидаемый непосредственный результат
	Достигнутый результат

	
	
	
	начало реализации
	окончание реализации
	
	

	

	2.1.
	Формирование нормативно-правовой базы, обеспечивающей совершенствование системы социального обслуживания населения в Кабардино-Балкарской Республике, в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2014 год
	2020 год
	решение к 2018 году проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе,  обеспечение доступности, качества и безопасности социального обслуживания населения республики
	В целях реализации с 1 января 2015 г. Федерального закона от  28  декабря  2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» проведена работа по формированию новой региональной законодательной базы, регулирующей вопросы социального обслуживания граждан республики. 

В частности, принято                          19 региональных нормативных правовых, актов регулирующих вопросы социального обслуживания. 

В 2015 году внесены изменения в ряд принятых ранее республиканских нормативных правовых актов, позволившие расширить перечень лиц, имеющих право на получение социальных услуг бесплатно, и в этот перечень включены инвалиды и участники Великой Отечественной войны. Данной категории граждан с мая 2015 года социальные услуги предоставляются бесплатно во всех  формах  социального обслуживания. 

В  1 квартале 2016 г. подготовлен проект постановления Правительства КБР «О внесении в некоторые постановления Правительства Кабардино-Балкарской Республики». В настоящее время проект проходит процедуру согласования.

	2.2.
	Разработка и  внедрение в практику работы учреждений социального обслуживания населения норм, нормативов, стандартов предоставления социальных услуг
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2014 год
	2020 год
	рациональное использование бюджетных средств, повышение доступности, качества и безопасности оказываемых социальных услуг
	Разработаны и внедрены в практику работы государственных учреждений социального обслуживания населения следующие нормы и нормативы:

нормы питания в организациях социального обслуживания Кабардино-Балкарской Республики; 
нормативы  штатной численности организаций социального обслуживания Кабардино-Балкарской Республики; 
нормативы обеспечения мягким инвентарем в организациях социального обслуживания Кабардино-Балкарской Республики


	2.3
	Развитие стационарозамещающих технологий, в том числе персонального социального сопровождения граждан пожилого возраста и инвалидов, попавших в трудную жизненную ситуацию
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2015 год
	2020 год
	решение к 2020 году проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе
	В 2016 году учреждениями социального обслуживания было оказано содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам,   (социальное сопровождение) 1118 чел., в том числе 906 гражданам пожилого возраста и инвалидам  



	2.4.
	Формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	повышение  доступности, качества и безопасности предоставления социальных услуг 
	Сформирована система независимой оценки качества (НОК) работы государственных учреждений социального обслуживания и утверждена нормативная документация по ее внедрению.

Общественным советом при Министерстве труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики утверждены критерии и показатели, на основании которых разработаны анкеты для опроса граждан на предмет их удовлетворенности получаемыми услугами, определены кратность и методика расчета показателей, их бальная оценка для подсчета рейтинга учреждений. Во всех государственных учреждениях социального обслуживания сформированы попечительские советы, которые принимают участие в проведении НОК  работы учреждения.
В 2016 году в проведении НОК приняли участие 18 (или 51,42%) подведомственных Министерству труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики учреждений, в том числе 15 (или 68,2%) государственных учреждений социального обслуживания. В качестве организации-оператора по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями социальной сферы в 2016 году была определена АНО «Центр инноваций социальной сферы Кабардино-Балкарской Республики». 

Итоги проведения НОК в 2016 году были рассмотрены на заседании Общественного совета при Министерстве труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики (протокол от 8 декабря 2016 г. № 5), а также размещены на официальном сайте bus.gov.ru.



	2.5.
	Совершенствование системы оплаты труда социальных работников
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	поднятие престижа профессии социальных работников, введение механизма материального стимулирования их деятельности  и привлечение в отрасль молодых кадров
	Министерством труда, занятости и социальной защиты КБР ежеквартально проводится мониторинг реализации указов Президента Российской Федерации, в части повышения заработной платы отдельных категорий работников, в том числе социальных работников.

В учреждениях  социального обслуживания  населения  средняя заработная плата за 2016 год в целом по республике составила 14589  руб. или 69,6% от средней заработной платы по КБР (январь-ноябрь 2016 года 20983,9 руб.) и  выросла по сравнению с соответствующим периодом   2015 года на 3,6%. 

Заработная плата социальных работников учреждений социального обслуживания составила 12838 руб. или  61,3% к средней заработной плате по республике,  установленный целевой показатель – 72,1%. Заработная плата социальных работников всего по КБР (с учетом социальных работников учреждений здравоохранения) составила 12815 руб. или 61,1% к средней по субъекту. 

Расходы на  административно управленческий персонал  в общем фонде оплаты труда  учреждений не превышают установленных 25%, составляют 18,4%  и имеют стойкую тенденцию к снижению.

Кратность средней заработной платы руководителей  и средней заработной платы по учреждению в целом  составляет 2,55.

Внедрены критерии оценки эффективности и результативности работников государственных учреждений социального обслуживания, в том числе и социальных работников. 

С учетом оценки результативности деятельности социальных работников осуществлялись выплаты стимулирующего характера 

Решается задача качественного совершенствования трудовых отношений с работниками системы социальных служб, в том числе и посредством поэтапного перехода на «эффективный контракт». По состоянию на 1 января 2017 г. переведены на «эффективные контракты»  более 1800 работников государственных  учреждений социального обслуживания



	2.6.
	Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения  Кабардино-Балкарской Республики
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики,
Государственное управление – Отделение Пенсионного Фонда Российской Федерации по Кабардино-Балкарской Республике 
	2013 год
	2020 год
	улучшение условий функционирования учреждений социального обслуживания и создание более комфортных условий проживания граждан пожилого возраста, инвалидов и детей
	Принимались меры по укреплению материально-технической базы действующих учреждений социального обслуживания. 
Так, в 1 квартале 2016 г. проведен ремонт помещений отделения «Милосердия» (палат, холла, коридора,  санузлов)  ГКУ «Нальчикский дом-интернат для престарелых и инвалидов»). На эти цели выделено  за счет внебюджетных средств средства в объеме 2490,6 тыс. рублей  
В рамках, утвержденной в 2016 году  социальной программы Кабардино-Балкарской Республики, направленной на укрепление  материально-технической базы организаций социального обслуживания населения Кабардино-Балкарской Республики и обучение компьютерной грамотности неработающих пенсионеров, проведен капитальный ремонт здания ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Черекском муниципальном районе»,  ремонт  кровли и пищеблока ГКУ «Прохладненский детский дом-интернат». На эти цели было выделено 4839,7 тыс. рублей, в том числе средства республиканского бюджета Кабардино-Балкарской Республики – 3485,8 тыс. рублей, субсидия из бюджета Пенсионного фонда Российской Федерации – 1353,9 тыс. рублей

	2.11.
	Развитие службы мобильной бригады для оказания неотложной социальной и медико-социальной помощи пожилым людям и  оснащение их необходимым автотранспортом
	Министерство   труда,   занятости    и   социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики, Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Кабардино-Балкарской Республике    
	2013 год
	2020 год
	повышение доступности социальных услуг для  граждан пожилого возраста и инвалидов посредством предоставления им социальных услуг на мобильной основе
	В целях обеспечения доступности социальных услуг одиноким (одиноко проживающим) гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в сельских населенных пунктах республики, развивается служба мобильных бригад. Сегодня при                           12 (комплексных) центрах социального обслуживания созданы мобильные бригады, которые охватывают все районы республики. Работа мобильных бригад способствует снижению остроты социальных проблем, улучшению условий и повышению качества жизни социально незащищенных категорий сельского населения, возможности получения услуг по месту проживания. Мобильная служба доставляет в сельскую местность выездную бригаду, состоящую из различных специалистов, основной задачей которой является обслуживание пожилых людей и инвалидов на селе путем оперативного реагирования на поступающие запросы граждан. 

Мобильными бригадами в 2016 году осуществлено 615 выездов, помощь оказана 1114 гражданам пожилого возраста и инвалидам, им предоставлено 2 997 социальных услуг различного вида

	2.12.
	Обеспечение деятельности государственных казенных учреждений социального обслуживания населения
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	обеспечение предоставления населению качественных и в полном объеме социальных услуг 
	В системе Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР функционируют 22 государственных учреждения социального обслуживания населения, предоставляющих спектр различных видов социальных услуг  населению республики.

В отчетном периоде  подведомственными учреждениями социального обслуживания обслужено 46,9 тыс. чел. (2015 г. – 43,3 тыс. чел), им оказано    10821,9 тыс. социальных услуг (2015 г. – 6 882,8 тыс. услуг). 
По состоянию на 1 января 2017 г. очередность на получение социальных услуг в государственных учреждениях социального обслуживания  отсутствует



	2.13.
	Привлечение в сферу социального обслуживания населения бизнеса и социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2015 год
	2020 год
	формирование демонополизированного рынка услуг в сфере социального обслуживания населения
	Заявки для включения в региональный реестр поставщиков социальных услуг от негосударственных организаций не поступали. 

Осуществляется информационно-разъяснительная работа о возможностях участия негосударственных организаций в сфере социального обслуживания в рамках действия Федерального закона от  28  декабря  2013 г.            № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» посредством проведения совещаний, «круглых столов», встреч. 

14 апреля 2016 г. организована встреча министра труда, занятости и социальной защиты КБР с представителями  негосударственного сектора социальной сферы. В ходе встречи были обсуждены вопросы реализации государственной программы «Доступная среда в Кабардино-Балкарской Республике» на 2016-2020 годы, особенности правоприменительной практики Федерального закона № 442-ФЗ в КБР в части вхождения представителей негосударственного сектора в реестр поставщиков социальных услуг и информационного взаимодействия


	
	3. Подпрограмма «Обеспечение государственной поддержки семей, имеющих детей» 
	
	
	
	
	

	3.1.
	Совершенствование нормативно-правовой базы по выплате государственных пособий семьям с детьми, предоставлению дополнительных мер государственной поддержки семьям, имеющим детей
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	повышение уровня жизни семей с детьми
	

	3.2.
	Проведение субботников и  других благотворительных акций и мероприятий, направленных на поддержку детей-сирот, детей-инвалидов, детей из малообеспеченных семей
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	повышение уровня жизни семей с детьми
	

	3.3.
	Организация выплаты единовременного денежного вознаграждения матерям, награжденным медалью «Материнская слава» и воспитавшим 5 детей, в размере 50 тысяч рублей, за каждого последующего ребенка - дополнительно 10 тыс. рублей; предоставление семьям, в которых воспитывается 10 и более детей, микроавтобуса
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	повышение уровня жизни семей с детьми
	

	3.4.
	Предоставление единовременной адресной социальной помощи на улучшение жилищных условий многодетным семьям при рождении пятого или последующего ребенка
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	повышение уровня жизни семей с детьми
	

	3.5.
	Создание специализированного жилищного фонда для детей-сирот
	Министерство образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство земельных и имущественных отношений Кабардино-Балкарской Республики, органы местного самоуправления
	2016 год
	2020 год
	обеспечение жильем детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа
	

	3.6.
	Создание необходимых условий для семей с детьми, а также семейного жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, их социализации в обществе
	Министерство образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики
	2016 год
	2020 год
	установление льгот для замещающих семей (коммунальные услуги, единовременные выплаты, повышение ежемесячных денежных выплат на содержание ребенка и др.) Повышение квалификации 64 специалистов органов опеки и попечительства за пределами республики.  Создание школы замещающих родителей на базе 6 школ-интернатов, подведомственных Мнистерству образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики
	

	3.7.
	Оптимизация сети учреждений социального обслуживания семьи и детей предоставляющих, широкий спектр социальных услуг социальной, медицинской, психолого-педагогической и трудовой направленности, обеспечивающих социальное сопровождение семей с детьми и детей, которые могут попасть или уже попали в трудную жизненную ситуацию
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	решение к 2020 году проблемы беспризорности
	

	3.8.
	Организация отдыха и оздоровления детей и подростков, в том числе  детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	расширение охвата отдыхом и оздоровлением детей, в том числе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	

	3.9.
	Проведение общенациональной информационной кампании по противодействию жестокому обращению с детьми
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	решение к 2020 году проблемы беспризорности
	

	3.10.
	Развитие системы учреждений, оказывающих консультативную и психологическую поддержку семьям
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	решение к 2020 году проблемы беспризорности, расширение охвата детей  социальным обслуживанием
	

	3.11.
	Совершенствование системы статистического учета беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	решение к 2020 году проблемы беспризорности
	

	4. Подпрограмма  «Старшее поколение»

	4.1.
	Проведение рейдов по обследованию материально-бытовых условий проживания пожилых людей, выявлению их потребности в социальной помощи и реабилитационных мероприятиях
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,                                                                                   
	2013 год 
	2020 год
	определение объемов и структуры потребностей пожилых людей  для оказания им необходимой помощи
	Государственными учреждениями социального обслуживания в 2016 году дополнительно выявлено и оказано различного рода услуги и помощь более  5 тыс. гражданам пожилого возраста и инвалидам



	4.3.
	Организация республиканского субботника в поддержку старшего поколения (апрель)
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	предоставление материальной помощи малоимущим пожилым людям
	В соответствии с постановлением Правительства КБР от 23.03.2016     № 40-ПП в апреле 2016 г. проведен общереспубликанский субботник в поддержку старшего поколения. 

За счет собранных в ходе субботника средств оказана ветеранам ВОВ и вдовам погибших (умерших) воинов материальная помощь к Дню Победы и на  ремонт жилых помещений



	4.4.
	Проведение мероприятий, посвященных Международному дню пожилых людей
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики, Министерство культуры Кабардино-Балкарской Республики, Министерство финансов Кабардино-Балкарской Республики, региональные общественные организации ветеранов, пенсионеров и инвалидов
	2013 год
	2020 год
	усиление внимания общественности к проблемам пожилых граждан, оказание им финансовой и иной помощи   
	В рамках Международного дня пожилых людей во всех населенных пунктах республики, в подведомственных государственных учреждениях социального обслуживания в соответствии с утвержденными  планами прошли торжественные мероприятия, сопровождаемые культурными программами, встречами поколений, шефскими концертами,   конкурсами, выставками, вручением подарков, продуктовых наборов, праздничных столов и т.д. Также учреждениями социального обслуживания организовано чествование юбиляров, достигших 100-летнего возраста, поздравления на дому маломобильных одиноких граждан пожилого возраста, состоящих на социальном обслуживании

	4.5.
	Проведение ежегодного месячника «Милосердие» в поддержку старшего поколения (октябрь) 
	Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики,                                                                                             региональные общественные организации ветеранов, пенсионеров и инвалидов                                                                                                                                                                                    
	2013 год
	2020 год
	оказание всесторонней помощи одиноким пожилым гражданам 
	В период с 1 по 31 октября 2016 года проведен месячник «Милосердие» по дальнейшему совершенствованию организации социально-бытового, медико-социального обслуживания, повышению внимания к проблемам пожилых граждан. В рамках  объявленного месячника во всех населенных пунктах республики в соответствии с утвержденными  планами прошли торжественные мероприятия, посвященные открытию месячника «Милосердие», сопровождаемые культурными программами, встречами поколений, шефскими концертами, конкурсами, выставками и т.д. Уделялось пристальное внимание проведению благотворительных акций с участием предприятий, организаций, частных лиц, волонтеров, расширению практики оказания дополнительных социально-бытовых и медико-социальных услуг пожилым гражданам, оказанию помощи ветеранам Великой Отечественной войны, труженикам тыла, вдовам погибших военнослужащих, а также инвалидам из числа пожилых граждан.

Мероприятиями месячника «Милосердие»  охвачено более       3,8 тыс. граждан пожилого возраста, им предоставлено 90 989 социальных услуг, роздано продуктовых наборов в количестве 1582 шт. В целом привлечено денежной и натуральной помощи  на сумму более 2,4 млн  руб.



	4.6.
	Развитие добровольческой деятельности и волонтерского движения по оказанию социальной помощи одиноким гражданам пожилого возраста 
	Министерство образования, науки и по делам молодежи Кабардино-Балкарской Республики,
Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики   
	2013 год
	2020 год
	применение новых технологий социального обслуживания граждан пожилого возраста 
	Учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов тесно сотрудничают с волонтерами, основными направлениями деятельности которых являются оказание помощи в быту (уборка помещений, доставка на дом продуктов питания и товаров первой необходимости и т.д.), ремонте жилья, на приусадебном участке и придомовой территории, психолого-педагогическое сопровождение (общение, чтение, поздравления с праздниками).

Ежегодно к Дню Победы и Международному дню пожилых людей центром развития добровольчества «Волонтер 07» в республике проводятся акции «Свеча памяти», «72 часа добра», «Кто, если не мы?». В рамках данных акций и других мероприятий волонтеры оказывали помощь ветеранам Великой Отечественной войны и одиноким пожилым людям в быту, принимали активное участие в реставрации памятников погибшим воинам, благотворительных вечерах и праздниках. 



	4.7.
	Предоставление пожилым гражданам возможности пользоваться спортивными сооружениями и инвентарем, в том числе на безвозмездной основе, обеспечение участия ветеранов спорта в российских и республиканских соревнованиях по различным видам спорта
	Министерство спорта Кабардино-Балкарской Республики              
	2013 год
	2020 год 
	обеспечение доступа пожилых людей к  занятиям физкультурой и спортом, формирование здорового образа жизни 
	Подведомственные Министерству спорта КБР спортивные сооружения доступны для посещения пожилыми гражданами. Ежедневно шахматно-шашечный клуб «Ладья» посещают 30-40 граждан пожилого возраста. Ветераны спорта на безвозмездной основе посещают  спортивный комплекс «Нальчик» и плавательный бассейн, расположенный во дворце лечебной физкультуры (ДЛФК) в г. Нальчике. В  городских округах и населенных пунктах республики, в том числе в парковых и рекреационных зонах, оборудованы 120 дворовых спортивных площадок, оснащенных уличными тренажерами, турниками и уличными столами для игры в теннис, которые пользуется большой популярностью среди различных групп населения.

Ежегодно Министерство спорта КБР организовывает праздничные встречи    к Дню физкультурника и отмечает юбилейные даты ветеранов спорта. В Кабардино-Балкарской Республике создан  Совет ветеранов спорта из числа известных в прошлом спортсменов. Министерство спорта КБР ежегодно организовывает встречи ветеранов спорта с тренерами-преподавателями и с учениками детско-юношеских спортивных школ республики для популяризации физической культуры и спорта, обмена опытом и патриотического воспитания подрастающего поколения. Также, ветераны спорта приглашаются в качестве почётных гостей на республиканские, всероссийские и международные соревнования, проводимые на территории Кабардино-Балкарской Республики

	4.8.
	Обеспечение граждан пожилого возраста лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по их доставке на дом
	Министерство здравоохранения Кабардино-Балкарской Республики, Министерство труда, занятости  и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики
	2013 год
	2020 год
	полный охват маломобильных одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста услугой по доставке лекарственных препаратов на дом
	На территории Кабардино-Балкарской Республики в целях организации доступности лекарственных препаратов для отдельных категорий граждан, имеющих право на льготное обеспечение в соответствии с законодательством Российской Федерации функционируют 22 пункта отпуска, расположенных в районах республики и осуществляющих в установленном порядке бесплатный отпуск лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения. Из общего числа пунктов отпуска 21 являются структурными подразделениями медицинских организаций государственной системы и один Центральный пункт отпуска, функционирующий при подведомственном учреждении                              ГАУ «Аптечный склад» Министерства здравоохранения  Кабардино-Балкарской Республики.

Пункты отпуска, задействованные в системе бесплатного обеспечения, осуществляют выдачу медикаментов и изделий медицинского назначения, закупленных за счет средств федерального и республиканского бюджетов в рамках программ, действующих на территории республики. Одновременно в пункты отпуска доставляются лекарственные препараты для обеспечения больных, включенных в региональный сегмент Федерального регистра больных семью высокозатратными нозологиями.

Также в целях увеличения доступности обезболивающей терапии в рамках оказания паллиативной медицинской помощи больным Министерством здравоохранения  Кабардино-Балкарской Республики определены 18 пунктов отпуска - структурные подразделения медицинских организаций государственной системы, задействованные в льготном обслуживании населения – для бесплатного отпуска наркотических средств и психотропных веществ, оборот которых в Российской Федерации ограничен, и в отношении которых устанавливаются меры контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации и международными договорами Российской Федерации (далее  список II). На  сегодняшний день 17 медицинских организаций получили лицензию на право отпуска лекарственных препаратов спиcка II. Вместе с тем на территории республики одна муниципальная аптечная организация имеет лицензию на розничный отпуск наркотических средств и психотропных веществ спиcка II.

Пристальное внимание уделяется вопросам организации адресной доставки лекарственных препаратов для одиноких (одиноко проживающих) граждан пожилого возраста и инвалидов. В целях выявления граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в доставке на дом лекарственных препаратов, назначенных им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), обмена информацией между организациями здравоохранения, аптечными организациями и учреждениями социального обслуживания населения между Министерством здравоохранения Кабардино-Балкарской Республики и Министерством труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики заключено соглашение, а также определен порядок взаимодействия между учреждениями здравоохранения, аптечными организациями и учреждениями социального обслуживания населения по обеспечению граждан пожилого возраста и инвалидов лекарственными препаратами, назначенными по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по доставке лекарственных препаратов на дом. В ходе совместной работы в 2016 году услуги по доставке на дом лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения предоставлены более 4,5 тыс. гражданам преклонного возраста и инвалидам.

Также через отделения  срочного социального обслуживания с участием служб «мобильная бригада» оказываются бесплатные разовые услуги по приобретению и доставке лекарственных препаратов на дом, нуждающимся гражданам пожилого возраста и инвалидам, не состоящим на социальном обслуживании на дому.

Информирование граждан пожилого возраста и инвалидов по вопросам  обеспечения  лекарственными препаратами, в том числе с доставкой на дом, осуществляется:

непосредственно врачом (фельдшером) при приеме граждан пожилого возраста и инвалидов в учреждении здравоохранении и при посещении врачом (фельдшером) этих граждан на дому;

социальными работниками при обслуживании на дому;

специалистами отделений срочного социального обслуживания центров социального обслуживания населения;

работниками аптечных организаций;

посредством распространения памяток, буклетов, информационных листков;

посредством размещения информации на информационных стендах в учреждениях здравоохранения и аптечных организациях, центрах труда, занятости и социальной защиты, центрах социального обслуживания населения, администрациях муниципальных образований республики;

посредством размещения информации на официальных интернет-сайтах Министерства здравоохранения КБР, Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР,  учреждений здравоохранения и центров социального обслуживания населения;

посредством опубликования информации в средствах массовой информации
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	Для улучшения качества и доступности социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому прорабатывается вопрос внедрения в практику работы полустационарных учреждений социального обслуживания «службы сиделок».  В настоящее время услуги сиделок предоставляются в ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в               г.о. Прохладный»
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	2013 год 
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	В целях повышения компьютерной грамотности граждан пожилого возраста на базе (комплексных) центров социального обслуживания населения Черекского и Эльбрусского районов, городских округов Нальчик, Прохладный и Баксан при поддержке республиканских общественных организаций инвалидов и пенсионеров реализуется программа базовой компьютерной подготовки граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе на дому. В 2016 году количество пожилых граждан, обучавшихся на  курсах компьютерной грамотности составило 201.

При финансовой поддержке Пенсионного фонда Российской Федерации Министерством труда, занятости и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики организованы курсы обучения компьютерной грамоте неработающих пенсионеров на базе Кабардино-Балкарского государственного университета 

им. Х.М. Бербекова. В течение 2016 года указанными курсами охвачено 315 неработающих пенсионеров республики 
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