Отчет по выполнению планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания в 2018 году, 
за 2019 год
ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания в г.о. Баксан» 

	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	
	Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осуществ​лять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года.

Отчет представлять ежеквартально
	Программист

Этуева Ю.Х.
	Еженедельно обновляется информация на официальном сайте учреждения.

За 12 месяцев 2019г.было опубликовано 60 материалов.
	Выполняется постоянно

	1.2
	
	Поддерживать информацию на информационных стендах, разме​щенных в здании (ях) организации в актуальном состоянии. Осуществ​лять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Зав. ОМО

Дударова Ж.Л.
	Информационные стенды обновляются по мере поступления новой информации
	Выполняется постоянно

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Программист

Этуева Ю.Х.
	Результаты онлайн-опроса предоставляются ежеквартально.

По результатам проведения онлайн-опроса, можно отметить хорошую информированность в отношении социальных услуг, предоставляемых Центром, считают доступными условия получения социальных услуг для лиц с ограниченными возможностями, а также полностью удовлетворены качеством социального обслуживания. В целом положительную оценку дали 100% опрошенных.
	28.12.2019г.

	1.4
	
	Осуществлять публикацию результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организации и информационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Программист

Этуева Ю.Х.
	Ежеквартально размещаются результаты  онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организации и информационных стендах.

http://xn--c1anbkerss.xn--p1ai/poleznye-sajty/386-opros2019g

	28.12.2019г.

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);

· возможность заказать обратный звонок на сайте 
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Программист

Этуева Ю.Х.
	На официальном сайте учреждения функционируют все перечисленные дистанционные способы взаимодействия с получателями социальных услуг.
	15.05.2019 г.

Выполняется постоянно



	1.6
	
	Обеспечить создание на официаль​ном сайте раздела «Часто задавае​мые вопросы». По мере поступле​ния обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Программист

Этуева Ю.Х.
	Организована работа на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы».

http://xn--c1anbkerss.xn--p1ai/chasto-zadavaemye-voprosy
	10.05.2019г.

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение инфор​мации о деятельности организа​ции, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независи​мой оценке качества на официаль​ном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республиканских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.
· Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Программист

Этуева Ю.Х.
	Ведется информационно-разъяснительная работа с населением, в т.ч. со СМИ и 

распространением среди населения буклетов об оказываемых услугах.
	Выполняется постоянно

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации навигации (номера кабинетов, названия располагаю​щихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информа​ционного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Директор

Тутова Л.Х.
	Имеется в наличии общий стенд  о нахождении отделов – название отдела, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.



	1.9
	На информационных стендах отсутствует информация о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания
	Разместить на информационных стендах Центра:

· информацию о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания;
· информацию о возможности принять участие в опросе на официальном сайте КЦСОНГКУ.РФ;
· результаты проведения НОК.
	Обновлять ежеквартально
	Зав. ОМО

Дударова Ж.Л.
	Информация о проведении независимой оценки качества, о возможности принять участие в опросе на официальном сайте и результате проведения НОК обновляется ежеквартально.
	28.12.2019г.

	1.10
	На официальном сайте отсутствует информация  об объе​ме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований  и в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг
	Ввести в меню сайта КЦСОНГКУ.РФ раздел «Численность получателей и объем предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований и в соответствии с договорами»
	Апрель
Обновлять ежеквартально
	Программист

Этуева Ю.Х.
	В меню сайта введен раздел «Численность получателей и объем предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований и в соответствии с договорами».
	25.01.2019г.

	1.11
	Звуковое сопровождение осуществляется не в полном объеме
	Осуществлять звуковое сопровож​дение информации о деятельности Центра с использованием  аудиоинформатора
	Июль
	Зам. директора 

Берхамова З.М.
	Настроено звуковое сопровождение информации о деятельности Центра с использованием  аудиоинформатора 
	01.07.2019г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно
	Зав.ОССО

Бижоева З.С.
	Ведется журнал обращений граждан.
	Выполняется постоянно

	2.2
	
	Обеспечить доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг 

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	Постоянно
	Зам. директора 

Карамурзова З.Р.
	Запись на получение услуги ведется:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	Выполняется постоянно

	2.3
	Получатели социальных услуг отмечают незначительный период пребывания в очереди
	Создать условия для сокращения среднего времени ожидания получателями социальных услуг:

· осуществлять контроль времени ожидания предоставления социальных услуг;

· обеспечить условия для оперативного приема получателей социальных услуг.
	Ежемесячно  
	Зам. директора

Берхамова З.М.

Карамурзова З.Р. 
	Осуществляется контроль времени ожидания предостав​ления социальных услуг. Для сокращения времени ожидания можно записаться на личный прием к любому специалисту Центра через электронную запись http://xn--c1anbkerss.xn--p1ai/elektronnaya-zapis-na-priem-k-spetsialistam или обратиться по телефону 8(86634)2-16-75
	Выполняется постоянно

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	
	Обеспечение наличия условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории.
	Ноябрь 2019 г.
	Зам. директора

Берхамова З.М.


	По устной договоренности имеется возможность предос​тавления услуг сурдоперевод​чика (тифлосурдопереводчика). 
Периодически для сотрудни​ков Центра проводятся мето​дические часы по вопросам обеспечения доступности услуг для инвалидов. Специа​листы сопровождают инвали​дов по территории организа​ции при получении услуг. Так же обеспечена возможность для самостоятельного передвижения (в том числе для передвижения в креслах-колясках).
	Выполняется постоянно

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Профилактика синдрома профессионального выгорания: тренинги, консультации, лекции с элементами беседы, практические занятия, распространение памяток.


	Ежеквартально
	Психолог

Хажирокова Ж.Р.
	Ежеквартально проводятся занятия, тренинги, лекции по профилактике синдрома профессионального выгорания.

1. «Синдром профессиональ​ного выгорания: симптомы и последствия", участие приняли социальные работники (32 чел.)

2. «Дружный коллектив- залог успешной работы», приняли участие специалисты по социальной работе (10чел.)

3. «Этика общения с инвали​дами» приняли участие социальные работники (28 чел.), специалисты по социальной работе (8чел.)

4. «Профилактика синдрома эмоционального выгорания» приняли участие социальные работники (25 чел.)
	22.11.2019г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Зав. ОСО №1,№2

Доткулова Э.З.

Тутова С.С.

Зав. ОВП

Эздекова Л.М.

Зав. ОМО

Дударова Ж.Л.
	Ежеквартально проводится анкетирование получателей социальных услуг по удовлетворенности предоставляемыми социальными услугами.

По результатам анкетирования, можно констатировать удовлетворенность  обслуживаемых качеством предоставления социальных услуг.
	25.12.2019г.


ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Зольском муниципальном районе»
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	Недостаточно четко и структурировано, отражена информация об организации на официальном сайте
	Отразить четкую, структурированную, доступную для понимания получателями социальных услуг информацию об организации на официальном сайте (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осуществ​лять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	15.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Гоова М.Р. -

Делопроизвод.
	Официальный сайт приведен 
в порядок в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 года № 886 н.

Информация на официальном сайте организации поддерживается в актуальном состоянии. Корректировки вносятся в течение 2-х дней.

178 публикации в Инстаграм (@kcsonzol) и на официальном сайте учреждения. 
	До 15.05.2019г.

	1.2
	
	Поддерживать информацию на информационных стендах, разме​щенных в здании (ях) организации в актуальном состоянии. Осуществ​лять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора
	Информационный стенд поддерживается в актуальном состоянии.
	По мере поступления информации

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Теуважева М.Ч. –

Зам. директора
	Результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг представляются ежеквартально до 10 числа.

На официальном сайте (https://kcson-zol.kbr.socinfo.ru/
nezavisimaja-ocenka-kachestva)
	

	1.4
	
	Осуществлять публикацию резуль​татов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официа​льном сайте организации и инфор​мационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Гоова М.Р. -

Делопроизвод.
	Результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг опубликованы на официальном сайте организа​ции и информационном стенде.


	

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Гоова М.Р. -

Делопроизвод.
	На официальном сайте организации размещена информация о всех дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.

	16.04.2019г.

	1.6
	
	Обеспечить создание на официаль​ном сайте раздела «Часто задавае​мые вопросы». По мере поступле​ния обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Гоова М.Р.
	На официальном сайте создан раздел «Часто задаваемые вопросы»


	10.04.2019г.



	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение информации о деятельности организации, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качества на официальном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республиканских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.
· Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора

Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора

Макушева Н.Ю. – 

Зав. ОМО
	Проводится информационно-разъяснительная работа с населением, в т.ч. со СМИ:

материалы,  а также вырезки (копии) печатных СМИ прилагаются.

Разработанные буклеты об оказываемых услугах структурными подразделениями Центра  распространяются среди населения.


	Ежеквартально

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации навигации (номера кабинетов, названия располагаю​щихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информа​ционного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора


	Здание обеспечено навигацией (с номерами кабинетов, палат, названиями располагающихся в них отделов, ФИО работников).

Имеется отдельный информационный стенд, где размещен административный блок учреждения.
	04.03.2019г.

	1.9
	
	Провести дополнительное информирование граждан о предоставляемых социальных услугах посредством СМИ, размещения информационных материалов в местах скопления людей, распространения буклетов (вырезки из газет, фотоотчет и т.д)
	Ежеквартально
	Макушева Н.Ю. –

Зав. ОМО
	Организационно-методичес​кое отделение проводит до​полнительное информирова​ние граждан о предоставляе​мых социальных услугах путем распространения буклетов в местах скопления людей.
	Ежеквартально

	1.10
	Отсутствует фонд гуманитарной помощи для обращающихся граждан
	Создать фонд гуманитарной помощи для обращающихся граждан (одежда, еда и др.).обеспечить наличие помещения для фонда гуманитарной помощи
	До 30.06.2019 г.
	Маршенкулова Л.М. -директор
	Отделению срочной социальной помощи выделено отдельное помещение для оказания гуманитарной помощи нуждающимся гражданам
	10.04.2019г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	Некачественное ведение журналов в отделениях психолого-педагогической помощи, срочной социальной помощи и отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону. Усилить контроль за ведением журналов в отделениях психолого-педагогической помощи, срочной социальной помощи и помощи на дому.
	Постоянно.

Отчеты представлять ежеквартально.
	Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора

Вакашева С.М. –

Зав. ОВП;

Амшукова Л.Ш.-

Зав. ОСО на дому №1;

Таова Л.Х. – Зав. ОСО на дому № 2;

Урчуков Л.Б. – Зав. ОССО;

Макушева Н.Ю. – 

Зав. ОМО;

Бженикова М.Х. –

Зав. ОПППСиД
	Ведется контроль за ведением журналов в отделениях психолого-педагогической помощи, срочной социальной помощи и помощи на дому. Регистрируются все обращения граждан в учреждение по вопросам социального обслуживания.
	06.03.2019г.

	2.2
	
	Провести выборочный опрос граждан о качестве предоставленных услуг, полученных в данных отделениях в 2019г.   
	Отчеты ежеквартально
	Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора


	Социологический опрос, проводился с целью изучения удовлетворенности граждан качеством предоставляемых социальных услуг. Метод проведения исследования – выборочный опрос граждан способом интервьюирования.

Анализируя критерий свое​временности предоставления услуг, следует выделить, что все опрошенные лица - (99%) отметили, что услуги «пре​доставляются своевременно всегда», что указывает на оперативный и упорядочен​ный характер предоставления услуг.
	ежемесячно

	2.3
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг 

· при личном посещении у специалиста организации социальной сферы
	15.09.2019г.
	Канкулов Т.А.

программист
	Запись на получение услуги производится по телефонам. Установлены дополнительные точки в отделении психолого-педагогической помощи семье и детям, в отделении срочной социальной помощи;

- на официальном сайте организации размещены все номера;

- при личном посещении у специалистов ведется журнал регистрации приема граждан и регистрации заявлений. 
	постоянно

	2.4
	Среднее время ожидания услуг получателями социальных услуг превышает норму
	Обеспечить оказание услуг получателям в течение времени, установленного нормами.
	Постоянно 
	Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора
	Исполнители услуг  предоставляют получателям социальные услуги  в течение времени, установленного нормами.
	Постоянно

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	Нет возможности предоставления инвалидам по слуху услуг сурдопереводчика
	Обеспечить наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) посредством введения в штатное расписание учреждения должности сурдопереводчика;

· наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	15.09.2019г.
	Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора
	Для обеспечения возможнос​ти предоставления услуг инвалидам по слуху в отделе​нии временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов  принят специа​лист по социальной работе, владеющий сурдопереводом.

· имеется альтернативная версия официального сайта в организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

· все сотрудники прошли дополнительные курсы по оказанию первой доврачебной помощи и сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории;

· в учреждении предоставле​ния услуг в дистанционном режиме и на дому произво​дится психологом и социальными работниками.

Имеется возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	20.02.2019г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Профилактика синдрома профессионального выгорания:

1. Профессиональная работа о сущности и последствиях профессиональной деформации

2. Создание комнаты «Психологической разгрузки»

3. Создание благоприятного психологического климата в коллективе

4. Организация наставничества

5. Проведение групповых методов работы – тренингов, антистрессовых программ

6. Активный отдых

7. Психологическая поддержка-содействие
	Ежеквартально
	Макоева М.С. –

Инспектор ОК

Хажнагоева М.А. – психолог
	Для профилактики синдрома профессионального выгора​ния психолог Центра прово​дит занятия с сотрудниками и всем розданы памятки о пси​хологических методах нейтра​лизации последствий профес​сионального выгорания.

· Создана комната «Психоло​гической разгрузки». Уста​новлено музыкальное панно.

· Психолог проводит тренин​ги и занятия с сотрудниками. Количество участников-56 человек.

· Коллектив выезжал на отдых на «Чегемские водопады» и в г. Пятигорск «Лермонтовские места».
	17.06.2019г.

08.06.2019г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Теуважева М.Ч. –

Зам.  директора
	По результатам мониторинга выявлено, что получатели социальных услуг удовлетворены качеством их предоставления. 
	28.06.2019г.


ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания в Майском муниципальном районе»
	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	
	Разместить и поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии постоянно. Осуществлять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Лях А.Ю.-программист; Талыпина В.Д.,

Бесчетнова Л.Ю.; 

Попова Т.В- зав. ОСП.; Браун Л.В.-зав.ОДП; 

Дудина А.В.- соц. работник
	Постоянно размещается и поддерживается информация на официальном сайте в актуальном состоянии. Последние изменения внесены 30.12.2019г.

За период с января 2019 г.-140 размещенных материалов
	Ежеквартально

	1.2
	
	Разместить и поддерживать информацию на информационных стендах, размещенных в зданиях организации в актуальном состоянии постоянно. Осуществлять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Лях А.Ю. - прог​раммист; Талыпина В.Д., Бесчетнова Л.Ю.; Попова Т.В- зав. ОСП.; Браун Л.В.-зав.ОДП; Дудина А.В.- соц. работник
	Постоянно размещается и поддерживается информация на информационном стенде в актуальном состоянии.
	Ежеквартально

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Лях А.Ю.-программист; Дудина А.В.-соц.работник
	Представлены результаты 4-х  онлайн-опросов 

https://maykcson.ucoz.net/index/analiz_onlajn_oprosov_po_godam/0-86
	Ежеквартально

	1.4
	
	Осуществлять публикацию результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организации и информационных стендах. Предс​тавлять в информационно-аналити​ческий департамент Минтрудсоц​защиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Лях А.Ю.-программист; Дудина А.В.-соц.работник
	Опубликовано 4 онлайн-анализа на сайте, ссылки на размещение фото-отчета https://maykcson.ucoz.net/index/analiz_onlajn_ankety_poluchatelej_uslug_o_kachestve_uslovij_okazanija_uslug_za_1_2_kv_2019g/0-151
	Ежеквартально

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Лях А.Ю.-программист; Дудина А.В.-соц.работник

Лях А.Ю.-программист; Дудина А.В.-соц.работник
	Все дистанционные способы взаимодействия с получателями услуг функционируют, в том числе- раздел официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;


	15.05.2019 г.



	1.6
	
	Обеспечить создание на официаль​ном сайте раздела «Часто задавае​мые вопросы». По мере поступле​ния обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Лях А.Ю.-программист; Дудина А.В.-соц.работник;

Штокалова Е.В.-юрист
	На официальном сайте создан раздел «Часто задаваемые вопросы».
	до 15.05.2019 г.

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение инфор​мации о деятельности организа​ции, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независи​мой оценке качества на официа​льном сайте организации, стра​ницах организации в социальных сетях, районных и республиканс​ких СМИ. Представлять материа​лы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.
· Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Лях А.Ю.-программист; Талыпина В.Д.,Бесчетнова Л.Ю.; Попова Т.В- зав. ОСП.; Браун Л.В.-зав.ОДП; Астафьева И.А.-зав. ОССО; Дудина А.В.- соц. работник;
	За период с января по 30.12.2019 г. Размещено на сайте 11 новых сообщений и 51 фото к ним.
Разработаны буклеты об оказываемых услугах и распространены в организациях и среди населения.
	30.12.2019 г.



	1.8
	
	Обеспечить наличие в зданиях организации навигации (номера кабинетов, названия располагаю​щихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информа​ционного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Павлова Л.В.; Штоколова В.Ю.-зам. директора; Кунгурова Г.И.-завхоз
	Во всех зданиях оформлены информационные стенды, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам, № корпусов, № кабинетов, ФИО начальников отдела, № телефонов 
	15.05.2019 г.



	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно


	Астафьева И.А.-зав.ОССО
	Ведется письменная регистра​ция всех обращений граждан в «Журнале обращений»
	30.12.2019 г.

	2.2
	
	Размещение указателей к организа​ции от остановок общественного транспорта (в случае наличия на пути от остановки до организации поворотов, указатели должны быть на каждом повороте)
	30.11.2019 г.
	Павлова Л.В.; Штокалова В.Ю.-зам. директора; Кунгурова Г.И.-завхоз
	Размещены указатели к организации и стационарному отделению от остановок общественного транспорта.
	30.12.2019 г.

	2.3
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	Ежедневно
	Лях А.Ю.-программист; Дудина А.В.-соц.работник; Астафьева И.А.-зав. ОССО
	Все виды записи на получения услуг доступны.
	30.12.2019 г.

	2.4
	Получатели социальных услуг отмечают незначительный период пребывания в очереди
	Создать условия для сокращения среднего времени ожидания получателями социальных услуг:

· осуществлять контроль времени ожидания предоставления социальных услуг;

· обеспечить условия для оперативного приема получателей социальных услуг.
	Ежемесячно  
	Зав. ОСП-Попова Т.В.
	Проводим мониторинг времени ожидания получателями услуг и предоставляем социальные услуги в момент обращения.
	Ежемесячно  

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	
	Обеспечить наличие:

· указателя к стоянке для автотранспортных средств, в том числе инвалидов;

· сменных кресел-колясок(должны храниться рядом с входом (входами) в здание (здания) организации);

· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы(для всех зданий организации);

· разметки внутри здания для слабовидящих граждан.
	30.06.2019 г.
	В.В. Бондаренко-директор


	Размещен указатель к стоянке для автотранспортных средств, в том числе инвалидов.
Сменные кресла –коляски находятся рядом со входом в здание.

Обеспечены санитарно- гигиенические помещения во всех зданиях. 

Разметки внутри здания для слабовидящих граждан имеются во всех зданиях.
	Выполнено

30.12.2019 

	3.2
	
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля во всех корпусах организации;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

	31.05.2019

31.07.2019

30.12.2019

30.12.2019

31.07.2019


	В.В. Бондаренко-директор;

Лях А.Ю.-программист;

Киселева Г.А.-гл. бухгалтер

Хиврич О.А-психолог
	-Дублирование для инвалидов по зрению на сайте внедрено;

-Дублирование для инвалидов по слуху-отработано

наличие сертификата у психолога.

- работниками отделения ОССО оказывают содействие в сопровождении инвалидов на территории организации.

-имеется горячая телефонная линия. Осуществляются выезды мобильной бригады по обращению.
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Профилактика синдрома профессионального выгорания.

В целях профилактики «Синдрома профессионального выгорания» сотрудников учреждения активизировать проведение тренингов, деловых игр. Регулярно проводить разъяснительные беседы с сотрудниками о необходимости доброжелательного общения с клиентами.
	Ежеквартально
	Хиврич О.А-психолог
	Еженедельно проводятся тренинги, беседы с сотрудниками об этических нормах общения с клиентами.

За 4-й квартал проведено 10 тренингов, охвачено 81 чело​век-заведующих и социальных работников. Темы занятий: «Горю или сгораю» (5 занятий), «Занятия с элементами тренинга по профессиональ​ному выгоранию» (5 занятий).
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Дудина А.В.-соц. работник
	Регулярно проводится мониторинг удовлетворен​ности получателей услуг качеством их предоставления. Последнее обновление по мониторингу размещено на сайте 12.01.2020 г.

За период с января 2019г. проведено 4 мониторинга, по результату степень удовлетворенности-100%. За 4-й квартал сайт учреждения посетило 676 человек.
	


ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания в Прохладненском муниципальном районе» 
	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1
	
	Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней
	В течение года Отчет предоставлять ежеквартально
	Зам. директора 

Горностаева Г.А.
	Поддерживается информация на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осуществляется внесение корректировок в течение 5 раб. дней.

В 2019 г. опубликовано 382 материалов (4 квартал – 31 публикация).
	Январь 2019 г.



	1.2
	Недостаточно четко и структурировано, отражена информация об организации на информационных стендах
	Отразить четкую, структурирован​ную, доступную для понимания получателями социальных услуг информацию об организации и ее деятельности на информационных стендах (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).
Обеспечить поддержание информа​ции на информационных стендах в актуальном состоянии. Осуществ​лять внесение корректировки в течении 5 рабочих дней.
	до 01.05.2019г.   В течение года постоянно
	Зам. директора 

Горностаева Г.А
	Отражается четкая, структурированная, доступная  для понимания получателями социальных услуг информация об организации и ее деятельности на информационных стендах.
	Апрель 2019 г.

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказаний услуг в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально 
	Зам. директора 

Горностаева Г.А.
	Результаты онлайн-опроса о качестве условий оказаний услуг предоставляются в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Март 2019 г.

Июнь 2019 г.

Сентябрь 2019 г

Декабрь 2019 г. -46 чел.

	1.4
	
	Осуществлять публикацию резуль​татов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официа​льном сайте учреждения и инфор​мационных стендах. Представлять в информационный департамент МТ СЗ КБР   фото-отчеты стенда и ссылки на  размещенные отчеты на официальном сайте.
	ежеквартально 
	Зав. ОМКО 

В.Н. Кандыба


	Результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг публикуются на странице «Независимая оценка качества» (http://kcsonprr.ru/nok/).
	Март 2019 г.

Июнь 2019 г.

Сентябрь 2019 г.

Декабрь 2019г.

	1.5.
	
	Обеспечить наличие на официаль​ном сайте организации информа​ции о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Зам. директора 

Горностаева Г.А.

Зав. ОМКО В.Н. Кандыба


	На официальном сайте организации размещена информация о всех дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
	2 квартал (апрель)

	1.6
	
	Обеспечить создание на официаль​ном сайте раздела «Часто задавае​мые вопросы». По мере поступле​ния обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Зам. директора 

Горностаева Г.А. Зав. ОМКО         В.Н. Кандыба


	На официальном сайте создан раздел «Часто задаваемые вопросы» (http://kcsonprr.ru/obrash_grazhdan/).
	Апрель 2019 г.

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение инфор​мации о деятельности организа​ции, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независи​мой оценке качества на официа​льном сайте организации, стра​ницах организации в социальных сетях, районных и республиканс​ких СМИ. Представлять материа​лы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независи​мой оценке качества. Разработан​ные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально

Ежеквартально
	Зав. ОМКО         В.Н. Кандыба, заведующие отделениями   Осипова Л.В., Нечаева О.В., юрисконсульт Новоселова Н.А., психолог  Лобойко С.В. Пекарь А.В.


	В 2019 году в газете «Прохладненские известия» размещено 12 публикаций ( в 4 квартале – 5)

В Инстаграм – 694 (в 4 квартале – 195).

Разработано 2 буклета (Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания»; Памятка по вопросам получения услуг в учреждении).
	2019 год

Сентябрь 2019 г.

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании орга​низации навигации (номера кабине​тов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабине​там), отдельного информационного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – наз​вание отдела, этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.                      Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Зам. директора 

Горностаева Г.А.

Завхоз                   Штыря С.М.
	В фойе на информационном стенде расположен план схема расположения всех отделов/кабинетов по этажам, все кабинеты имеют табличку с названием располагающихся в них отделов.
	Январь 2019 г.



	1.9
	Осуществлять звуко​вое сопровождение информации о дея​тельности учреждения по требованию (кноп​ка звукового сопро​вождения /наушники)
	Обеспечить звуковое сопровождение информации о деятельности учреждения по требованию (кнопка звукового сопровождения  /наушники)
	15.05. 2019 г.
	Директор Слюнько Н.И. зам. директора Горностаева Г.А.
	Осуществляется звуковое сопровождение информации о деятельности учреждения на сайте учреждения
	8 апреля 2019 год

	П. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно


	заведующие ОСО 1,2 Осипова Л.В., Нечаева О.В. юрисконсульт Новоселова Н.А., психолог Лобойко С.В., Пекарь А.В.
	Обеспечено надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	

	2.2
	
	Размещение указателей к организации от остановок общественного транспорта на каждом повороте
	декабрь

2019 г.
	Директор Слюнько Н.И. зам. директора Горностаева Г.А.
	Размещены указатели к организации от остановок общественного транспорта на каждом повороте
	4 квартал 2019 г.

	2.3
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг 

· при личном посещении специалиста учреждения
	Постоянно 
	заведующие             ОСО 1,2 Осипова Л.В., Нечаева О.В. юрисконсульт Новоселова Н.А., психолог             Лобойко С.В., Пекарь А.В.
	Запись на получение услуги :доступна

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· при личном посещении специалиста учреждения
	1 кв. 2019 г.

2 кв. 2019 г.

3 кв 2019 г.

4 кв. 2019 г.

	2.4
	Создать условия  для сохранения среднего времени ожидания получателями услуг социальных услуг. 
	Своевременно предоставлять услуги в течение времени, установленного нормами, в соответствии с записью на прием к специалисту учреждения (консультации)
	Постоянно 
	заведующие             ОСО 1,2                Осипова Л.В., Нечаева О.В. юрисконсульт Новоселова Н.А., психолог             Лобойко С.В., Пекарь А.В.
	Услуги предоставляются своевременно в течение времени, установленного нормами, в соответствии с записью на прием к специалисту учреждения (консультации).

Созданы условия  для сохранения среднего времени ожидания получателями социальных услуг. 
Очередь на получение услуг отсутствует.

	30.12.2019 г.

	Ш. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	
	Обеспечить наличие:

· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами) (для всех входов и зданий организации);

· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов (для всех зданий организации);

· сменных кресел-колясок (должны храниться рядом со входом (входами) в здание (здания) организации);

· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы (для всех зданий организации).
	Постоянно поддерживать в исправном состоянии
	Директор Слюнько Н.И.,

Завхоз                       Штыря С.М.
	Имеется в наличии

Постоянно поддерживаются в исправном состоянии
	30.12.2019 г.

	3.2
	
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· дублирование для инвали​дов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· возможность предоставле​ния инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	 декабрь  

2019 г.
	Директор Слюнько Н.И.,

Завхоз Штыря С.М.,                       заведующие             ОСО 1,2                Осипова Л.В., Нечаева О.В.
	Обеспечено дублирование для инвалидов по зрению зрительной информации;

Специалист проходит обучение по сурдопереводу  (тифлосурдопереводу);

Оказывается помощь работниками организации, прошедшими необходимое инструктирование по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

Обеспечена возможность предоставления услуги слабовидящим в дистанционном режиме 
	Январь 2019 г.

Декабрь 2019 г. -март 2020 г. 

Январь 2019 г



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социального

обслуживания, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию

социального обслуживания 94%
	Проводить ежеквартальные тренинги и семинары по контролю и профилактике синдрома профессионального выгорания сотрудников учреждения, с привлечением квалифицированных и опытных  специалистов
	Ежеквартально


	Зав. ОМКО 

В.Н. Кандыба

Психолог

С.В. Лобойко, Пекарь А.В.


	Проводятся ежеквартальные тренинги и семинары по контролю и профилактике синдрома профессионального выгорания сотрудников учреждения, с привлечением квалифицированных и опытных  специалистов.

1 кв. – 45 чел.

2 кв. - 5 чел

3 кв. - 62 чел.

4 кв. - 13 чел.
	ежеквартально

	4.2
	
	Провести открытые встречи уполномоченных представителей Министерства труда и социального развития КБР и  представителей Общественного совета, сотрудников организации социального обслуживания, получателей услуг, с привлечение СМИ для обсуждения решения вопросов качества условий оказания соответствующих услуг. (о проведении соответствующих встреч уведомлять за 1 месяц на информационных стендах в помещениях организации, на официальном сайте организации в сети «Интернет», на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа  государственной  власти  в сфере социального обслуживания в сети «Интернет», в региональных СМИ.
	Декабрь 2019 г. 


	Зав. ОМКО 

В.Н. Кандыба

Психолог

С.В. Лобойко, Пекарь А.В.


	Был нарушен срок организационных мероприятий предшествовавших проведению открытой встрече, в связи с чем проведение мероприятия перенесено на 1 квартал 2020 г.
	

	4.3.
	Доброжелательность, вежливость работников организаций социального обслуживания 97,6%
	Проведение постоянных обучающих мероприятий для специалистов всех уровней и всех специальностей для повышения квалификации в сфере профессионального общения и т.д.: 

- обучающие разнообразные семинары в МТСЗ КБР;

Семинары профессионального выгорания:

- тренинг,

- доклад,

- лекция,

- психологические игры, на снятие усталости, беспокойства, напряжения, повышение сплоченности, развитие взаимопонимания,

- распространение памяток, буклетов.
	Ежемесячно


	Зав. ОМКО 

В.Н. Кандыба

Психолог

С.В. Лобойко, Пекарь А.В.


	В 1 полугодии 2019 г. прове​дены социально-психологи​ческие тренинги «Профилак​тика синдрома профессиона​льного выгорания» (21.03.2019 г. - 16 чел., 23.04.2019 г. – 13 чел., 20.06.2019 г. - 12 чел.)

3 квартале проведен цикл занятий по сохранению когнитивных и социальных навыков (17 человек). Проведена диагностика уровня проф. выгорания. (41 человек), тех.учеба «Контроль качества социальных услуг.

Основные виды соц.услуг» (41 человек).

Проведено 6 курсов повышения квалификации (43 участника в течение года).
	2019 год

	4.4
	
	Организация тематических мероприятий по обмену опытом для специалистов различного профиля учреждений: - «Право и организация социального обеспечения с Терским филиалом ФГБОУ ВО КБ ГАУ.

- вебинар «Лишение родительских прав: особенности процесса, проблемы и тенденции судебной практики.

- кульпросвет работа в ГКУ «КЦСОН Майского муниципаль​ного района» (обмен опытом),

- работа отделений ППС и Д (с учреждениями, имеющими данные отделения),

- Обучающие разнопрофильные семинары в МТСЗ КБР.
	1 квартал 2019 г.

2 квартал 2019 г.

3 квартал 2019 г.

4 квартал 2019 г.

По запросу
	Зам. директора Горностаева Г.А.

Зав. ОМКО 

В.Н. Кандыба

Психолог

С.В. Лобойко, Пекарь А.В.
	В течение 2019 года проведено 13 семинаров и вебинаров по запланированным темам (в 4 квартале приняли участие 14 человек)


	В течение года



	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе учреждения.
	Ежеквартально
	Зав. ОМКО 

В.Н. Кандыба


	1 раз в квартал проводится мониторинг удовлетворен​ности получателей услуг качеством их предоставления.

Январь-март 2019 г. – 45 чел.

Апрель-июнь-2019 г.45 чел.

Июль-август – 45 чел.

Декабрь - 45 чел.
	ежеквартально


ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Терском муниципальном районе»

	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	Размещение неполной информации о деятельности организации на официальном сайте.
	Отразить четкую, структурированную, доступную для понимания получателями социальных услуг информацию об организации на официальном сайте (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на официальном сайте в актуальном состоянии. Осу​ществлять внесение корректиро​вок в течение 10 рабочих дней.
	1.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна – юрисконсульт;

Умарова Рита Султановна – главный бухгалтер
	Сайт обновляется еженедель​но, что обеспечивает его актуальность. По установлен​ному счетчику отслеживается посещаемость сайта.

Обеспечена открытость и доступность информации об учреждении для людей с огра​ниченными возможностями по зрению. Имеется версия для слабовидящих. Для удобства пользования сайтом отдельные разделы выведены на главную страницу.
	1.05.2019 г.

Постоянно 

	1.2
	Размещение неполной информации о деятельности организации на информационном стенде
	Отразить четкую, структурированную, доступную для понимания получателями социальных услуг информацию об организации на информационном стенде (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на информационных стендах, размещенных в здании (ях) организации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение корректировок в течение 10 рабочих дней.
	1.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Небежева Мадина Артуровна – специалист по охране труда
	Отражена и поддерживается в актуальном состоянии дос​тупная для понимания полу​чателями социальных услуг информация об организации на информационных стендах организации. Информация обновляется ежемесячно.

На первое число каждого месяца вывешивается информация о наличии свободных мест.

В отделениях возле стендов имеются столы, на которых размещена вся необходимая документация о деятельности учреждения, информация о тарифах на обслуживание, бланки на зачисление и, разработанные буклеты, памятки, брошюры.

В 4 квартале разработаны   и розданы:

Памятка-«Профилактика мошенничества»-100штук;

Памятка-«Чтобы не стать жертвой обмана»-100штук;

Памятка об отделении социального обслуживания на дому-20штук;

Памятка-«Полезные советы для общения с пожилым человеком»-25штук;

Памятка-«Мудрость пожилого человека»-25штук.
	1.05.2019 г.

Постоянно 

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Сокмышева Фаина Тимофеевна – заместитель директора; Мирзоева Эльвира Эудардовна – юрисконсульт
	Результаты анкетирования получателей услуг на предмет качества условий оказания услуг за 4 квартал представлены  в информационно-аналитический департамент
	16 12.2019 г.

	1.4
	
	Осуществлять публикацию результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организации и информационных стендах. Предс​тавлять в информационно-аналити​ческий департамент Минтрудсоц​защиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Мирзоева Эльвира Эудардовна – юрисконсульт
	Опубликованы результаты опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте Центра  и на информационном стенде. 
	16.12.2019 г.

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официаль​ном сайте организации информа​ции о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)/
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна - юрисконсульт
	На официальном сайте учреждения функционируют все перечисленные дистанционные способы взаимодействия с получателями социальных услуг. Создан раздел «Часто задаваемые вопросы»
	15.05.2019 г.

11.11.2019 г.

	1.6
	Отсутствие на официально сайте раздела «Часто задаваемые вопросы»
	Обеспечить создание на официаль​ном сайте раздела «Часто задавае​мые вопросы». По мере поступле​ния обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна - юрисконсульт
	 На сайт установлен раздел «Часто задаваемые вопросы»
	11.11.2019г.

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение информации о деятельности организации, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качества на официальном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республиканских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.

Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Сокмышева Фаина Тимофеевна – заместитель директора; Мирзоева Эльвира Эудардовна – юрисконсульт
	Ведется информационно-разъяснительная работа с помощью официального сайта учреждения, районной газеты, буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества. Разработано 8 буклетов,  информационных листов, памяток на различные темы, касающиеся социаль​ной сферы: принципы питания в пожилом возрасте; о пожарной безопасности; информация о работе отделений; о синдроме проф. выгорания и т.п. В 4 квартале было распространено 500 шт. информационного материала.

В местной газете опубликова​но 9 статей  в месячник Пожилого человека, в месяц раз подается в газету информация о работе нашего Центра, о работе мобильной бригады по осуществлению доставки лиц старше 65 лет в медицинские организации, проживающих в сельской местности.

В 4 квартале отделениями Центра было проведено 29 различных мероприятий.
	Ежеквартально

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации навигации (номера кабинетов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информационного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона. 
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Небежева Мадина Артуровна – специалист по охране труда
	Обеспечено наличие в здании навигации: в каждом подраз​делении вывешены схемы расположения кабинетов с их номерами и названиями; на стендах имеется информация о названии отделов, ФИО заведующих отделениями и их номера телефонов. Ведется регистрация обращений граждан в журналах, в том числе по телефону.
	15.05.2019 г.

Постоянно 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно


	Небежева Мадина Артуровна – специалист по охране труда
	Журналы обращений граждан имеются во всех подразделениях Центра. Ведется регистрация обращений граждан в журналах, в том числе по телефону. 
	Постоянно 

	2.2
	Не размещены указатели к организации от остановок общественного транспорта
	Размещение указателей к организа​ции от остановок общественного транспорта (в случае наличия на пути от остановки до организации поворотов, указатели должны быть на каждом повороте)
	28.06.2019 г.
	Желихажев Артур Аслангериевич - директор
	Дорожный указатель установлен.
	Август 2019 года

	2.3
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг 

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	Постоянно 
	Сокмышева Фаина Тимофеевна – заместитель директора; Мирзоева Эльвира Эудардовна – юрисконсульт
	Созданы условия для записи на получение услуги: 

- по телефону;

- на официальном сайте организации;

- при личном посещении.
	Постоянно 

	2.4
	Превышение среднего времени ожидания получателями социальных услуг установленных норм
	Создать условия для сокращения среднего времени ожидания получателями социальных услуг 

(составление графика работы, оборудование рабочего места, наличие информационных материалов), осуществлять контроль времени ожидания предоставления социальной услуги.
	01.05.2019г., постоянно


	Сокмышева Фаина Тимофеевна – заместитель директора.
	Созданы условия для сокра​щения среднего времени ожи​дания получателями социаль​ных услуг предоставления социальных услуг: имеется график работы, информация предоставляется на оборудо​ванных рабочих местах, на которых имеется весь нужный информационный материал. Ведется контроль времени ожидания  предоставления социальной услуги.
	Постоянно 

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	Отсутствие звукового сопровождения информации о деяте​льности организации 
	Приобрести и установить звуковой вещатель.
	28.06.2019 г.
	Желихажев Артур Аслангериевич - директор
	Звуковой вещатель приобретен и установлен
	Ноябрь 2019 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Профилактика синдрома профессионального выгорания. Проведение лекций и тренингов для сотрудников.
	Ежеквартально
	Тлеужева Карина Артуровна-психолог
	В месяц один раз психологом проводятся занятия на тему профессионального выгора​ния, раздаются буклеты. В 4 квартале провели следующие тренинги: «Прожить месяц», «Образ жизненного пути» и «Кто я?».

Количество участников-18 человек.
	4 квартал 2019 года.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Сокмышева Фаина Тимофеевна-заместитель директора
	Ведется мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления с помощью анкет, выездных проверок и записей в книгах жалоб и предложений. В анкетах предусмотрены вопросы трудовой дисциплины, соблюдения положений Кодекса профессиональной этики.
	 4 квартал 2019 года


ГКУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в Черекском муниципальном районе»

	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия


	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	Недостаточно четко и структурировано, отражена информация об организации на официальном сайте
	Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для понима​ния получателями социальных услуг информацию об организа​ции и ее деятельности на офици​альном сайте (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н). Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осу​ществлять внесение корректиро​вок в течение 5 рабочих дней.
	15.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Ульбашев Алим Шамилевич, специалист ОМиКО
	Внесены изменения.

Обновлена устаревшая информация. Открыты  новые странички на сайте учреждения: « Информация об учредителе»; «Противодействие коррупции»; « Предписания органов контроля». Опубликованы 121 новость.


	IV квартал 2019г.

	1.2
	Недостаточно четко и структурировано, отражена информация об организации на информационных стендах
	Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для понима​ния получателями социальных услуг информацию об организа​ции и ее деятельности на инфор​мационных стендах (в соответст​вии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н). Поддерживать информа​цию на информационных стендах, размещенных в здании организации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	15.05.2019 г. 
В течение года. 

Отчет представлять

ежекварталь но
	Кантемирова Танзиля Сапарбиевна

Заведующая ОМиКО
	Ведется работа. 

Обновляется информация по мере изменения. 
	IV квартал 2019г

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информа​ционно-аналитический депар​тамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Заместитель директора

Ульбашева Алина
	Итоги онлайн-опроса представлены в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально

	1.4
	
	Осуществлять публикацию результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организа​ции и информационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Специалист ОМиКО

Ульбашев Алим Шамилевич
	Итоги онлайн опроса опубликованы на официальном сайте организации.
	IV квартал 2019г.

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Специалист ОМиКО Ульбашев Алим Шамилевич
	Официальный сайт организации поддерживается в работоспособном состоянии. Обратная связь с посетителями сайта функционирует. 
	IV квартал 2019г.

	1.6
	
	Обеспечить создание на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы». По мере поступления обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Специалист ОМиКО Ульбашев Алим Шамилевич
	Раздел «Часто задаваемые вопросы» размещен на официальном сайте.
	IV квартал 2019г.

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение информации о деятельности организации, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качества на официальном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республиканских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.

Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Заместитель директора Ульбашева Алина, специалист ОМиКО Ульбашев Алим


	Работа ведется.

Количество опубликованных новостей в СМИ – 4, на странице Инстаграм –41 .

Распространены буклеты с информацией об услугах, предоставляемых организацией, в пределах учреждения и через социальных работников. Отделением срочного социального обслуживания были изготовлены и распространены памятки с актуальной информацией для пожилых лиц и инвалидов, на стенде учреждения и через социальных работников.
	 IVквартал 2019г.

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации навигации (номера кабинетов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информационного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Заместитель директора Ульбашева Алина
	Навигация в зданиях обеспечена и находится в актуальном состоянии.
	IVквартал 2019г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг
	

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно


	Секретарь 

Борсова Залина Юрьевна
	Работа ведется постоянно.
	IVквартал 2019г.

	2.2
	Отсутствует указатель, показывающий направление к организации от остановок общественного транспорта в соответствии с ГОСТ
	Размещение указателей к организации от остановок общественного транспорта (в случае наличия на пути от остановки до организации поворотов, указатели должны быть на каждом повороте)
	IV квартал 2019г.
	Директор Ульбашева Миналдан Алиевна
	Заключен договор с администрацией 

п. Кашхатау. на разрешение установки указателя.   Установка планируется в 1кв.2020г.   
	IVквартал 2019г

	2.3
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	II квартал 2019г.
	Заместитель директора Ульбашева Алина, специалист ОМиКО Ульбашев Алим


	Запись на получение услуг доступна по телефону и на официальном сайте организации и при личном посещении, на сайте  доступно  регистрация на едином портале государственных услуг.
	IV квартал 2019г.

	2.4
	Нет отдельного кабинета для психолога
	В здании второго корпуса (ул. Шогенцукова, д. 38) оборудовать отдельный кабинет для психолога
	II квартал 2019г.
	Директор Ульбашева Миналдан Алиевна
	Оборудован отдельный кабинет для психолога с отдельным номером телефона.
	IV квартал 2019г.

	2.5
	Превышение среднего времени ожидания получателями социальных услуг установленных норм
	Провести работу по снижению  ожидания в очереди
	IV квартал 2019 г.


	Заместитель директора Ульбашева Алина
	Перераспределили нагрузку между спец. по соц. работе. В кабинете ОВП установлен новый ПК.  В Учреждении в 4 квартале не было превышения среднего времени ожидания получателями социальных услуг установленных норм.
	IV квартал 2019г

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	В здании второго корпуса (в отделении психолого-педагогической помощи семье и детям)  отсутствует беспрепятственный доступ для маломобильных граждан
	Обеспечить наличие:

· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами) (для всех входов и зданий организации);

· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов(для всех зданий организации);

· сменных кресел-колясок (должны храниться рядом со входом (входами) в здание (здания) организации);

· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы(для всех зданий организации).
	IV квартал 2019г.
	Директор Ульбашева Миналдан Алиевна


	В здании 2 корпуса по ул. Шогенцукова 38 усилили металлическими прутьями перила на лестничном проеме, кресло-коляска храниться рядом со входом в здание. 
В связи с отсутствием средств остальные мероприятия (наличие пандусов, стоянка для авто инвалидов, санитарно-гигиенического помещения) переносятся на 2020г. 

В здании 1корпуса по ул.Мечиева 143 обеспечено наличие: пандусами, выделена стоянка для авто средств инвалидов, установлен адаптированный лифт и веден в эксплуатацию.
	IV квартал 2019г.

	3.2
	
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам полу​чать услуги наравне с другими:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчи​ка (тифлосурдопереводчика);

· наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

· наличие возможности предос​тавления услуги в дистан​ционном режиме или на дому.
	IV квартал 2019г.
	Директор Ульбашева Миналдан Алиевна
	Для получения инвалидам услуг наравне со всеми в учреждении имеется дублирование надписей шрифтом Брайля, установлена кнопка вызова персонала, слова продублированы шрифтом Брайля, сопровождается звуковым оповещением. Официальный Сайт учреждения имеет альтернативную версию для инвалидов по слуху и зрению, через телефонную связь сеть «Интернет», на сайте учреждения имеется возможность оказания услуги дистанционно.  Обучение специалиста  на сурдопереводчика планируется в 1кв.2020г.
	IV квартал 2019г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Профилактика синдрома профессионального выгорания

Тренинг «Профилактика синдрома эмоционального выгорания в профессиональной деятельности»
	Ежеквартально
	Психолог Каркаева Азинат Николаевна


	Для сотрудников коллекти​ва психологом были прове​дены  психологические упражнения: для сплочения коллектива «Скала»; для снятия эмоционального напряжения в коллективе «Испорченный телефон». 
	IV квартал 2019г.

	4.2.
	
	Проведение семинара по профилактике синдрома эмоционального выгорания «Самодиагностика и работа с персоналом»
	IV квартал 2019г


	Инспектор ОК

Кантемирова  Танзиля
	С целью создать условия для профилактики синдрома эмоционального выгорания и поддержки психологического здоровья сотрудников учреждения проведен семинар-тренинг по профилактике эмоционального выгорания   
	IV квартал 2019г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.  
	Ежеквартально
	Заместитель директора Ульбашева Алина Т. 
	Ведутся опросы получателей соц. услуг, анкетирование. В отделении временного проживания  75 отдыхающим был проведен опрос по удовлетворенности предоставления социальных услуг и предложениям по улучшению условий проживания. Приняты к сведению и к работе пожелания людей.  
	IVквартал 2019г.


«Комплексный центр социальной защиты населения в Эльбрусском муниципальном районе»
	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	Недостаточно четко и структурировано, отражена информация об организации на официальном сайте
	Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для понима​ния получателями социальных услуг информацию об организа​ции и ее деятельности на официа​льном сайте (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осу​ществлять внесение корректиро​вок в течение 5 рабочих дней.
	15.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	Все замечания устранены, доступна для понимания получателям социальных услуг информация о Центре.

Информация на официаль​ном сайте в актуальном состоянии. За 2019 год опубликованы 23 публика​ции различного характера на официальном сайте учреждения и в страничке "instagram" 115 публикации.
	15.05.2019 г.



	1.2
	Недостаточно четко и структурировано, отражена информация об организации на информационных стендах
	Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для понима​ния получателями социальных услуг информацию об организа​ции и ее деятельности на инфор​мационных стендах (в соответст​вии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на информационных стендах, раз​мещенных в здании (ях) органи​зации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	15.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	Все замечания устранены, информация на информационных стендах организации в актуальном состоянии
	15.05.2019 г.



	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	Результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг предоставлены в инфо-рмационно-аналитический департамент Минтрудсоц​защиты КБР. За 2019год опрос прошли 101 человек.
	Ежеквартально

	1.4
	
	Осуществлять публикацию результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организа​ции и информационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	Публикацию результата онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организации : http://tyrnyauz-kcson.narod.ru/index/nezavisimaja_sistema_ocenki_kachestva/0-23
	Ежеквартально

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	Функционируют дистанционные способы взаимодействия с получателями услуг :

1. Электронная запись к специалистам
 http://tyrnyauz-kcson.narod.ru/index/zapis_na_poluchenie_soc_uslug/0-53
2. Электронное заявление о предоставлении социальных услуг http://tyrnyauz-kcson.narod.ru/index/ehlektronnoe_zajavlenie_o_predostavlenii_socialnykh_uslug/0-54
3. Получение государственных и муниципальных услуг в электронном виде http://tyrnyauz-kcson.narod.ru/index/poluchenie_gosudarstvennykh_i_municipalnykh_uslug_v_ehlektronnom_vide/0-55
	15.05.2019 г.

в течение года 

	1.6
	
	Обеспечить создание на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы». По мере поступления обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО


	Создан на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы» http://tyrnyauz-kcson.narod.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-40

	15.05.2019 г.

в течение года

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение информации о деятельности организации, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качества на официальном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республи​канских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информаци​онно-аналитический департа​мент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.

Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	Ведется информационно-разъяснительная работа с населением, в т.ч. со СМИ:

2 публикации различного характера о работе центра в районной газете "Эльбрусские новости", 14 публикаций на официальном сайте учреждения.

За 4 квартал роздано более 350 буклетов различного характера.
	Ежеквартально

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации навигации (номера кабинетов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информационного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	В актуальном состоянии.

Навигация в здании организации с номерами кабинетов, названиями располагающихся в них отделов и т.д. имеется.
	15.05.2019 г.

в течение года

	1.9
	
	Разместить на интернет-сайте организации копку голосового озвучивания текста.
	Май-июнь 2019 г.
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	Выполнено.
	Июнь 2019 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно


	Зам.директора

Маккаева А.Т.
	Ежемесячно проверяется введения журналов обращений граждан. Замечаний нет.
	Постоянно



	2.2
	
	Размещение указателей к организации от остановок общественного транспорта (в случае наличия на пути от остановки до организации поворотов, указатели должны быть на каждом повороте)
	15.05.2019г.
	Зам.директораМаккаева А.Т.
	Указатели установлены.
	15.05.2019г.

	2.3
	Доступность записи на получение услуги обеспечена не всеми возможными способами
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	15.05.2019г.
	Джаппуев Х.А.

Заведующий

ОМиКО
	Доступно. В актуальном состоянии.

1. Электронная запись к специалистам
 http://tyrnyauz-kcson.narod.ru/index/zapis_na_poluchenie_soc_uslug/0-53
2. Электронное заявление о предоставлении социальных услуг http://tyrnyauz-kcson.narod.ru/index/ehlektronnoe_zajavlenie_o_predostavlenii_socialnykh_uslug/0-54
3. Получение государствен​ных и муниципальных услуг в электронном виде http://tyrnyauz-kcson.narod.ru/index/poluchenie_gosudarstvennykh_i_municipalnykh_uslug_v_ehlektronnom_vide/0-55
	15.05.2019г.

	2.4
	Сократить среднее время ожидания получателями услуг социальных услуг
	Обеспечить оказание услуг получателям в течение времени, установленного нормами, в соответствии с записью на прием к специалисту организации (консультации)
	2 квартал 2019 г.
	Зам.директора

Маккаева А.Т.
	Ожидание отсутствует.
	

	2.5
	
	Провести благоустройство здания организации и ее территории ( ремонт кабинета психолога, обеспечить парковку для инвалидов).
	4 квартал 2019 г.
	Зам. директора

Ахматов Р.М.
	Выполнено частично:

Ремонт кабинета психолога произведен.
	4 квартал 2019 г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	Не обеспечена полная доступность услуг для инвалидов
	Обеспечить наличие:

· оборудованных входных групп пандусами (подъем​ными платформами) (для всех входов и зданий организации);

· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов(для всех зданий организации);

· сменных кресел-колясок (должны храниться рядом со входом (входами) в здание (здания) организации);

· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы(для всех зданий организации).
	4 квартал 2019 г.
	Зам. директора

Ахматов Р.М.
	Выполнено частично:

Обеспечить наличие:

Сменных кресел-колясок (должны храниться рядом со входом (входами) в здание (здания) организации)- обеспечено.

Специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы(для всех зданий организации) - обеспечено.


	4 квартал 2019 г.

	3.2
	Не обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:


	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам полу​чать услуги наравне с другими:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

· наличие возможности предос​тавления услуги в дистанцион​ном режиме или на дому.
	4 квартал 2019 г.
	Зам. директора

Ахматов Р.М.
	Выполнено частично:

Не выполнен пункт: Предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	4 квартал 2019 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Проводить ежеквартальные тренинги и семинары по контролю и профилактике синдрома профессионального выгорания сотрудников учреждения, с привлечением квалифицированных и опытных  специалистов
	Ежеквартально
	   Психолог 

Жемухова Ж.
	Семинар по контролю и профилактике синдрома профессионального выгорания сотрудников учреждения, провела 17 декабря 2019 года психолог Жемухова Ж. В семинаре участвовало 8 человек.
	17 декабря 2019 г.

	4.2
	
	Провести открытую встречу уполномоченных представите​лей Минтрудсоцзащиты КБР и представителей Общественного совета, сотрудников организа​ции социального обслуживания, получателей услуг, с привлече​нием СМИ для обсуждения ре​шения вопросов качества усло​вий оказания соответствующих услуг (о проведении соответст​вующих встреч уведомлять за 1 месяц на информационных стендах в помещениях организа​ции, на официальном сайте организации в сети «Интернет», на официальном сайте уполно​моченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслужива​ния в сети «Интернет», в региональных СМИ).
	4 квартал
	Зам. директора

Ахматов Р.М.
	Не выполнен.
	

	4.3
	
	Проведение обучающих мероп​риятий для специалистов всех уровней и всех специальностей для повышения квалификации в сфере профессионального обще​ния. Обеспечение соблюдения сотрудниками Кодекса профес​сиональной этики и служебного поведения работников системы социальной защиты населения КБР
	По мере необходимости
	ОМиКО и 

Отдел кадров
	Не было необходимости.
	

	4.4
	
	Организация тематических мероприятий по обмену опытом для специалистов различного профиля учреждений. Обучение по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилагающей территории.
	По мере необходимости
	ОМиКО
	Не было необходимости.
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Зам. директора

Кудаев Ш.Ж.
	Мониторинг удовлетворен​ности получателей услуг качеством их предостав​ления постоянно ведется.

Информация за 2019 год. 

Провели анкетирование 135 человек на удовлетворен​ность получателей услуг качеством их предоставле​ния. В челом участники анкетирования высказали удовлетворенность качеством и условиями оказания услуг.
	


ГКУ «Республиканский психоневрологический интернат»
	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	Неполное размещение информации о деятельности организации на официальном сайте
	Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для понима​ния получателями социальных услуг информацию об организа​ции на официальном сайте (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осу​ществлять внесение корректиро​вок в течение 5 рабочих дней.
	01.06.2019

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	  Гендугова О.М.

специалист по социальной работе.
	Информация на официальном сайте учреждения находится в актуальном состоянии. Внесение корректировок осуществляется в течении 5 рабочих дней. За  2019 на официальном сайте учреждения  в разделе "Новости" опубликовано 568 информационных материалов .
	ежеквартально

	1.2
	Неполное размещение информации о деятельности организации на информационном стенде
	Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для понима​ния получателями социальных услуг информацию об организа​ции на информационном стенде (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на информационных стендах, раз​мещенных в здании (ях) органи​зации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение коррек​тировок в течение 5 рабочих дней.
	01.06.2019

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Балов М.З. начальник  хозяйственной службы
	Информация на информационных стендах, размещенная в здании находится в актуальном состоянии. Внесение корректировок осуществляется в течении 5 рабочих 

дней.
	ежеквартально

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	 Гендугова О.М. специалист по социальной работе
	Информация  о результатах  онлай- опроса о качестве  условий оказания услуг, предоставляется  в информа​ционно аналитический департамент  ежеквартально. 
	ежеквартально

	1.4
	
	Осуществлять публикацию резу​льтатов онлайн-опроса о качест​ве условий оказания услуг на официальном сайте организации и информационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте.
	Ежеквартально
	 Гендугова О.М.специалист по социальной работе
	 Результаты онлайн-опроса о качестве оказания условий оказания услуг  за  2019 год  размещены на официальном сайте и стенде учреждения..

	ежеквартально

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	  Гендугова О.М. специалист по социальной работе
	 Заключен договор с ПАО "Ростелеком", установлены   стационарные  телефоны.

На официальном  сайте размещена информация о электронном адресе учреждения, график работы и схема проезда в учреждение, абонентские номера телефонов. Функционирует сервис онлайн-опроса  и "Часто задаваемые вопросы", работает электронная почта. (по результатам онлайн-опроса 100 % пользователей удовлетворены  доступностью информации о деятельности учреждения).
	30.12.2019 г.

	1.6
	
	Обеспечить создание на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы». По мере поступления обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	В течение года
	 Гендугова О.М.

  специалист по социальной работе
	На официальном сайте учреждения функционирует раздел "Часто задаваемые вопросы".
	В течение года

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ.

Обеспечить размещение инфор​мации о деятельности организа​ции, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независи​мой оценке качества на официа​льном сайте организации, стра​ницах организации в социаль​ных сетях, районных и респуб​ликанских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информацион​но-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Хубиева Ф.З. заместитель директора по социальным вопросам
	Информация о деятельности учреждения, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качестве, размещена  на официальном сайте учреждения, странице учреждения в социальных сетях (инстаграм

rpni_kbr), за 2019г.- 1 публикация о деятельности учреждения в СМИ (газета "ЮГА" от 02.05.2019г.).
	Ежеквартально

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации:

· навигации (номера кабинетов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информационного стенда

· информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, номер корпуса, этаж, номер кабинета, ФИО начальника отдела, номер телефона.
	Поддержание в актуальном состоянии - постоянно

Сентябрь 2019 г.
	Алакаев З.С. заместитель директора по АХЧ
	Установлены  навигационные информационные стенды с указанием номеров кабинетов, названием расположенных в них подразделениях и направлением  к кабинетам.
	Сентябрь 2019 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Проведение текущего ремонта внутренних помещений (2 и 5 посты). 

Строительство летной веранды при столовой.
	Июнь-июль 
2019 г.

Июнь-июль 
2019 г.
	Алакаев З.С. заместитель директора по АХЧ
	Завершен капитальный ремонт  2- го ,3-го и 5 -го отделений.
	5 отделение-2 квартал 2019г.

2 отделение-3 квартал 2019г.

3отделение- 4 квартал  2019г.

	2.2
	
	Благоустройство и озеленение территорий, оформление клумб, установка беседок на территории интерната.
	Июнь-октябрь
2019 г.
	Балов М.З. начальник хозяйственной службой.
	 Закончены работы по благоустройству и озеленению  территорий (установлены клумбы).
	Июнь- июль 

	2.3.
	
	Размещение указателей к организации от остановок общественного транспорта (в случае наличия на пути от остановки до организации поворотов, указатели должны быть на каждом повороте)
	01.08.2019г.
	Алакаев З.С. заместитель директора по АХЧ
	   Установлен указатель по направлению к учреждению от  остановок общественного транспорта по  маршруту движения.
	 октябрь

	2.4.
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг 

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	3 квартал 2019 г.

Постоянно
	 Гендугова О.М. специалист по социальной работе

Текушева Ж.Х. зам. директора по медицинской части.

Хубиева Ф.З. зам. директора по социальным вопросам.
	Запись на получение социальных услуг осуществляется на постоянной основе (по телефону  8(86630)4-32-12), прием граждан - по вторникам с 10 ч. до 13ч., на официальном сайте учреждения.
	Стационарные телефоны установлены в декабре 2019г.



	2.5
	Превышение среднего времени ожидания получателями социальных услуг установленных норм
	Создать условия для сокращенного времени ожидания.
	Постоянно
	Озюков О. Начальник службы безопасности

Хубиева Ф.З. заместитель директора по социальным вопросам.
	Время ожидания , соответст​вует установленным нормам (созданы комфортные зоны ожидания, посещения про​ходят в специально отведен​ном помещении "посетите​льской"  под наблюдением мед. персонала и специалис​та по социальной работе).
	2 квартал 2019

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	
	Обеспечить наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы (для всех зданий организации).
	3 квартал 2019 г.
	Алакаев З.С. заместитель директора по АХЧ
	Во всех зданиях (корпусах) учреждения имеются  специально-оборудованные санитарно- гигиенические помещения. (сан. узлы, душевые комнаты).
	3 квартал 2019

	3.2
	Неполное наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими


	Обеспечить наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, зна​ков и иной текстовой и графи​ческой информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории.
	3 квартал 2019 г.
	Алакаев З.С. заместитель директора по АХЧ
	Двери  служебных помещений учреждения оснащены надписями, выполненными рельефно-точечным шрифтом  Брайля.

Заключен договор с  Кабардино- Балкарским  региональным  отделением Общероссийской общественной организацией инвалидов " Всероссийское общество глухих", об оказании услуг сурдоперевода.

Работники осуществляющие сопровождение инвалидов в помещениях и на прилегающей территории учреждения, проходят инструктаж.
	2 квартал 2019

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	· Диагностика синдрома профессионального выгорания

· Профилактика синдрома профессионального выгорания


	Ежеквартально 
	Макоева М.М.

Психолог 
	Проводится  работа по диагностике синдрома профессионального выгорания. (тестирование- 54 мед .работников)

  Тематические занятия с сотрудниками учреждения по темам: "Профилактика синдрома профессиональ​ного выгорания", "Эмоцио​нальное истощение"- 51 мед. работник.  Общее число участников 105.
	ежеквартально

	4.2
	
	· Лекция с элементами тренинга: "Профилактика  и коррекция синдрома выгорания среди медицинских работников".

· Лекция: "Профилактика синдром выгорания среди медицинских работников"
	Ежеквартально 
	Макоева М.М.

Психолог 
	Подготовка  материалов и проведение  лекции. На лек​ции сотрудники ознакомле​ны с понятием «профессио​нальное выгорание»., его характеристиками, способами предупреждения и снятия синдрома. (88 мед.работников)
	ежеквартально

	4.3
	
	Лекция: "Психологическое особенности общения медицинских работников с получателями социальных услуг в психоневрологических интернатах".
	Ежеквартально 
	Макоева М.М.

Психолог 
	Подготовка материалов  и проведение лекции.  На лек​ции сотрудники ознакомле​ны с психотехникой обще​ния с получателями соц. услуг с ментальным наруше​нием. (64  мед.работников)
	ежеквартально

	4.4
	
	Тренинг: "Коррекция синдрома эмоционального выгорания среди работников РПНИ".
	Ежеквартально 
	Макоева М.М.

Психолог 
	Подготовка материалов и проведение тренинга. Пси​хологом на групповом тре​нинге оказывалась помощь специалистам интерната при эмоциональном выгорании, работа с негативными чувствами.  (78 работника).
	ежеквартально

	4.5
	
	Обучающий семинар: "Синдром профессионального выгорания:  как распознать и преодолеть".


	Ежеквартально 
	Макоева М.М.

Психолог 
	Подготовка материалов  и проведение  семинара. Мед. работники осваивали способы снятия внутреннего напряжения, простейшие методы саморегуляции личности.  (принимало участие 65  мед. работников)

	ежеквартально

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Хубиева Ф.З. заместитель директора по социальным вопросам.
	Проведен опрос, с целью мониторинга удовлетворенности получателей услуг.
	ежеквартально

	5.2
	
	Проведение анализа жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных учреждением.
	Ежеквартально
	Хубиева Ф.З. заместитель директора по социальным вопросам.
	Жалоб нет.
	ежеквартально


ГАУ «Профилакторий «Сокол»

	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	Отсутствует официальный сайт
	Создать официальный сайт организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет».

Отразить четкую, структурированную, доступную для понимания получателями социальных услуг информацию об организации на официальном сайте (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осу​ществлять внесение корректиро​вок в течение 5 рабочих дней.
	15.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально


	Ахматов З.А., директор
	· Официальный сайт создан, оплачен хостинг.

· Размещены данные об учреждении 

· Руководителе

· Получении государственных услуг

· Анкета по оценке качества оказываемых услуг (http://sokol.kbr.socinfo.ru/regulations)
	Ежеквартально

	1.2
	Отсутствует информационный стенд
	Установить информационный стенд.

Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для понима​ния получателями социальных услуг информацию об организации на информационном стенде (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на информационных стендах, размещенных в здании (ях) организации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Ахматов З.А., директор
	Установлен информационный стенд.

Отразили четкую, структурированную, доступную для понимания получателями социальных услуг информацию об организации на информа​ционном стенде (в соответ​ствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживается информа​ция на информационных стендах, размещенных в здании (ях) организации в актуальном состоянии. Осуществляется внесение корректировок

Опубликованы:

Учредительные документы, Лицензии и заключения, Данные о структуре и кадровом составе, Данные об Учредители, Контактные данные учреждения, Документы антикорруп​ционной направленности, СанПиН по оздоровитель​ному отдыху, Правила и порядок получения услуг, Контактные данные экстрен​ных служб и контролирую​щих органов, ТО Роспотреб​надзора, Данные о мероп​риятиях по охране труда.
	13.05.2019



	1.3
	
	Разместить на официальном сайте онлайн-опрос. Представ​лять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Ахматов З.А., директор
	Разместить на официальном сайте онлайн-опрос.

http://sokol.kbr.socinfo.ru/regulations
	Ежеквартально

	1.4
	
	Осуществлять публикацию результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организации и информационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоц​защиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Ахматов З.А., директор
	Информация о результатах онлайн-опроса публикуется совместно с бюджетной отчетностью – не размещено на сайте
	Ежеквартально

	1.5
	Отсутствие дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Ахматов З.А., директор
	Обеспечено наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, пред​ложения), получения консультации по оказы​ваемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	25.12.2019 г.

	1.6
	
	Обеспечить создание на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы». По мере поступления обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Ахматов З.А., директор
	Создан раздел сайта «Часто задаваемые вопросы». 
(информация размещена в файле)
	13.05.2019



	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение информации о деятельности организации, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качества на официальном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республиканских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.

Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Ахматов З.А., директор
	Информационно-разьяснительная работа в СМИ ведется: 

Информация о деятельности размещается в районной газете «Эльбрусские новости» (6 публикаций).
Буклеты распространены в школах города Нальчика и Тырныауза.
	Ежеквартально

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации навигации (номера кабинетов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информационного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.

	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Ахматов З.А., директор
	В здании обеспечена навигация номерами спален, кабинетов администрации, продублирована тифлографическими указателями,

На главном корпусе установлена вывеска – бегущая строка.
	13.05.2019



	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно


	Ахматов З.А., директор
	Ведение журнала обращений граждан обеспечено. 
	Ежеквартально

	2.2
	Отсутствие указателей к организации от остановок общественного транспорта
	Размещение указателей к организации от остановок общественного транспорта (в случае наличия на пути от остановки до организации поворотов, указатели должны быть на каждом повороте)
	15.05.2019 г.
	Ахматов З.А., директор
	Разрешение на установку указателя не получено, т.к. размещение указателей к организации от остановок общественного транспорта и поворотах  запрещено сотрудниками ГИБДД ( в связи с расположением на скоростной трассе в непосредственной близости от мостовых конструкций). Указатели демонтированы.

Руководитель получил устное предупреждение
	13.05.2019



	2.3
	Отсутствие доступности записи на получение услуги на сайте, по телефону


	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	15.05.2019 г.
	Ахматов З.А., директор
	Учреждение оказывает государственные услуги по отдыху и оздоровлению в соответствии с путевками, выделяемыми Минтрудсоцзащиты КБР.
Запись на получение государственной услуги доступна в центрах труда и занятости и в Отделе социальной защиты семьи и детства (для организаций) Министерства труда и социальной защиты КБР,

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	13.05.2019



	2.4
	Отсутствие навигации внутри организации
	Обеспечить наличие и понятность навигации внутри организации.
	15.05.2019 г.


	Ахматов З.А., директор
	В здании обеспечена навига​ция номерами спален, каби​нетов администрации, про​дублирована тифлографи​ческими указателями
	13.05.2019



	2.5
	Отсутствие комфортной зоны отдыха и ожидания предоставления государственных услуг
	Оборудование зоны отдыха и ожидания предоставления государственных услуг.
	01.10.2019 г.
	Ахматов З.А., директор
	Осуществлен капитальный  ремонт части Корпуса щитового (добавлена зона отдыха и ожидания).
	01.10.2019

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	
	Обеспечить наличие:

· оборудованных входных групп накладками;

· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

· поручней, расширенных дверных проемов;

· сменных кресел-колясок (должны храниться рядом со входом (входами) в здание (здания) организации);

· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы(для всех зданий организации).
	01.07.2019 г.
	Ахматов З.А., директор
	· Проведено обследование технического состояния конструкций здания жилого корпуса «Профилакторий «Сокол» для возможности реконструкции под нужды маломобильных групп населения, в соответствии с которым реконструкция,  расширение дверных проемов, установка панду​сов и иных конструкций в здании не возможна в связи с риском деформации и разрушения несущих конструкций учреждения.

· Расширение существую​щих дверных проемов также воспрещено в соответствии с требованиями пожарной безопасности (перекрытия полотнами дверных блоков путей эвакуации при пожаре

Обеспечено  наличие:

· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

· поручней, сменных кресел-колясок

· санитарно-гигиенические  помещения в организации  обеспечены поручнями
	01.07.2019

	3.2
	
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории.
	15.05.2019 г.
	Ахматов З.А., директор
	· Заключено соглашение с Кабардино-Балкарская Региональная Организация Общероссийской Общест​венной Организации Инва​лидов "Всероссийского Ордена Трудового Красного Знамени Общества Слепых"

· В наличии альтернативная версия официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

· обеспечивается помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
	14.05.2019

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Профилактика синдрома профессионального выгорания

· учет мнения сотрудников при выборе предпочтительного коллеги;

· проведение групповых методов работы - тренингов, антистрессовых программ;

· активный отдых;

· обучение техникам релаксации.
	Ежеквартально
	Ахматов З.А., директор
	· учитывается  мнение сотрудников при выборе предпочтительного коллеги;

· проведение групповых  тренингов в рамках месячника по охране труда
· 09.04.2019 г. –  силами сотрудников в УГПС МЧС РФ по Эльбрусскому району в г. Тырныаузе. проведен практикум «Поведение на пожаре», а также прочитаны лекции на темы:

· «Основы противопо​жарной безопасности»,

· «Основы антитерро​ристической безопасности»,

· «Поведение в чрезвычайных  ситуациях», «Психология безопасности»

02.09..2019 г.  – 06.09.2019 г. –главным врачом ГБУЗ «Районная поликлиника» Эльбрусского района КБР Тиловой А.И. прочитаны лекции на темы:

· «Санитарное законодательство», 

· «Здоровый образ жизни»,

· «Профилактика инфекционных и неинфекционных заболеваний. ВИЧ»

Проведен практикум «Первая помощь в ситуациях производственных травм», 

19.09.2019 г. – руководителем проекта ГПЗП Филиала «Нальчикский» ПАО Банк «ФК Открытие». Канукоевым А.Н представлены онлайн – презентации:

· «Механизмы накопительного пенсионного страхование», 

· «Правила безопасного использования платежных систем»,

· «Преимущества национальной платежной системы «МИР» 

· активный отдых: походы к водопаду Девичьи косы

Песчаным замкам  конный тур по терренкуру – Долина Нарзанов, в том числе с привлечением членов семей сотрудников (без финансо​вых затрат учреждения),

обучение техникам релаксации, медитации, техникам проактивного дыхания (в количестве 8 человек) – еженедельно

	Ежеквартально

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Ахматов З.А., директор
	Услуги оказываются в соответствии с графиком смен оздоровительного отдыха. На 01.01.2020 г. осуществлено 5 смен.

Получателями выражена удовлетворенность качеством оказываемых услуг и доброжелательностью персонала, а также пожелания по улучшению материально – технической базы.
	Ежеквартально 


ГКУ «Прохладненский детский дом-интернат»
	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	
	Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осу​ществлять внесение корректиро​вок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)
	Информация на официальном сайте учреждения размещается в полном соответствии с приказом Минтруда России от 17.11.2014г. № 886н «Об утверждении порядка размещения на официальном сайте поставщика социаль​ных услуг в информацион​но-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновле​ния информации об этом поставщике» и другими нормативно-правовыми актами. Сайт учреждения структурирован. Регулярно обновляется информация в разделах «Для получателей социальных услуг», «Новос​ти», «Независимая оценка качества». Все страницы сайта по мере необходимос​ти обновляются. За 2019 год было опубликовано 69 новостей.
	постоянно

	1.2
	
	Поддерживать информацию на информационных стендах, размещенных в здании организации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Зайцева Е.В. (зав. отделением ППП)

Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)

Мендерлен Е.С. (специалист по соц.работе)

Истомина А.Б. (специалист по соц.работе)

Шагрова Т.Н. (специалист по охране труда)
	Для большей информатив​ности в ГКУ «ПДДИ» МТиСЗ КБР обновлены стенды: о предоставляемых услугах; правах и обязаннос​тях воспитанников и их родственников; новых и обновлённых действующих законодательных актов; положения об опекунском, попечительском советах; нормативно-правовые документы. Добавлены буклеты об учреждении, информация по результатам независимой оценки качест​ва предоставляемых социал​ных услуг. В актуальном состоянии поддерживается вся информация, отражаемая на информационных стендах. Размещен новый экземпляр коллективного договора на 2020-2022гг. 
	постоянно

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)
	На официальном сайте учреждения в разделе «Неза​висимая оценка качества» обновлена анкета для опроса получателей услуг о качест​ве условий оказания услуг организациями социального обслуживания. 

Ежеквартально результаты онлайн-опроса публикуются на сайте и предоставляются в Минтрудсоцзащиты КБР.
	ежеквартально

	1.4
	
	Осуществлять публикацию результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организации и информационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоц​защиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)
	Результаты онлайн-опроса «Анкета для опроса получа​телей услуг о качестве усло​вий оказания услуг органи​зациями социального обс​луживания» ежеквартально публикуются на сайте на странице «Независимая оценка качества» (http://pddiproh.ru/?page_id=21), размещаются на информационных стендах.
	ежеквартально

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);

· электронного сервиса «Интернет-приемная».
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)
	На официальном сайте ГКУ «ПДДИ» МТиСЗ КБР функ​ционируют дистанционные способы взаимодействия с получателями услуг:

· в разделе контакты отражен номер телефона, адрес электронной почты для получения консультаций;

· электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказы​ваемым услугам и иных) – «Обратная связь» на стра​нице «Контакты», «Запись на прием», «Получение консультации»;

· раздел сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· получатель услуг может выразить свое мнение о качестве условий оказания услуг посредством про​хождения анкетирования и возможности оставить отзыв о работе ГКУ “ПДДИ” и результатах независимой оценки качества на странице «Независимая оценка качества»;

· пользователю сайта пре​доставляется электронный сервис «Интернет-прием​ная» благодаря которому посетитель сайта может оставить обращение, подать жалобу, предвари​тельно ознакомившись с порядком приема и рассмотрения обращений граждан и организаций в ГКУ «ПДДИ» МТиСЗ КБР в электронном виде, с порядком подачи жалоб.
	15.05.2019г.

	1.6
	
	Обеспечить создание на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы». По мере поступления обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)
	На официальном сайте ГКУ «ПДДИ» создан раздел «Часто задаваемые вопро​сы», в котором размещены наиболее популярные вопро​сы получателей социальных услуг. В дальнейшем раздел будет пополняться.
	15.05.2019г.

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение информации о деятельности организации, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качества на официальном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республиканских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.

Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Зайцева Е.В. (зав. отделением ППП)

Мендерлен Е.С. (специалист по соц.работе) Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)

Истомина А.Б. (специалист по соц.работе)

Байшев Т.Х. (юрисконсульт)
	С целью информирования общественности о деятель​ности учреждения, проводи​мых мероприятиях, оказы​ваемых услугах, независи​мой оценки качества регу​лярно обновляется сайт, страница в Инстаграм и стенды, проводится работа по публикации информации отражающей деятельность ГКУ «ПДДИ» в средствах массовой информации, в частности в информацион​но-аналитической газете городского округа Прохлад​ный «Вести Прохладного», о мероприятиях были опубли​кованы 4 статьи, а также опубликована информация о возможности оценить качество предоставления государственных. Об учреж​дении опубликована статья в газете «Горянка» выпуск 52(1061) от 25.12.2019г.

Обеспечено распростране​ние буклетов с информацией о ГКУ «ПДДИ», дополни​тельно буклеты размещены в свободном доступе в фойе учреждения. Также распро​странены флаеры с инфор​мацией о возможности оце​нить качество предоставле​ния государственных услуг.
	ежеквартально

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании организации навигации (номера кабинетов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам), информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.


	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Шагрова Т.Н. (специалист по охране труда) 

Зайцева Е.В. (зав. отделением ППП)

Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)

Истомина А.Б. (специалист по соц.работе)

Ткаченко А.А. (зав.хозяйством)
	В ГКУ «ПДДИ» доработана система навигации – помимо нумерации кабинетов и схе​матического изображения расположения кабинетов на стенде, добавлены стрелки-указатели кабинетов.

На стенде размещена схема расположения кабинетов, групп, важных объектов с указанием всей необходимой информации, в том числе и номеров телефонов отделов. 
	постоянно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно
	Байшев Т.Х. (юрисконсульт) 
	В интернате организована работа с электронными обращениями.

Каждый обратившийся имеет возможность полу​чить консультацию от администрации по вопросам, касающимся деятельности интерната, а специалисты дадут совет, проконсульти​руют или подскажут, куда и к кому необходимо обрати​ться с возникшим вопросом посредством непосредствен​ного посещения учреждения, телефонного звонка или онлайн.

Ведется строгий контроль за ведением журналов обращений граждан.
	постоянно



	2.2
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	Постоянно
	Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)

Истомина А.Б. (специалист по соц.работе)

Мендерлен Е.С. (специалист по соц.работе)
	В ГКУ «ПДДИ» организо​вана запись на получение услуги. На официальном сайте организации действует раздел «Запись на прием», получатели социальных услуг могут записаться на прием при личном обращении, по телефону и с помощью сайта.

На сайте размещена ссылка на Единый портал государственных и муниципальных услуг.
	постоянно



	2.3
	
	Монтаж телефона в помещении для ожидания
	до 31.08.2019г.
	Сабанов А.М. (зам. Директора по общим вопросам)


	В помещении для ожидания обеспечен требуемый уровень доступности и безопасности, информативности, а также комфортность пребывания, установлен телефон.
	19.08.2019г.

	2.4
	
	Приобретение и монтаж установки (автомата) для обеспечения питьевой водой в помещении для ожидания
	31.11.2019г.
	Сабанов А.М. (зам. директора по общим вопросам)

Ткаченко А.А. (зав.хозяйством)
	Был приобретен установлен автомат для обеспечения питьевой водой в помещении для ожидания, а именно, диспенсер для воды: нагрев и охлаждение модель Sonnen FS-01.
	22.10.2019г.

	2.5
	Среднее время ожидания предоставления услуги
	Изучение мнения законных представителей получателей социальных услуг по вопросу времени и качества предоставления услуг
	31.08.2019г.
	Мендерлен Е.С. (специалист по соц.работе)
	С 1 по 23 августа 2019 года был проведен опрос закон​ных представителей получа​телей социальных услуг по вопросу времени и качества предоставления услуг. По результатам опроса предста​вителей получателей социа​льных услуг деятельность учреждения можно считать положительной.  Все опро​шенные (11 родителей несо​вершеннолетних воспитан​ников из 11 возможных) подтвердили удовлетворен​ность в получении социаль​ных услуг ГКУ «ПДДИ», их качестве и времени ожида​ния предоставления социа​льных услуг. Все опрошен​ные высоко оценили профес​сиональные качества сотруд​ников. Отмечено вниматель​ное и доброжелательное отношение сотрудников к получателям социальных услуг и качественное предо​ставление социальных услуг.
	30.08.2019г.

	2.6
	
	Подготовка рекомендаций по улучшению работы учреждения по итогам анализа мнений законных представителей получателей социальных услуг. Проведение общего собрания трудового коллектива с отдельным освещением вопроса освещения рекомендаций по улучшению работы организации.
	30.09.2019г.
	Мендерлен Е.С. (специалист по соц.работе)
	17 сентября 2019 года было проведено общее собрание коллектива, на котором были освещены результаты опроса законных представи​телей получателей социаль​ных услуг по вопросу време​ни и качества предоставле​ния услуг. Были озвучены рекомендации по внешнему виду на рабочем месте, в частности о постепенном переходе от «белых хала​тов» к спец. одежде различ​ной однотонной цветовой гаммы, с целью улучшения психологической обстанов​ки между работниками и воспитанниками. Затронут вопрос об аттестации на соответствие занимаемой должности. В данном мероприятии приняло участие 85 сотрудников ГКУ «ПДДИ» МТиСЗ КБР.
	17.09.2019г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам (по слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории.
	до 31.12.2019г.
	Лашина Е.В. (директор)


	Денежные средства на при​обретение тактильного ин​формационного терминала в размере 365,7 тыс.руб. зало​жены в бюджет на 2020 г.

В учреждении обеспечен требуемый уровень доступ​ности и безопасности, информативности, а также комфортность пребывания, в частности, установлены информирующие тактиль​ные таблички для людей с нарушением зрения с исполь​зованием рельефных знаков и символов, а также рельефно-точечного шрифта Брайля.

В ГКУ «ПДДИ» был принят сотрудник, который прошел обучение по программе «Тифлосурдопереводчик».

С начала 2019 года 37 сотрудников ГКУ «ПДДИ» прошли обучение по теме «Младшая медицинская сестра по уходу за больными», по 2 сотрудника -  «Современные технологии реабилитации и абилитации детей-инвалидов», «Техно​логии сопровождаемого проживания инвалидов», «Практическая психология и психодиагностика в социа​льной сфере»,  а также по следующим направлениям: «Воспитатель детей дошко​льного возраста» - 508 ча​сов, «Переподготовка спе​циалистов по безопасности дорожного движения в организациях, осуществляю​щих перевозки пассажиров и грузов», «Санитар», «Социа​льная реабилитация и абили​тация инвалидов в сфере социального обслужива​ния», «Обучение детей с ОВЗ с глубокой умственной отсталостью», «Педиатрия», «Учитель-дефектолог».
	30.12.2019г.

	3.2
	
	Создание ролика о деятельности учреждения с озвучкой информации об учреждении, графике, режиме работы, предоставляемых услугах и т.д.
	31.08.2019 г.
	Мендерлен Е.С. (специалист по соц.работе)
	В помещении для ожидания постоянно ведется трансляция созданного видеоролика о деятельности учреждения с озвучкой информации об учреждении, графике, режиме работы, предоставляемых услугах. 
	25.10.2019г.

	3.3
	
	Организация звукового сопровождения информации о деятельности учреждения по требованию (кнопка звукового сопровождения/наушники)
	31.12.2019 г.
	Лашина Е.В. (директор)


	Денежные средства на приобретение тактильного информационного термина​ла в размере 365,7 тыс.руб. заложены в бюджет на 2020 г.
	30.12.2019г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление доброжелательных взаимоотношений работников и воспитанников. 

Профилактика синдрома профессионального выгорания (тренинг «Лестница настроения»; тренинг «Как не «сгореть» на работе»; просветительная работа о сущности и последствиях профессиональной деформации;

активный совместный досуг сотрудников учреждения; создание комнат "психологической разгрузки").
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Ильинова И.Н. (зам. директора, зав. мед. отделением)

Зайцева Е.В. (зав. отделением ППП)

Семикова И.В. (педагог-психолог)

Кодякина Н.А. (педагог-психолог)

Шпичак Е.В. (педагог-психолог)

Бахриева Г.М. (врач-психиатр)
	16.04.2019г. в ГКУ «ПДДИ» было проведено общее собра​ние коллектива на котором, с целью обеспечения и создания условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, установления доброжелательных взаимоот​ношений работников и воспи​танников, был проведен тре​нинг «Лестница настроения». Психологом был проведен тест на психическое состояние, раздражительность, а также цветовая психодиагностика для сотрудников учреждения. В данном мероприятии приняло участие 52 работника ГКУ «ПДДИ» МТиСЗ КБР.

17.09.2019г. было проведено общее собрание коллектива, на котором с целью мотивации к активному образу жизни, борьбы с осенней депрессией, установления доброжелатель​ных взаимоотношений работ​ников и воспитанников, были проведены: консультация «В здоровом теле – здоровый дух», тренинг «Осенняя цвето​терапия». В данном мероприя​тии приняло участие 85 сотрудников ГКУ «ПДДИ».

В учреждении постоянно рабо​тает комната «психологической разгрузки», к психологу могут обратиться как воспитанники, так и работники ГКУ «ПДДИ» (в течение 2019 года было проведено 23 консультации.).

В организации регулярно проводятся культмассовые мероприятия с целью активного совместного досуга, например, празднование Дня защитника отечества, Международного женского дня с проведением лотерей, конкурсов, юморис​тических номеров; 04.05.2019г. для 30 сотрудников учреждения была организована поездка на Медовые водопады в Карачаево-Черкесскую Республику; на день социального работника 08.06.2019г. была организована туристическая поездка по маршруту г.Прохладный - г.Даргавс в Северную Осетию.
	регулярно

	4.2
	
	Мероприятия, направленные на повышение компетентности специалистов учреждения: 

- посещение методических объединений, семинаров, консультаций, педагогических и сестринских и врачебных советов;

-семинары, практикумы, консультации, открытые просмотры, смотры, конкурсы внутри учреждения.
	по годовому плану

Отчет представлять ежеквартально
	Ильинова И.Н. (зам. директора, зав. мед. отделением)

Зайцева Е.В. (зав. отделением ППП) 

Рощевкина И.А. (специалист по кадрам) 

Филеева И.Ю. (ст.воспитатель)
	Аппаратные совещания у директора, заместителя директора проводятся еже​недельно, рассматриваются вопросы о состоянии дел учреждения, разбираются и анализируются ситуации и вопросы, возникшие на предыдущей неделе, выслу​шиваются мнения и пожела​ния сотрудников по вопро​сам улучшения условий работы и прочие вопросы, планируются работа на следующую неделю. 

Общие собрания работников проводятся ежеквартально, где рассматриваются, в том числе, и пути решения возникших вопросов.

С врачами интерната еже​квартально организуются заседания по типу круглого стола по спорным вопросам курации больных, качеству оказания медицинских услуг, исполнению протоко​лов. Клинических рекомен​даций и стандартов качества оказания медицинских услуг, занятия по профес​сиональной учебе, правиль​ности и своевременности ведения медицинской доку​ментации. Согласно «Поло​жению о Совете медицинс​ких сестер» ежемесячно с младшим и средним меди​цинскими работниками проводятся занятия с целью повышения теоретического и практического профессио​нального уровня, внедрения новых форм и методов рабо​ты, использования в работе основ гуманизма, совершенствования качества культуры производственной деятельности.

Одной из наиболее важных форм работы педагогическо​го коллектива, направлен​ных на решение актуальных вопросов развития детского дома, совершенствования образовательного процесса является педагогический совет. С начала 2019 года было проведено 3 педагоги​ческих совета: «Использова​ние здоровьесберегающих технологий на занятиях и в режимных моментах» (март), «Итоги учебно-вос​питательного процесса» (май), «Рассмотрение проек​та годового плана работы ПДДИ на 2019-2020 уч.г.». 

2 сотрудника приняли учас​тие в выездном семинаре «Я говорю, меня слышат: эффек​тивная коммуникация для детей и педагогов», который прошел в г.Нальчик, 3 педа​гога стали участниками семинара по теме: «Предуп​реждение и профилактика насилия и жестокого обраще​ния в семье». А также прош​ли обучение по темам: «Современные технологии реабилитации и абилитации детей-инвалидов» - 2 чел., «Технологии сопровождае​мого проживания инвали​дов» - 2 чел., «Социальная реабилитация и абилитация инвалидов в сфере социаль​ного обслуживания» - 1 чел., «Обучение детей с ОВЗ с глубокой умственной отсталостью» - 1 чел, «Практическая психология и психодиагностика в социальной сфере» - 2 чел, «Учитель-дефектолог» 1 чел.

С начала 2019 года 37 сотрудников ГКУ «ПДДИ» прошли обучение по теме «Младшая медицинская сестра по уходу за больными».

В 2019 году была проведена аттестация сотрудников учреждения на соответствие занимаемой должности.
	регулярно

	4.3
	
	Соблюдение кодекса профессиональной этики и служебного поведения работников системы социальной защиты населения Кабардино-Балкарской Республики
	Постоянно

Отчет представлять ежеквартально
	Лашина Е.В. (директор)

Ильинова И.Н. (зам. директора, зав. мед. отделением)

Зайцева Е.В. (зав. отделением ППП) 


	Установление этических норм и правил служебного поведения работников для достойного выполнения ими своей профессиональной деятельности, а также содействие укреплению авторитета учреждения и обеспечение единой нравственно-нормативной основы поведения работников учреждения - одна из задач улучшения качества оказания услуг воспитанникам ГКУ «ПДДИ» МТиСЗ КБР. Для реализации поставленной задачи, в учреждении разработан кодекс профессиональной этики и служебного поведения работников, с которым ознакомлены сотрудники. Были организованы мероприятия по контролю за соблюдением работниками учреждений основных принципов, норм и правил служебного поведения, утвержденных Кодексом этики и служебного поведения работников; на рабочих совещаниях с коллективом учреждения проводятся обучения по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения работников учреждения.

Организуются и проводятся совещания, семинары, педсоветы, советы медицинских сестер с сотрудниками учреждения по соблюдению педагогической этики, по этике взаимоотношений с родителями, умению вести бесконфликтное общение, для всех работников определены правила и нормы общения с посетителями учреждения исключая грубость, нетактичность и невнимательность.
	постоянно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Заиченко Е.С. (специалист по соц.работе)
	С целью повышения качест​ва предоставления услуг, на официальном сайте дейст​вует онлайн-опрос по оценке качества и доступности социальных и медицинских услуг с ежеквартальной публикацией результатов данного опроса (по итогам трех кварталов удовлетво​ренность качеством предос​тавления социальных услуг составляет 100%); организо​вана стабильная работа формы обратной связи, с помощью которой посети​тели сайта имеют возмож​ность в короткие сроки обратиться за помощью, консультацией, а также оставить отзыв о работе учреждения.

Внутренний контроль осуществляется в виде плановых или оперативных проверок, мониторинга. Внутренний контроль в виде оперативных проверок осуществляется в целях установления фактов и проверок сведений о нару​шениях, урегулирования конфликтных ситуаций в отношениях между персона​лом учреждения и получа​телями социальных услуг. Внутренний контроль в виде мониторинга проводится в виде сбора, обработки и анализа информации о результатах деятельности учреждения, для эффективного решения задач управления качеством работы учреждения (состояние здоровья получателей социальных услуг, выполнение режимных моментов, контроль за выполнением врачебных назначений, результаты образовательной деятельности, учебно- методическое обеспечение и т.д.). 
	ежеквартально


ГКУ «Нальчикский психоневрологический интернат»
	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	
	Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осу​ществлять внесение корректиро​вок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Узденова  Л.М., юрисконсульт,

Мусуков Р., программист
	В 4 квартале на официальный сайт ГКУ «НПНИ» загружено 26 информационнх материалов


	Выполняется в срок

	1.2
	
	Поддерживать информацию на информационных стендах, размещенных в здании (ях) организации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение корректировок в течение 5 рабочих дней.
	В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Апсова М.Х., соцработник,

Узденова Л.М., юрисконсульт
	8 информационных материалов размещено на информационных стендах учреждения 


	Выполняется в срок

	1.3
	
	Представлять результаты онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг (свод) в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР
	Ежеквартально
	Узденова  Л.М., юрисконсульт,

Мусуков Р., программист
	Свод по  результатам  онлайн-опроса о качестве условий  оказания соцуслуг передается в информацион​но-аналитический департа​мент Минтрудсоцзащиты КБР 1 числа месяца следую​щего за отчетным периодом
	Выполняется

	1.4
	
	Осуществлять публикацию результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте организа​ции и информационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Апсова М.Х., соцработник,

Узденова Л.М., юрисконсульт
	Все информация  о результатах онлайн-опроса, за отчетный период, опубликована на  официальном сайте учреждения и размещена на информационном стенде.
	Выполняется

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
· абонентского номера телефона;
· адрес электронной почты;
· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);
· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
· иного дистанционного способа взаимодействия.
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Узденова  Л.М., юрисконсульт,

Мусуков Р., программист
	Вся  необходимая информация  о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг  размещена на официальном сайте учреждения
	Мероприятие выполнено до 15.05.2019г. и 

функционирует  в полном объеме

	1.6
	
	Обеспечить создание на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы». По мере поступления обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Узденова  Л.М., юрисконсульт,

Мусуков Р., программист
	По мере поступления обра​щений граждан и проведен​ного анализа, наиболее часто  встречающиеся вопросы будут опубликовываться в разделе «Часто задаваемые вопросы»
	Выполняется

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение информации о деятельности организации, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качества на официальном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республиканских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Кештова М.Г., зам.директора,

Апсова М.Х., соцработник,

Узденова Л.М., юрисконсульт
	Информация о деятельности интерната, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах размещается на официальном сайте ГКУ «НПНИ» не реже, чем каждые 10 дней. За отчетный период  информация о деятельности учреждения была размещена в газетах «Заман» от № 69 и «Горянка» от 12.06.2019г. №23 была опубликована статья «От улыбки станет всем светлей»
	Выполняется

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации навигации (номера кабинетов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информационного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Кештова М.Г., зам.директора
	Территория учреждения,  главный корпус полностью обеспечены  необходимой навигационной информацией, которая продублирована на информационном стенде
	Выполнено  в срок и поддерживается в актуальном  режиме 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно


	Апсова М.Х., соцработник


	Заведен журнал обращения граждан, который находится  у  ответственного специа​листа,  где фиксируются все обращения. За отчетный  период, обращений не поступало, в том числе и по телефону.
	Выполняется

	2.2
	
	Замена полов на плитку и проведение косметического ремонта в помещениях главного корпуса учреждения.
	 2020г.


	Кештова М.Г.,  зам.директора,

Кудаев  И.В.,

начальник хозяйственной службы
	Косметический ремонт ведется в жилых помещениях главного корпуса на 1 и на 2 этажах. Замена полов на  плитку проводится поэтапно в помещениях 1 этажа.
	Выполняется

	2.3
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	01.06.2019г.
	Кештова  М.Г., зам.директора
	Запись на получение услуги производится посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг.
	Выполняется

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	
	Заключение договора  с КБРО ОООИ ВОГ на оказание услуг сурдоперевода
	-


	зам.директора Кештова Марина Галиевна
	Заключен договор от 01.04.2019г.  № 1 с  КБРО ОООИ ВОГ на оказание услуг сурдоперевода по необходимости
	Выполнено

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Профилактика синдрома профессионального выгорания
	Ежеквартально
	Кештова М.Г., зам.директора
	В  учреждении ведется работа по  соблюдению режима труда и отдыха для сотрудников: 

-составлен  и утвержден график отпусков сотрудников на 2020г.;

-проводятся тематические занятия по темам: «Понятие синдрома эмоционального выгорания», «Причины, симптомы, последствия профессионального выгорания».

По необходимости проводится индивидуальный тренинг -«Мое здоровье».
	Выполняется

	4.2
	
	Систематизация работы по улучшению процесса повышения квалификации специалистов из числа медицинских работников, специалистов учреждения, сотрудников не прошедших обучение
	в течение года
	Канаметова М.Х.,

специалист по кадрам, 
	В 4 квартале 2019г. прошли профессиональное обучение  28 сотрудников по  специальности «Младшая медицинская сестра по уходу за больными» в АНО ДПО «Центральный многопрофильный  институт» г. Москва.

Всего за  отчетный период повысили и подтвердили свои квалификации 30 сотрудников.
	Выполняется

	4.3
	
	Проведение лекций, «круглых столов», обучающих семинаров для сотрудников
	раз в месяц
	руководители структурных подразделений
	Проведены лекции:

1) «Охрана труда и электро​безопасность»- специалист по ОТ Тежаева Р.Х. (прослушали 62 человека)

2) «Соблюдение правил  ВТР» - специалист по кадрам Канаметова М.Х.    (прослушали 79 человек)

3) «Мероприятия по обеспечению безопасного и комфортного проживания получателей социальных услуг »- зав. мед. отделением Кештова М.Г.

( прослушали 46 человек).
	Выполняется

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	1 раз в полугодие
	Кештова М.Г., зам.директора,

Апсова М.Х., соц.работник
	Проведен внутренний  мониторинг- 57 получателей  социальных услуг путем анкетирования, с целью выявления степени удовлетворенности качеством обслуживания, который показал, что 82%-  респондентов полностью удовлетворены, 18% - частично, 0%- неудовлетворённых.
	Выполнено


АНО «Центр социального обслуживания населения «Твори добро» в КБР»

	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	Неполное размещение информации о деятельности организации на официальном сайте
	Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для пони​мания получателями социальных услуг информацию об организа​ции на официальном сайте (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на официальном сайте организации в актуальном состоянии. Осу​ществлять внесение корректиро​вок в течение 10 рабочих дней.
	15.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам 
	Сайт постоянно обновляется, что обеспечивает его актуальность. Обеспечена открытость и доступность информации об учреждении для людей с ограниченными возможностями по зрению. Имеется версия для слабовидящих.
	Постоянно

	1.2
	Неполное размещение информации о деятельности организации на информационном стенде
	Отразить четкую, структуриро​ванную, доступную для пони​мания получателями социальных услуг информацию об организа​ции на информационном стенде (в соответствии с приказом Минтруда России от 17 ноября 2014 г. № 886н).

Поддерживать информацию на информационных стендах, размещенных в здании (ях) организации в актуальном состоянии. Осуществлять внесение корректировок в течение 10 рабочих дней.
	15.05.2019 г.

В течение года. 

Отчет представлять ежеквартально
	 Умарова Рита Султановна-директор 
	Размещена и поддерживается в актуальном состоянии полная информация о деятельности учреждения, о социальных услугах, предоставляемых отделениями, о документации, необходимой для оформления на социальное обслуживание, доступная для понимания получателями социальных услуг.
	Постоянно 

	1.3
	
	Разместить на официальном сайте онлайн-опрос о качестве условий оказания услуг.
	Ежеквартально
	Умарова Рита Султановна-директор, Мирзоева  Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам 
	Ежеквартально проводится  онлайн-опрос качества оказания услуг и представ​ляется  в информационно-аналитический департамент, 

Осуществляется публикация результатов онлайн – опроса на официальном сайте.
	ежеквартально

	1.4
	
	Осуществлять публикацию резу​льтатов онлайн-опроса о качест​ве условий оказания услуг на официальном сайте организации и информационных стендах. Представлять в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР фото-отчеты стенда и ссылки на размещенные отчеты на официальном сайте 
	Ежеквартально
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам 
	Размещена публикация результатов онлайн-опроса о качестве условий оказания услуг на официальном сайте учреждения и представлена информация в информационно-аналитический департамент 
	21.09.2019г.

	1.5
	
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· абонентского номера телефона;

· адрес электронной почты;

· электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

· раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

· технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);

· иного дистанционного способа взаимодействия.
	15.05.2019 г.

Поддержание в работоспособном состоянии в течение года
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам 
	Размещена и поддерживается в работоспособном состоянии информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг.

Установлен раздел «Часто задаваемые вопросы».
	01.11.2019 год



	1.6
	
	Обеспечить создание на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы». По мере поступления обращений граждан обеспечить размещение ответов на наиболее часто встречающиеся вопросы.
	Создание раздела – до 15.05.2019 г.

В течение года
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам 
	Установлен раздел «Часто задаваемые вопросы». 
	01.11.2019 год

	1.7
	
	Вести информационно-разъяснительную работу с населением, в т.ч. со СМИ:

· Обеспечить размещение информации о деятельности организации, проводимых мероприятиях, оказываемых услугах, независимой оценке качества на официальном сайте организации, страницах организации в социальных сетях, районных и республиканских СМИ. Представлять материалы, вырезки (копии) печатных СМИ в информационно-аналитический департамент Минтрудсоцзащиты КБР;

· Обеспечить распространение среди населения буклетов об оказываемых услугах и независимой оценке качества.

Разработанные буклеты представлять в Минтрудсоцзащиты КБР.
	Ежеквартально
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам 
	Ведется информационно-разъяснительная работа с населением через местную газету, через работников распространяются буклеты, памятки.

Сформированы и розданы буклеты на темы:

-полезные советы для общения с пожилыми людьми-20 штук;

-как избежать пролежней (советы сиделкам)-20штук.
	Постоянно 

	1.8
	
	Обеспечить наличие в здании (ях) организации навигации (номера кабинетов, названия располагающихся в них отделов,  направление к кабинетам), отдельного информационного стенда, либо информации на общем стенде о нахождении отделов – название отдела, № корпуса (если их несколько), этаж, № кабинета, ФИО начальника отдела, № телефона.
	15.05.2019 г.

Поддержание в актуальном состоянии - постоянно
	Сокмышева Фаина Тимофеевна-координатор
	Обеспечено наличие в здании навигации: в каждом подразделении вывешены схемы расположения кабинетов с их номерами и названиями; на стендах имеется полная информация о названиях отделов, ФИО заведующих, их номера телефонов.
	01.04.2019г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	
	Обеспечить надлежащее ведение журналов обращений граждан, в том числе по телефону
	Постоянно


	Мирзоева Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам
	Обеспечено ведение журнала обращений граждан, в том числе по телефону.
	01.04.2019г.

	2.2
	Не размещены указатели к организации от остановок общественного транспорта
	Размещение указателей к организации от остановок общественного транспорта (в случае наличия на пути от остановки до организации поворотов, указатели должны быть на каждом повороте)
	28.06.2019г.
	Умарова Рита Султановна-директор
	Дорожный указатель установлен
	09.2019 г.

	2.3
	
	Доступность записи на получение услуги:

· по телефону

· на официальном сайте организации 

· посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг 

· при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации социальной сферы
	Постоянно 
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам 
	Запись на получение услуги ведется по телефону и при личном посещении специалиста организации.
	01.04.2019г.

	2.4
	Превышение среднего времени ожидания получателями социальных услуг установленных норм


	Создать условия для сокращения среднего времени ожидания получателями социальных услуг. Упростить бюрократическую составляющую и освободить время работников организации на конкретное оказание услуги.
	2.06.2019 г.
	Умарова Рита Султановна-директор 
	Созданы условия для сокра​щения среднего времени ожидания получателями социальных услуг предос​тавления социальных услуг: составлен график работы, оборудовано рабочее место, имеются информационные материалы; обеспечивается оказание услуг получателям в течение времени, установленного нормами.
	01.04.2019г.

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	
	Обеспечить наличие:

· оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами) (для всех входов и зданий организации);

· выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

· адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов(для всех зданий организации);

· сменных кресел-колясок (должны храниться рядом со входом (входами) в здание (здания) организации);

· специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы(для всех зданий организации).
	Сентябрь 2019 г.
	Желихажев Артур Аслангериевич-исполнительный директор
	Звуковой вещатель установлен.

Вход в здание оборудован пандусами, имеются расширенные дверные проемы.

Имеется выделенная стоянка для автотранспортных средств инвалидов.

Сменное кресло-коляска имеется на входе в здание.
Не представлена информация о наличии специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы(для всех зданий организации).
	30.12.2019 г.

	3.2
	
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

· наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

· помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	Сентябрь 2018 г.
	Желихажев Артур Аслангериевич-исполнительный директор 
	Имеются необходимые таблички, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля;

на сайте имеется версия для слабовидящих;

на лестничных перилах имеются знаки для слабовидящих.
Не представлена информация о наличии:
· дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зритель​ной информации;

· возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
· помощи, оказываемой работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

· возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1
	
	Профилактика синдрома профессионального выгорания

Проведение постоянных обучающих мероприятий: лекций, тренингов, занятий для специалистов всех уровней и их психологическая поддержка.
	Ежеквартально
	Мирзоева Эльвира Эдуардовна-инспектор по кадрам 
	В 4 квартале провели следующие занятия: по правилам, которые помогут избежать эмоционального выгорания и по снижению профессионального выгорания. 

Провели лекции: «Синдром эмоционального выгорания» и «Симптомы появления синдрома профессиональ​ного выгорания»
	Постоянно 

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг качеством их предоставления. Учет результатов мониторинга в работе организации.
	Ежеквартально
	Сокмышева Фаина Тимофеевна-координатор
	Проведение исследования степени удовлетворенности клиентов качеством предоставления услуг с помощью анкетирования. Проводится мониторинг отзывов о качестве оказания услуг: в 3 квартале отзывы написали 2 гражданина.

В рамках проекта «Прояви себя» с детьми-инвалидами проведено 5 конкурсов, 2 игры, урок поэзии, занятие лепкой.

Организация отдыха на природу. Проводилось анкетирование детей и родителей.

В газету и на сайт опубликовано 5 статей.
	Ежеквартально 


