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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

(МИНТРУДСОЦЗАЩИТЫ КБР)

ПРИКАЗ № 26-П
31 января 2018 г. 

             

                                           г.Нальчик
__________________________________________________________________
О назначении ответственных по реализации мероприятий по проведению 
независимой оцени качества организаций социального обслуживания

В целях обеспечения реализации требований Федерального закона от 
5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»

п р и к а з ы в а ю:
1. Начальнику отдела автоматизации и информационных технологий Солодовникову С.В.:

1) обеспечить возможность регистрации в единой системе идентификации и аутентификации для пользователей официального сайта министерства, а также возможность зарегистрированному гражданину оставить отзыв о работе организаций социального обслуживания и результатах независимой оценки качества в срок до 1 марта 2018 г.;
2) представлять выгрузку посещений гражданами официального сайта министерства в отдел по информационно-аналитическому, методическому обеспечению и связям с общественностью (Кожакова М.Л.) ежеквартально до 1 числа месяца, следующего за отчетным.
2. Главного специалиста-эксперта отдела по информационно-аналитическому, методическому обеспечению и связям с общественностью Рябкову О.А. назначить ответственным за:

1) размещение информации о результатах независимой оценки качества на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтах Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР и организаций социального обслуживания на территории КБР;
2) проведение мониторинга размещения организациями социального обслуживания на территории КБР информации о независимой оценке качества;
3) рассмотрение обращений граждан по вопросам проведения независимой оценки качества и их отзывов, доведение информации о выявленных недостатках до заинтересованных лиц и информирование граждан на официальном сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР о принятых мерах не позднее 30 дней после выявления недостатка, либо получения отзыва;
4) за проведение анализа ежеквартальной выгрузки посещений гражданами официального сайта Министерства труда, занятости и социальной защиты КБР.

3. Руководителям подведомственных организаций:

1) назначить ответственных должностных лиц, за проведение мероприятий по независимой оценке качества социального обслуживания, в том числе: за размещение информации о независимой оценке качества на официальном сайте организации, за достоверность, полноту и своевременность ее размещения, за ведение мониторинга посещений гражданами официального сайта и их отзывов, за организацию работы по устранению выявленных недостатков и информирование на официальном сайте граждан о принятых мерах. Копию соответствующего приказа представить в информационно-аналитический департамент (каб. № 508) в срок до 10 февраля 2018 г.;
2) обеспечить размещение на официальном сайте организации на странице, посвященной независимой оценке качества информации (приказа) о должностных лицах, ответственных за проведение независимой оценки качества в организации в срок до 10 февраля 2018 г.;

3) организовать работу по обеспечению на сайте организации возможности регистрации в единой системе идентификации и аутентификации для пользователей официального сайта организации, а также возможности зарегистрированному гражданину оставить отзыв о работе организации социального обслуживания и результатах независимой оценки качества в срок до 1 марта 2018 г.;

4) обеспечить ведение мониторинга посещений гражданами официального сайта и их отзывов;

5) обеспечить организацию работы по устранению выявленных недостатков и публикацию информацию о мероприятиях по их устранению на официальном сайте организации на странице, посвященной независимой оценке качества, не позднее 30 дней после выявления недостатка, либо получения отзыва;
6) представлять информацию о результатах мониторингов посещений гражданами страниц сайта, о мероприятиях по устранению выявленных недостатков в информационно-аналитический департамент (каб. № 508) ежеквартально до 1 числа месяца, следующего за отчетным.
4. Руководителю информационно-аналитического департамента 
Бекиевой Л.А. обеспечить организацию и контроль за исполнением мероприятий, предусмотренных пунктами 1-3 настоящего приказа и представлять отчет по их исполнению ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра Ацканова Р.Р. 
Министр

                  __________________
                А.И. Тюбеев

                                                                  (личная подпись)
Завизировали:
	Заместитель министра
	________________
(личная подпись)
	Р.Р. Ацканов

	Заместитель министра
	________________
(личная подпись)
	Е.В. Романова

	Руководитель 

финансово-экономического департамента
	________________

(личная подпись)
	Ф.М. Куршаева

	Руководитель 

административно-правового департамента
	________________
(личная подпись)
	А.А. Апажихов

	Руководитель

информационно-аналитического департамента
	________________

(личная подпись)
	Л.А. Бекиева

	Руководитель

департамента социального обслуживания
	________________

(личная подпись)
	М.А. Ксанаев

	Начальник отдела по информационно-аналитическому, методическому обеспечению и связям с общественностью

	________________

(личная подпись)
	М.Л. Кожакова 

	Начальник отдела автоматизации и информационных технологий
	________________
(личная подпись)
	С.В. Солодовников

	Начальник отдела

правового обеспечения
	_______________

(личная подпись)
	А.Х.Тхамокова

	Начальник отдела

государственной службы и кадров
	_______________

(личная подпись)
	С.Р. Уначева


С приказом ознакомлены:

_____________________________ О.А. Рябкова
