Приложение № 3
к приказу Министерства труда
и социальной защиты
Кабардино-Балкарской Республики
оот «___»_________201__г. №____

Административный регламент

предоставления на территории Кабардино-Балкарской Республики государственной услуги по перевозке несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных 

и иных детских учреждений 
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента услуги
(описание услуги)
1.1.1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления на территории Кабардино-Балкарской Республики государственной услуги по перевозке несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений.
1.2. Круг заявителей
1.2.1. Заявителями, имеющими право обратиться за получением государственной услуги по перевозке несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений (далее - государственная услуга), являются физические лица (далее - заявители), граждане Российской Федерации, имеющие место жительства или место пребывания на территории Кабардино-Балкарской Республики из числа:

1) несовершеннолетних, самовольно ушедших из: 
а) семей;

б) детских домов;
в) школ-интернатов;
г) специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений;
2) законные представители несовершеннолетних;

1.2.2. Полномочиями выступать от имени заявителей при взаимодействии 
с соответствующими органами исполнительной власти, органами местного самоуправления и иными организациями при предоставлении государственной услуги обладают: 

1) законные представители заявителей;

2) уполномоченные лица, действующие в силу полномочий, основанных 
на доверенности, оформленной в соответствии с действующим законодательством 
и подтверждающей наличие у представителя прав действовать от лица заявителя 
(далее - представители).
1.3. Требования к порядку информирования 
о предоставлении государственной услуги

1.3.1. Информация о местах нахождения организаций, участвующих 
в предоставлении государственной услуги, графиках работы, контактных телефонах (далее - сведения информационного характера) приводятся в приложении № 1 
к настоящему регламенту, а также размещается:

на стендах в местах предоставления государственной услуги;

на официальном сайте Министерства труда и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики (далее - Министерство) и в сети «Интернет»;
на сайте подведомственном Министерству государственном казенном учреждении: Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Намыс", (далее – Центр);
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - портал).
Справочная информация не приводится в тексте административного регламента и подлежит обязательному размещению на официальном сайте Министерства в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр) в региональном сегменте федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»  (далее - региональный реестр) и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

1.3.2. Информация по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, предоставляется заявителю 
в устной форме (при личном обращении заявителя или по телефону). 

Устное информирование осуществляется специалистами Министерства и Центра (далеее-специалисты) при обращении заявителя за информацией лично или по телефону.

При обращении за информацией представителя заявителя информация предоставляется при наличии у него документа, подтверждающего соответствующие полномочия.

Специалисты, осуществляющие устное информирование, должны принять все меры для предоставления оперативной информации в ответе на поставленные вопросы, 
в том числе с привлечением других специалистов.

Время ожидания в очереди при обращении заявителя (представителя заявителя) 
за получением устного информирования не может превышать 15 минут.

При устном информировании по телефону специалисты должны назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование органа.

Если специалист, к которому обратился заявитель (представитель заявителя), 
не может ответить на вопрос самостоятельно непосредственно в момент устного обращения, то он должен предложить обратиться к другому специалисту.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Полное, сокращенное наименование государственной услуги, 
2.1.1. Полное наименование государственной услуги: государственная услуга
по перевозке несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений.
Сокращенное наименование государственной услуги: перевозка несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений.
2.2. Наименование исполнительного органа государственной власти Кабардино-Балкарской Республики, предоставляющего государственную услугу, 
а также способы обращения заявителя
2.2.1. Государственную услугу предоставляет Министерство.
2.2.2. В предоставлении государственной услуги участвуют 
1) Центр;
2) Органы системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (приложение № 2).
2.2.3. Заявление на получение государственной услуги с комплектом документов принимается:

1) при личной явке:

а) в Центре;

2) без личной явки:

а) почтовым отправлением в Центр;

б) в электронной форме через личный кабинет заявителя на портал.

2.2.4. Заявитель может записаться на прием при технической реализации программного обеспечения в Центр для подачи заявления о предоставлении государственной услуги следующими способами:
1) посредством портала – через Министерство;

2) по телефону - в Центр;

3) посредством сайта в Центр. 
Для записи заявитель выбирает любую свободную для приема дату и время 
в пределах установленного в Центре, графика приема заявителей.

2.2.5. Центр не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных 
с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения документов и информации, предусмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ), а также включенных 
в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления исполнительными органами государственной власти Кабардино-Балкарской Республики государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, утвержденный постановлением Правительства 
Кабардино-Балкарской Республики от 20 июля 2011 г. № 210-ПП.
2.3. Описание результата предоставления государственной услуги,

а также способы его получения заявителем
2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги является:

1) доставка несовершеннолетнего, самовольно ушедшего из семьи, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения, 
к постоянному месту жительства;
2) отказ от предоставления государственной услуги.
Государственная услуга предоставляется на территории субъектов Российской Федерации и в пределах территории Кабардино-Балкарской Республики.
2.3.2. Результат предоставления государственной услуги предоставляется 
в соответствии со способом, указанным заявителем при подаче заявления и документов:

1) при личной явке в Центр;
2) без личной явки:

а) почтовым отправлением;

б) в электронной форме через личный кабинет заявителя на портале;

в) на электронную почту заявителя (представителя заявителя).

2.4. Срок предоставления государственной услуги

2.4.1. Срок предоставления государственной услуги составляет 10 рабочих дней с даты регистрации заявления в Центре в соответствии с подразделом 2.8 настоящего административного регламента и полного комплекта документов (сведений), в том числе полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия и (или) по иным запросам Центра.

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

2.5.1. Сведения о правовых основаниях для предоставления государственной услуги приведены:

на сайте Министерства к настоящему регламенту;

в сети «Интернет», в региональном реестре и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, в том числе перечень документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов и подлежат получению в рамках межведомственного взаимодействия, которые заявитель вправе представить самостоятельно в целях получения государственной, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем:
1) личное обращение несовершеннолетнего;

2) заявление родителей несовершеннолетнего или иных его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам;

3) копия паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа удостоверяющего личность;

4) копия свидетельства о рождении или паспорт (при наличии).
2.6.2. Исчерпывающий перечень документов, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги, не подлежащих представлению заявителем, находящихся в распоряжении Центра:

1) направление уполномоченного органа или согласованного с этим органом ходатайства должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

2) постановления лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего;

3) акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних дел, отдела (управления) внутренних дел иного муниципального образования, отдела (управления) внутренних дел закрытого административно-территориального образования, отдела (управления) внутренних дел на транспорте 
о необходимости приема несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. Копия указанного акта в течение пяти суток направляется в уполномоченный орган.
2.6.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для осуществления перевозки между субъектами Российской Федерации:
2.6.3.1. Перевозка несовершеннолетних родителями или иными законными представителями несовершеннолетних осуществляется на основании следующих документов:
1) паспорта или иного документа, удостоверяющего личность родителей или иных законных представителей несовершеннолетних;

2) заявления родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего на имя руководителя учреждения с просьбой о передаче ребенка для перевозки к месту жительства семьи;

3) свидетельства о рождении несовершеннолетнего или его паспорта, при их отсутствии - справки из органов внутренних дел с фотографией несовершеннолетнего или копии свидетельства о рождении несовершеннолетнего или его паспорта;

4) акта приема-передачи несовершеннолетнего учреждением родителям или иным законным представителям несовершеннолетнего, составленного в 2 экземплярах 
и содержащего сведения о несовершеннолетнем и предметах, принадлежащих ему, находившихся на хранении в учреждении;

5) медицинского заключения о состоянии здоровья несовершеннолетнего 
и отсутствии в учреждении карантина, оформленного (полученного) учреждением;

6) проездных документов, приобретенных учреждением несовершеннолетнему 
и его родителям или иным законным представителям несовершеннолетнего;

7) письменного обязательства родителей или иных законных представителей несовершеннолетних о возврате использованных проездных билетов, приобретенных учреждением, в орган социальной защиты населения по месту жительства.
2.6.3.2. Перевозка несовершеннолетних сопровождающим лицом осуществляется на основании следующих документов:

1) копии приказа учреждения о перевозке несовершеннолетнего в транзитное учреждение по месту жительства несовершеннолетнего;

2) медицинского заключения о состоянии здоровья несовершеннолетнего 
и отсутствии в учреждении карантина, оформленного (полученного) учреждением;

3) командировочного удостоверения сопровождающего лица;

4) акта приема-передачи несовершеннолетнего учреждением сопровождающему лицу, составленного в 2 экземплярах и содержащего сведения о несовершеннолетнем 
и предметах, принадлежащих ему, находившихся на хранении в учреждении;

5) свидетельства о рождении несовершеннолетнего или его паспорта, при 
их отсутствии - справки из органов внутренних дел с фотографией несовершеннолетнего, копии свидетельства о рождении несовершеннолетнего или его паспорта;

6) копии письменного подтверждения уполномоченного органа или транзитного учреждения о приеме несовершеннолетнего;

7) доверенности руководителя учреждения на осуществление перевозки несовершеннолетнего, выданной сопровождающему лицу;

8) справки о сроке пребывания несовершеннолетнего в учреждении.

2.6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для осуществления перевозки в пределах территории Кабардино-Балкарской Республики:
2.6.4.1. Должностные лица специализированного учреждения, осуществляющие перевозку несовершеннолетних в социальный приют, должны иметь при себе следующие документы:
1) документы, подтверждающие личность несовершеннолетнего и его место жительства;

2) письмо-подтверждение от уполномоченного органа либо специализированного учреждения по месту жительства несовершеннолетнего о готовности принять несовершеннолетнего;

3) приказ руководителя специализированного учреждения, в котором находится несовершеннолетний, о перевозке несовершеннолетнего;

4) акт передачи несовершеннолетнего;

5) командировочное удостоверение. 

2.6.4.2. Должностное лицо специализированного учреждения по месту жительства несовершеннолетнего, прибывшее в специализированное учреждение 
за несовершеннолетним, должно иметь следующие документы:
1) документы, удостоверяющие личность;

2) приказ руководителя детского учреждения, из которого самовольно ушел несовершеннолетний, о его возвращении в детское учреждение;

3) командировочное удостоверение.

2.6.5. Заявление о предоставлении государственной услуги заполняется заявителем (представителем заявителя) ручным или машинописным способом либо 
в электронном виде на портале.

Заполненное заявление должно отвечать следующим требованиям:

текст заявления должен быть написан на русском языке синими или черными чернилами (пастой), записи хорошо читаемы и разборчивы, персональные данные заявителя указаны полностью;

не допускается использование сокращений и аббревиатур, а также подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

сведения, указанные в заявлении, не должны расходиться или противоречить прилагаемым к заявлению документам.

Заявитель (представитель заявителя) расписывается в заявлении в присутствии специалиста Центра, который в свою очередь удостоверяет факт собственноручной подписи заявителя (представителя заявителя) в заявлении.

Если заявитель по решению суда не признан недееспособным, лично явился на прием, но не может самостоятельно расписаться в заявлении ввиду болезни, физического недостатка либо иной причины, заявитель должен оформить доверенность в соответствии 
с действующим законодательством, подтверждающую наличие у представителя прав действовать от лица заявителя.

Форма заявления в электронном виде размещается на портале. Заявитель (представитель заявителя) имеет право самостоятельно заполнить форму заявления, распечатать и представить заполненное заявление со всеми необходимыми документами в Центр.

Копии представленных документов заверяются нотариально, Центром при предъявлении заявителем (представителем заявителя) оригиналов документов, 
за исключением решения суда.

При направлении заявления и документов, являющихся основанием для предоставления государственной услуги, в Центр по почте копии документов должны быть заверены заявителем нотариально. Личная подпись заявителя (представителя заявителя) на заявлении должна быть нотариально удостоверена. Обязанность подтверждения факта отправки документов лежит на заявителе.

Прилагаемые к заявлению документы должны позволять идентифицировать принадлежность документа заявителю (представителю заявителя) и отвечать следующим требованиям:

тексты документов написаны разборчиво, записи и печати в них хорошо читаемы;

фамилия, имя и отчество заявителя написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью специалиста органа (организации), выдавшего документ, его правопреемником или иным лицом, имеющим соответствующие полномочия, документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования их содержания.

Документы, написанные на иностранном языке, заверенные печатью 
на иностранном языке, а также на языках народов Российской Федерации, при отсутствии дублирования на русском языке представляются при условии, что к ним прилагается перевод на русский язык, нотариально заверенный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.6.6. Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление, которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи 
с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных 
в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона    от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги

2.7.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отсутствуют. 

Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить 
по собственной инициативе, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении государственной услуги
2.8.1. Приостановление предоставления государственной услуги 
не предусмотрено.
2.8.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

1) заявление подано лицом, не имеющим на это полномочий;

2) неполное представление заявителем документов, указанных в подразделе 2.6. настоящего административного регламента;

3) представленные документы оформлены ненадлежащим образом (отсутствует дата выдачи, основание выдачи, подпись должностного лица, печать организации и др.);

4) копии документов, указанных в подразделе 2.6. настоящего административного регламента, не заверены в установленном законодательством Российской Федерации порядке;

5) отсутствие оснований для предоставления государственной услуги;

6) представление недостоверных сведений, связанных с предоставлением государственной услуги.
2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги

2.9.1. Получение услуг либо согласования, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной услуги, не требуется.

 2.10. Порядок, размер и основание взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

2.10.1. Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о     

предоставлении государственной услуги и при получении результата 
предоставления государственной услуги

2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет не более 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации заявления заявителя 
о предоставлении государственной услуги

2.12.1. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги составляет в Центре:

при личном обращении - 1 день (в день поступления заявления);

при направлении заявления почтовой связью в Центр - в день поступления заявления или на следующий рабочий день (в случае поступления документов 
в нерабочее время, в выходные, праздничные дни);

при направлении заявления в Центр - в день поступления заявления через СМЭВ или на следующий рабочий день (в случае направления документов в нерабочее время, 
в выходные, праздничные дни).
2.13. Требования к помещениям, в которых  

    предоставляется государственная услуга
2.13.1. Предоставление государственной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Центра, Министерства.

Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны быть оборудованы автоматической пожарной сигнализацией и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. В здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования.

2.13.2. Места ожидания и места для приема заявителей о предоставлении государственной услуги должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями, скамьями), а также столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей.

2.13.3. Места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация.

2.13.4. Помещения, предназначенные для предоставления государственной услуги, должны удовлетворять требованиям об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к предоставляемым в них услугам в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

В целях обеспечения доступности государственной услуги для инвалидов должны быть обеспечены:
1) условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), 
в котором предоставляется услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки 
из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения 
и самостоятельного передвижения;
4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом ограничений 
их жизнедеятельности;
5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
7) допуск на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
2.14. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.14.1. Показателями доступности государственной услуги (общие, применимые 
в отношении всех заявителей) являются:

1) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность;

2) возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

3) возможность получения государственной услуги в МФЦ (при наличии соглашения о взаимодействии);

4) транспортная доступность к месту предоставления государственной услуги;

5) наличие указателей, обеспечивающих беспрепятственный доступ 
к помещениям, в которых предоставляется услуга;

6) возможность получения полной и достоверной информации о государственной услуге в Министерстве, Центре, по телефону, на официальном сайте органа, предоставляющего услугу, посредством портала;

7) предоставление государственной услуги любым доступным способом, предусмотренным действующим законодательством;

8) обеспечение для заявителя возможности получения информации о ходе 
и результате предоставления государственной услуги с использованием портала.

2.14.2. Показателями доступности государственной услуги (специальные, применимые в отношении инвалидов) являются:

1) наличие инфраструктуры, указанной в пункте 2.13.4 настоящего административного регламента;

2) исполнение требований доступности услуг для инвалидов;

3) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга.

2.14.3. Показатели качества государственной услуги:

1) соблюдение срока предоставления государственной услуги;

2) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата;

3) осуществление не более одного обращения заявителя к обращениям Центра при подаче документов на получение государственной услуги и не более одного обращения при получении результата в Центре;

4) отсутствие обоснованных жалоб на действия или бездействие должностных лиц Министерства, Центр поданных в установленном порядке.

2.14.4. После получения результата услуги, предоставление которой осуществлялось в электронном виде через портал, заявителю обеспечивается возможность оценки качества оказания услуги.
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

2.15.1. Предоставление государственной услуги посредством МФЦ осуществляется в подразделениях МФЦ при наличии вступившего в силу соглашения 
о взаимодействии между МФЦ и Министерством (далее - соглашение). Предоставление государственной услуги в иных МФЦ осуществляется при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ КБР «МФЦ» и иным МФЦ.

2.15.2. Предоставление государственной услуги в электронном виде осуществляется при технической реализации государственной услуги посредством портала.

Заявитель – физическое лицо имеет право использовать простую электронную подпись, в соответствии с Правилами определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Перечень административных процедур 

3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и содержание несовершеннолетних в Центре;
2) установление личности несовершеннолетнего, места его проживания;
3) перевозка несовершеннолетнего к месту постоянного жительства;
4) компенсация расходов, связанных с перевозкой несовершеннолетних.
3.2. Административная процедура по приему и содержанию несовершеннолетних в Центре
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Центр заявления и прилагаемых к нему документов должностному лицу, ответственному за принятие решения.

3.2.2. В состав административной процедуры входят следующие административные действия:
1 действие: должностное лицо, ответственное за делопроизводство в Центре принимает поступившее заявление и прилагаемые к нему документы, в тот же день регистрирует их в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в Центре и передает под роспись должностному лицу ответственному за предоставление государственной услуги либо при личном обращении заявителя (представителя заявителя) лицо ответственное за предоставление государственной услуги составляет также расписку в приеме документов с указанием описи документов и вручает копию расписки заявителю (представителю заявителя) под роспись, рассматривает либо передает заявление и прилагаемые к нему документы должностному лицу, ответственному за принятие решения, а также через портал принимает в работу электронные документы в СМЭВ в сроки, указанные в пункте 2.4.1 настоящего административного регламента. Срок осуществления настоящего действия составляет 
1 рабочий день;

2 действие: должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, проводит проверку документов на комплектность и достоверность, проверку сведений, содержащихся в представленных заявлении и документах, в целях оценки их соответствия требованиям и условиям получения государственной услуги;
3 действие: должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, формирует личное дело заявителя.
3.2.3. Результатом выполнения административной процедуры является формирование учетного дела.

3.3. Административная процедура по установлению личности несовершеннолетнего, места его проживания

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие учетного дела.
3.3.2. В состав административной процедуры входят следующие административные действия:

1 действие: должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги направляет запрос в уполномоченные органы, указанные в приложении № 2 к настоящему административному регламенту, по месту проживания несовершеннолетнего о предоставлении сведений о несовершеннолетнем;

2 действие: уполномоченный орган по месту проживания несовершеннолетнего при получении запроса уведомляет родителей (законных представителей), специализированное учреждение по месту проживания несовершеннолетнего о месте нахождения несовершеннолетнего и направляет сведения о нем в Центр. Информирование родителей (законных представителей) либо руководителя детского учреждения, воспитанником которого является несовершеннолетний, о месте его нахождения осуществляется в течение 1 рабочего дня;

3.3.3. Если в месячный срок с момента направления родителям (законным представителям) информации о несовершеннолетнем они не отреагировали на полученную информацию, Центр, в котором находится несовершеннолетний, организует его перевозку в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, учебно-воспитательные и иные детские учреждения по месту жительства несовершеннолетнего.

Сведения должны содержать:

а) Ф.И.О. несовершеннолетнего;

б) адрес места его проживания;

в) Ф.И.О. родителей (законных представителей);

д) копию документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего (свидетельство о рождении, паспорт).

При невозможности установить место проживания несовершеннолетнего направляется соответствующий запрос в Управление Федеральной миграционной службы России по Кабардино-Балкарской Республике.
3.3.4. Результатом выполнения административной процедуры является установление личности несовершеннолетнего, места его проживания.
3.4. Административная процедура по перевозке несовершеннолетнего к месту постоянного жительства

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие документов, указанных в пунктах 2.6.1-2.6.4 настоящего административного регламента.

3.4.2. В состав административной процедуры входят следующие административные действия:

- специалисты центра уведомляют родителей или иных законных представителей о помещении несовершеннолетнего в Центр при наличии сведений о месте их жительства или месте пребывания в течение 1 дня, а при отсутствии сведений 
о родителях или иных законных представителях указанное уведомление в течение 1 дня направляется в орган опеки и попечительства по его последнему месту жительства;
- при получении согласия родителей (законных представителей) на возвращение им несовершеннолетних специалисты Центра передают несовершеннолетних родителям (законным представителям) по акту передачи, указанному в приложении № 3 
к настоящему административному регламенту;
- в случае отказа родителей (законных представителей) принять несовершеннолетнего в семью или наличия обращения несовершеннолетнего 
о невозможности возвращения в семью в связи с имеющейся трудной жизненной ситуацией специалисты Центра перевозят несовершеннолетнего в специализированное учреждение для дальнейшего жизнеустройства или перевозки по месту жительства несовершеннолетнего в течение 5 рабочих дней;
- принадлежащие несовершеннолетнему предметы, находящиеся на хранении в Центре, в течение 1 часа передаются по акту сначала сопровождающему лицу, затем администрации специализированного учреждения по месту жительства несовершеннолетнего, принявшего несовершеннолетнего, либо под расписку родителям (законным представителям);
- несовершеннолетние перевозятся в одежде и обуви, соответствующих сезону, которыми их при необходимости обеспечивает Центр, из которого они уезжают, с соответствующей отметкой в акте передачи несовершеннолетнего сопровождающему лицу или родителю (законному представителю). Одежда и обувь остаются у несовершеннолетнего;
- при перевозке несовершеннолетних Центром количество сопровождающих на одного несовершеннолетнего не должно превышать двух человек. При перевозке более одного несовершеннолетнего количество сопровождающих определяется администрацией специализированного учреждения, в котором находятся несовершеннолетние (в зависимости от возраста несовершеннолетних, дальности перевозки и так далее);
- несовершеннолетние по пути следования обеспечиваются питанием и при необходимости медицинской помощью;
- перевозка несовершеннолетних осуществляется автомобильным транспортом (за исключением проезда грузовым транспортом, на такси и коммерческих рейсов), в том числе служебным транспортом Центра, железнодорожным транспортом (за исключением проезда в вагонах категории "СВ" и повышенной комфортности).
3.4.3. Перевозка в пределах территории Кабардино-Балкарской Республики несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений, к месту жительства несовершеннолетних, осуществляется работниками Центра.

3.4.4. Перевозка между субъектами Российской Федерации несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов, специальных учебно-воспитательных и иных детских учреждений, осуществляется родителями или иными законными представителями несовершеннолетних, работниками Центра.
3.4.6. Результатом выполнения административной процедуры по перевозке несовершеннолетних к месту постоянного жительства является доставка несовершеннолетнего, самовольно ушедшего из семьи, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения, к постоянному месту жительства.
3.5. Административная процедура по организации выплаты компенсации расходов, связанных с перевозкой несовершеннолетних

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является ежемесячный отчет Центра Министерству о перевозке между субъектами Российской Федерации несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, образовательных организаций и иных организаций, с учетом которого отдел социальной защиты семьи и детства направляет в планово-экономический отдел Министерства труда и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики в срок до 5 календарных дней следующий перечень документов:
- приказ директора Центра об отчислении несовершеннолетнего;

- копии документов, удостоверяющих личность несовершеннолетнего;

- приказ директора Центра о перевозке несовершеннолетних;

- авансовый отчет о расходах;

- проездные документы несовершеннолетнего и сопровождающего лица (путевой лист легкового автомобиля);

- командировочное удостоверение;

- сведения о расходах на перевозку несовершеннолетних;

- акт передачи несовершеннолетнего родителю или иному законному представителю, руководителю специализированного учреждения;

- акт приема-передачи несовершеннолетнего в приемное отделение специализированного учреждения по месту жительства.

3.5.2. Для перечисления компенсации расходов, связанных с перевозкой несовершеннолетних, планово-экономический отдел в течение 5 календарных дней 
с даты принятия вышеуказанных документов производит:

- оформление заявки на передвижение бюджетных обязательств на финансовое обеспечение расходов на указанные цели.

3.5.2. Результатом выполнения административной процедуры является компенсация расходов, связанных с перевозкой несовершеннолетних.

Министерство труда и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики направляет в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации ежемесячные, полугодовые (годовые) отчеты о фактически достигнутых значениях целевых показателей эффективности деятельности органов государственной власти субъектов Российской Федерации по осуществлению переданных им полномочий Российской Федерации по перевозке несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, образовательных организаций и иных организаций.

3.6. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.6.1. Предоставление государственной услуги через портал осуществляется 
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ, Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации», постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

3.6.2. Для получения государственной услуги через портал заявителю необходимо предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации 
и аутентификации (далее - ЕСИА).

3.6.3. Государственная услуга может быть получена через портал.

3.6.4. Для подачи заявления через портал заявитель должен выполнить следующие действия:

пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;

в личном кабинете на портале заполнить в электронном виде заявление 
на оказание государственной услуги и приложить к заявлению электронные документы;

направить пакет электронных документов в Министерство посредством функционала портала.

3.6.5. В результате направления пакета электронных документов посредством портала в соответствии с требованиями пункта 3.6.4 настоящего административного регламента в СМЭВ производится автоматическая регистрация поступившего пакета электронных документов и присвоение пакету уникального номера дела. Номер дела доступен заявителю в личном кабинете портала.

3.6.6. При предоставлении государственной услуги через портал должностное лицо Министерства выполняет действия по передаче электронного пакета документов 
в Центр по месту жительства заявителя. Центр обеспечивает выполнение действий, предусмотренных подпунктами 1, 2 пункта 3.1.1 настоящего административного регламента, а также передачу информации в Министерство после рассмотрения документов и принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги для заполнения предусмотренных в СМЭВ форм о принятом решении и перевода дела в архив СМЭВ.

Должностное лицо Центра уведомляет заявителя о принятом решении с помощью указанных в заявлении средств связи, с направлением уведомления способом, указанным            в заявлении: в письменном виде через почтовую связь, либо направляет электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, принявшего решение, в личный кабинет портала.

3.6.7. В случае поступления всех документов, указанных в пунктах 2.6.1 - 2.6.4 настоящего административного регламента, днем обращения за предоставлением государственной услуги считается дата регистрации приема документов на портале.

Информирование заявителя о ходе и результате предоставления государственной услуги осуществляется в электронной форме через личный кабинет заявителя, расположенный на портале.

3.6.8. Министерство, при поступлении документов от заявителя посредством портала по требованию заявителя направляет результат предоставления услуги в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, принявшего решение (в этом случае заявитель при подаче запроса на предоставление услуги отмечает в соответствующем поле такую необходимость).

Выдача (направление) электронных документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, заявителю осуществляется в день регистрации результата предоставления государственной услуги Министерством.

3.6.9. В случае подачи гражданами документов в электронной форме через личный кабинет заявителя на портале, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, Министерство не проводит проверку представленных документов, указанных в пунктах 2.6.1 - 2.6.4 настоящего административного регламента.

3.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления государственной услуги

3.7.1. В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе обратиться 
в Министерство, Центр с заявлением об исправлении допущенных опечаток.

В заявлении об исправлении опечаток в обязательном порядке указываются:

наименование Министерства, Центра в которые подается заявление 
об исправление опечаток;

вид, дата, номер выдачи (регистрации) документа, выданного в результате предоставления государственной (муниципальной) услуги;

3.7.2. К заявлению должен быть приложен оригинал документа, выданного 
по результатам предоставления государственной услуги. В случае если от имени заявителя действует лицо, являющееся его представителем в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, также представляется документ, удостоверяющий личность представителя, и документ, подтверждающий соответствующие полномочия.

3.7.3. Оснований для отказа в приеме заявления об исправлении опечаток                         не предусмотрено.

3.7.4. Основаниями для отказа в исправлении опечаток являются:

представленные документы по составу и содержанию не соответствуют требованиям пунктами 3.7.1 и 3.7.2 настоящего административного регламента;

принятие Министерством, Центром решения об отсутствии опечаток.

3.7.5. Отказ в исправлении опечаток по иным основаниям не допускается.

3.7.6. Заявление об исправлении опечаток регистрируется Министерством, Центром в течение 1 рабочего дня с момента получения заявления об исправлении опечаток и документов, приложенных к нему. 
3.7.7. Заявление об исправлении опечаток рассматривается в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления в Министерство, в Центр об исправлении опечаток на предмет соответствия требованиям, предусмотренным пунктом 3.7.1.
3.7.8. По результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток Министерства Центра в срок, предусмотренный пунктом 3.7.7 настоящего административного регламента:

1) в случае отсутствия оснований для отказа в исправлении опечаток, предусмотренных пунктом 3.7.4 настоящего административного регламента, принимает решение об исправлении опечаток;

2) в случае наличия хотя бы одного из оснований для отказа в исправлении опечаток, предусмотренных пунктом 3.7.4 административного регламента, принимает решение об отсутствии необходимости исправления опечаток.

3.7.9. В случае принятия решения об отсутствии необходимости исправления опечаток Министерством, Центром в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения оформляется письмо об отсутствии необходимости исправления опечаток с указанием причин отсутствия необходимости.

К письму об отсутствии необходимости исправления опечаток прикладывается оригинал документа, выданного по результатам предоставления государственной услуги (в случае его представления заявителем).

3.7.10. Исправление опечаток и ошибок осуществляется Министерством, Центром в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения.

Результатом исправления опечаток является подготовленный в двух экземплярах документ об исправлении опечаток и ошибок.

Один оригинальный экземпляр документа об исправлении опечаток и ошибок выдается заявителю. Второй оригинальный экземпляр документа об исправлении опечаток и ошибок, хранится в Министерстве, Центре.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента услуги и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

4.1.1.  Текущий контроль осуществляется ответственными должностными лицами Министерства, Центра постоянно по каждой процедуре в соответствии 
с установленными настоящим административным регламентом содержанием действий 
и сроками их осуществления, а также путем проведения Министром (заместителем Министра) проверок исполнения положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 

полноты и качества предоставления государственной услуги

4.2.1. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги Министерством проводятся плановые и внеплановые проверки.

Плановые проверки предоставления государственной услуги проводятся не реже одного раза в три года в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным Министром.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный
 с предоставлением государственной услуги (тематические проверки).

Внеплановые проверки предоставления государственной услуги проводятся
 по обращениям физических, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, обращениям органов государственной власти, органов местного самоуправления, 
их должностных лиц, а также в целях проверки устранения нарушений, выявленных 
в ходе проведенной внеплановой проверки. Указанные обращения подлежат регистрации в день их поступления в системе электронного документооборота и делопроизводства Министерства.

4.2.2. О проведении проверки издается правовой акт Министерства о проведении проверки исполнения настоящего административного регламента.

4.2.3. По результатам проведения проверки составляется акт, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты 
и качества предоставления государственной услуги и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы 
и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), 

принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги

4.3.1. Должностные лица, уполномоченные на выполнение административных действий, предусмотренных настоящим административным регламентом, несут ответственность за соблюдение требований, действующих нормативных правовых актов, в том числе за соблюдение сроков выполнения административных действий, полноту 
их совершения, соблюдение принципов поведения с заявителями, сохранность документов.

Министр, руководитель Центра несут ответственность за обеспечение предоставления государственной услуги.

Должностные лица Министерства, Центра при предоставлении государственной услуги несут ответственность:

за неисполнение или ненадлежащее исполнение административных процедур при предоставлении государственной услуги;

за действия (бездействие), влекущие нарушение прав и законных интересов физических лиц.

4.3.2. Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего административного регламента, привлекаются 
к ответственности в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Положения, характеризующие требования к формам контроля за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Министерства при предоставлении государственной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения государственной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий  
(бездействия) Министерства, а также должностных лиц и государственных
 служащих Министерства
5.1. Право заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых)

в ходе предоставления государственной услуги

5.1.1. Заявители либо их представители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2.1.  Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Министерства, Центра должностных лиц Министерства, Центра ответственных за предоставление государственной услуги, являются:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона 
от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ;

2) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики для предоставления государственной услуги;

3) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики для предоставления государственной услуги, у заявителя;

4) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения 
и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики;

7) отказ Министерства, Центра, МФЦ, должностных лиц Министерства, Центра, ответственных за предоставление государственной услуги, работника МФЦ 
в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно 
в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных услуг 
в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и(или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной, 
за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ.
5.3. Органы исполнительной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба в досудебном (внесудебном) порядке,

а также способы подачи жалобы

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, 
в электронной форме в Министерство, Центр.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника Министерства подаются Министру. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника Центра подаются руководителю Центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) Центра подаются 
в Министерство.
Жалоба на решения и действия (бездействие) Центра, работника Центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Центра, портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1.  Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ.

В письменной жалобе в обязательном порядке указываются:

- наименование Министерства, должностного лица Министерства, ответственного за предоставление государственной услуги, наименование Центра, их руководителей и(или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Министерства, Центра, должностных лиц Министерства, работников Центра, ответственных 
за предоставление государственной услуги; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства, Центра, должностных лиц Министерства, работников Центра, ответственных за предоставление государственной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Права заявителей на получение информации и документов,

необходимых для составления и обоснования жалобы

5.5.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы, в случаях, установленных статьей 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если указанные информация и документы не содержат сведений, составляющих государственную или иную охраняемую тайну.

5.6. Сроки рассмотрения жалобы

5.6.1. Жалоба, поступившая в Министерство, Центр, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Министерства, Центра в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

5.7.1.  По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя 
в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы:

- в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Министерством, Центром в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю 
в целях получения государственной услуги;

- в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.7.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
 досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
  инистерства, предоставляющего государственную услугу,
 а также его должностных лиц

5.8.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) Министерства, Центра, а также их должностных лиц регулируется следующими нормативными правовыми актами:

Федеральным законом от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Кабардино-Балкарской Республики от 21 февраля 2013 г.    № 46-ПП «О Правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Кабардино-Балкарской Республики и их должностных лиц либо государственных гражданских служащих».
            5.8.2. Информация, указанная в настоящем разделе размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
Способы информирования заявителя о порядке подачи
и рассмотрения жалобы

Информирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) ИОГВ (ОМСУ) и его должностных лиц, многофункционального центра, работников многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции предоставления государственных или муниципальных услуг, и их работников обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных (муниципальных) услуг, на официальных сайтах ИОГВ (ОМСУ), многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению государственных или муниципальных услуг, в сети Интернет, на ЕПГУ.

Консультирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) ИОГВ (ОМСУ) и его должностных лиц, многофункционального центра, работников многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции предоставления государственных или муниципальных услуг, и их работников осуществляется, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 

Приложение N 1

к Административному регламенту

"Перевозка несовершеннолетних,
 самовольно ушедших из семей, 
детских домов, школ-интернатов, 
специальных учебно-воспитательных
 и иных детских учреждений ",

утвержденному приказом

Министерства труда и социальной защиты

Кабардино-Балкарской Республики

от «___»_________201__г. №____

СВЕДЕНИЯ

О МЕСТАХ НАХОЖДЕНИЯ ОРГАНОВ,

УЧАСТВУЮЩИХ В ОКАЗАНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

	N п/п
	Наименование учреждения
	Место нахождения учреждения
	Должность, Ф.И.О. руководителей
	Телефоны (факс, адрес электронной почты)
	График работы

	1.
	Министерство труда и социальной защиты КБР
	г. Нальчик, ул. Кешокова, 100
	министр - Асанов 

Алим Орусбиевич
	42-39-87 (приемная)

42-76-77 (факс)
	С 9 до 18 часов Приемные дни: вторник, четверг

	
	
	
	заместитель министра - Романова Елена Владимировна
	42-59-90 (приемная)
	

	
	
	
	начальник отдела - Шаваев Тахир Таубиевич
	42-58-07

42-30-56 (отдел)

E-mail: mintrud@kbr.ru
	

	2.
	ГКУ "Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Намыс"


	КБР, г. Нальчик, ул. Тимошенко, 60
	Карданов Адальби Барасбиевич
	44-36-92

8-938-075-44-62
	С 8 до 17 часов


Приложение N 2
к Административному регламенту

"Перевозка несовершеннолетних,
 самовольно ушедших из семей, 
детских домов, школ-интернатов, 
специальных учебно-воспитательных
 и иных детских учреждений ",

утвержденному приказом

Министерства труда и социальной защиты

Кабардино-Балкарской Республики

от «___»_________201__г. №____

УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ОРГАНЫ,

ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИЕ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ПЕРЕВОЗКЕ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ,

САМОВОЛЬНО УШЕДШИХ ИЗ СЕМЕЙ, ДЕТСКИХ ДОМОВ, ШКОЛ-ИНТЕРНАТОВ,

СПЕЦИАЛЬНЫХ УЧЕБНО-ВОСПИТАТЕЛЬНЫХ И ИНЫХ ДЕТСКИХ УЧРЕЖДЕНИЙ

	N п/п
	Наименование органа
	Адрес
	Должность, Ф.И.О. ответственных лиц
	Телефоны (факс, адрес электронной почты)
	График работы

	1.
	Правительственная межведомственная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Кабардино-Балкарской Республики
	г. Нальчик, пр. Ленина, 27

Дом Правительства
	председатель комиссии - Мовсисян Грант Олегович
ответственный секретарь комиссии - Мокаев Ачемез Магометович
	47-37-02 (приемная)

40-94-30 (факс)
	С 9 до 18 часов Ежедневно

	2.
	Министерство здравоохранения КБР
	г. Нальчик, ул. Кешокова, 100
	министр – 
Хубиев Марат Баширович
заместитель министра - Аникушина Татьяна Васильевна 
40-21-09

начальник отдела - Шогенова Юлия Суфияновна

47-52-58
	40-23-31 (приемная)

47-63-24 (факс)
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник, четверг

	3.
	Министерство внутренних дел по КБР
	г. Нальчик, ул. Кулиева, 10
	министр - Ромашкин Игорь Константинович
	47-74-09 (приемная)

40-44-78 (приемная)

49-52-00 (факс)
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	заместитель министра - Татуев Казбек Борисович
	49-53-30
	

	
	
	
	начальник ООДУУМ и ПДН МВД по КБР - Ашхотов Аслан Юрьевич
	49-51-34 (приемная)
	

	4.
	Министерство просвещения, науки и по делам молодежи КБР
	г. Нальчик, пр. Кешокова, 43

	министр – Кумыков Ауес Мухамедович
	47-37-02 (приемная)

47-20-35 (факс)
	С 9 до 18 часов

Приемный день: суббота (Ленина, 27)

	
	
	
	заместитель министра – Мокаев Ачемез Магометович
	40-66-10
	

	
	
	
	начальник отдела - Касьянова Татьяна Атабиевна
	47-23-46
	

	5.
	Управление Федеральной миграционной службы по Кабардино-Балкарской Республике
	360004, г. Нальчик, ул. Ногмова, д. 64
	начальник - Тленшев Муаед Хусенович
	(8662) 77-75-36

сайт: www.ufmskbr.ru;

эл. почта: ufms_kbr@mail.ru
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	6.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав городского округа Нальчик
	г. Нальчик, ул. Советская, 70
	председатель комиссии - Ульбашев Ислам Хусейнович
	42-67-96
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь комиссии - Созаева Мариям Мустафаевна
	77-48-60
	

	7.
	Отдел опеки и попечительства департамента местной администрации г. Нальчика
	г. Нальчик, пр. Шогенцукова, 17
	начальник отдела - Шаваева Ольга Александровна
	42-64-13
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: понедельник, четверг с 9 до 13

	8.
	Отделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел городского округа Нальчик
	г. Нальчик, ул. Байсултанова, 11-а
	начальник подразделения - Дышеков Назир Исуфович
	40-40-34
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	9.
	Отделение по делам несовершеннолетних 1 отдела внутренних дел городского округа Нальчик
	г. Нальчик, ул. Ногмова, 47
	начальник подразделения - Кокова Марина Владимировна
	49-48-56
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	10.
	Отделение по делам несовершеннолетних 2 отдела внутренних дел городского округа Нальчик
	г. Нальчик, ул. Кабардинская, 193-а
	начальник подразделения - Шоров Мурат Хасенович
	49-56-37
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	11.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты" по городскому округу Нальчик
	г. Нальчик, ул. Кабардинская, 19
	директор - Канунникова Татьяна Георгиевна
	42-05-95
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник, четверг

	
	
	
	начальник отдела - Бадракова Амина Сафраиловна
	42-07-58
	

	
	
	г. Нальчик, ул. Шогенцукова, 5
	заместитель руководителя - Назранова Ирина Халимовна
	42-54-61

42-54-49
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник, четверг

	
	
	г. Нальчик, ул. Кирова, 13
	начальник отдела - Малаев Аслан Мицевич
	74-07-56

74-18-20
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник, четверг

	12.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав городского округа Баксан
	г. Баксан, пр. Ленина, 21
	председатель комиссии - Карданова Фатима Анатольевна

ответственный секретарь комиссии - Карамышева Галина Васильевна
	8-866-34-2-13-91
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	13.
	Отдел опеки и попечительства Департамента образования г.о. Баксан
	г. Баксан, ул. Буденного, 91
	Начальник отдела - Баксанова Асият Хачимовна

ведущий специалист - Шогенова Светлана Хасанбиевна
	8-866-34-4-12-54
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	14.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Баксанского муниципального района
	г. Баксан, ул. Ленина, 61-а
	начальник подразделения - Карданов Леонид Хасанович
	8-866-34-4-24-02
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	15.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Баксанского района"
	г. Баксан, ул. Ленина, 59
	директор - Сабанов Руслан Кадирович
	8-866-34-2-15-95
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: понедельник, вторник

	
	
	
	начальник отдела - Гучапшева Зуриана Александровна
	8-866-34-2-15-93
	

	16.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Баксанского муниципального района
	г. Баксан, ул. Ленина, 54
	председатель комиссии - Каздохов Олег Гумарбиевич
	8-866-34-4-26-19
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Хацукова Жанна Хамадовна
	8-866-34-4-12-28
	

	17.
	Отдел опеки и попечительства Управления образования Баксанского муниципального района
	г. Баксан, ул. Революционная, б/н, здание новой районной администрации
	начальник отдела - Шурдумова Олеся Арсеновна
	8 (86634) 2-10-75
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	18.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Баксанского муниципального района
	г. Баксан, ул. Ленина, 61/а
	начальник подразделения - Карданов Леонид Хасанович
	8-866-34-4-24-02
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	19.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Терского муниципального района
	г. Терек, ул. Ленина, 15
	председатель комиссии - Семенов Пшикан Григорьевич
	8-866-32-4-17-44
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Маканаева Мадина Хатифовна
	8-866-32-4-15-35
	

	20.
	Отдел по вопросам опеки и попечительства Управления образования Терского муниципального района
	г. Терек, ул. Ленина, 15
	Начальник отдела - Дудуева Маргарита Хамишевна
	8-866-32-4-18-47
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	21.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Терского муниципального района
	г. Терек, ул. Канкошева, 51
	начальник подразделения - Канкошева Асият Хажумаровна
	
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	22.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Терского района"
	Терский р-н, г. Терек, ул. Ленина, 9
	директор - Хидзев Хажмурат Борисович
	8-866-32-4-16-80
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	начальник отдела - Кушхова Рамета Борисовна
	8-866-32-4-43-01
	

	23.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Майского муниципального района
	г. Майский, ул. Энгельса, 68
	председатель комиссии - Полиенко Ольга Ивановна
	8-866-33-2-32-12
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Романенко Елена Анатольевна
	8-866-33-2-37-25
	

	24.
	Отдел опеки и попечительства Майского муниципального района
	г. Майский, ул. Энгельса 63/3
	начальник отдела - Тменова Залина Юрьевна
	8-866-33-21-7-01
	С 8 до 17 часов Ежедневно

	25.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Майского муниципального района
	г. Майский, ул. Трудовая, 91
	начальник подразделения - Заиченко Александр Михайлович
	8-866-33-2-22-31
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	
	
	
	старший инспектор - Косяченко Жанна Леонидовна
	8-866-33-2-33-69
	

	26.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Майского района"
	Майский р-н, г. Майский, ул. Энгельса, 63/3
	директор - Кармалико Михаил Дмитриевич
	8-866-33-2-19-92
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник - четверг

	
	
	
	начальник отдела - Шогенов Амир Анатольевич
	8-866-33-2-19-14
	

	27.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Урванского муниципального района
	г. Нарткала, ул. Ленина, 37
	председатель комиссии - Шогенова Римма Хасановна
	8-866-35-4-23-60
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Лиева Алла Юрьевна
	8-866-35-4-23-60
	

	28.
	Отдел опеки и попечительства муниципального казенного учреждения "Управление образования местной администрации Урванского муниципального района КБР"
	г. Нарткала, ул. Ленина, 35
	начальник отдела - Гурова Ольга Федоровна
	8-866-35-4-30-62
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	специалист - Тлицукова Карина Юрьевна
	8-866-35-4-30-62
	

	29.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Урванского муниципального района
	г. Нарткала, ул. Ленина, 31
	начальник подразделения - Алексеева Ирина Николаевна
	
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	30.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Урванского района"
	Урванский р-н, г. Нарткала, ул. Ленина, 35
	директор - Кодзоков Хаути Жилябиевич
	8-866-35-4-34-01
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	начальник отдела - Макоев Мулид Мухамедович
	8-866-35-4-14-12
	

	31.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Эльбрусского муниципального района
	г. Тырныауз, ул. Мизиева, 9
	председатель комиссии - Афашокова Раиса Даутовна
	8-866-38-4-22-15
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Карданова Татьяна Петровна
	8-866-38-4-22-15
	

	32.
	Отдел опеки и попечительства МУ "Управление образования" местной администрации Эльбрусского муниципального района
	г. Тырныауз, пр. Эльбрусский, 39
	начальник отдела - Моллаев Азамат Иман-Алимович
	8-866-38-4-37-52
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	33.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Эльбрусского муниципального района
	г. Тырныауз, пр. Эльбрусский, 79
	начальник подразделения - Бабаева Марина Аликовна
	
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	34.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Эльбрусского района"
	Эльбрусский р-н, г. Тырныауз, ул. Энеева, 18
	директор - Мирзоев Замрат Хизирович
	8-866-38-4-54-44
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник, четверг

	
	
	
	начальник отдела - Теммоева Фатима Шамильевна
	8-866-38-4-54-55
	

	35.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Чегемского муниципального района
	г. Чегем, Баксанское шоссе, 3
	председатель комиссии - Текушева Аксана Александровна

ответственный секретарь - Этезова Жулдуз Туктанбиевна
	8-866-30-4-00-27
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	36.
	Отдел опеки и попечительства Чегемского районного управления образования
	г. Чегем, Баксанское шоссе, 26
	начальник отдела - Узеева Рита Казиевна
	8-866-30-4-10-48
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	специалист - Акаева Жаннета Абдулаховна
	8-866-30-4-10-77
	

	37.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Чегемского муниципального района
	г. Чегем, ул. Кярова, 97
	начальник подразделения - Ахкобекова Зайнаф Исмаиловна
	
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	38.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Чегемского района"
	Чегемский р-н, г. Чегем, ул. Набережная, 3
	директор - Газаев Залим Адисович
	8-866-30-4-13-45
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник, четверг

	
	
	
	начальник отдела - Назранова Римма Адальбиевна
	8-866-30-4-24-16
	

	39.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Черекского муниципального района
	г.п. Кашхатау, ул. Мечиева, 118
	председатель комиссии - Рамазанова Раиса Хажисмеловна

ответственный секретарь - Черкесова

Лейла Хасановна
	8-866-36-4-13-79

8-866-36-4-13-65
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	40.
	Отдел опеки и попечительства Управления образования Черекского муниципального района
	г.п. Кашхатау, ул. Мечиева, 108
	начальник отдела - Кульбаева Халимат Магомедовна

специалист - Кульбаева Абидат Урузмековна
	8-866-36-4-10-20
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	41.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Черекского муниципального района
	г.п. Кашхатау, ул. Черкесова, 2
	начальник подразделения - Гаев Алим Мажирович
	
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	42.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Черекского района"
	Черекский р-н, г.п. Кашхатау, ул. Мечиева, 108
	директор - Батчаев Алим Анатольевич
	8-866-36-4-13-98
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: понедельник, четверг

	
	
	
	начальник отдела - Глашева Танзиля Малкарбиевна
	8-866-36-4-15-82
	

	43.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Зольского муниципального района
	г.п. Залукокоаже, ул. Калмыкова, 16
	председатель комиссии - Докшоков Исмаил Иналович
	8-866-37-4-16-68
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Карданова Фаридэ Валерьевна
	8-8666-37-4-16-68
	

	44.
	Отдел опеки и попечительства Управления образования Зольского муниципального района КБР
	г.п. Залукокоаже, ул. Калмыкова, 19
	начальник отдела - Кокова Мадина Мухамедовна
	8-866-37-4-15-44
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	специалист - Жирикова Аминат Бубовна
	8-866-37-4-13-82
	

	45.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Зольского муниципального района
	г.п. Залукокоаже, ул. Комсомольская, 83
	Начальник подразделения - Бженикова Фатима Карнеевна
	
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	46.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Зольского района"
	Зольский р-н, г.п. Залукокоаже, ул. Комсомольская, 225
	директор - Кушхова Масират Тембулатовна
	8-866-37-4-18-71
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник, четверг

	
	
	
	начальник отдела - Бжеников Гиса Ахмедович
	8-866-37-4-17-26
	

	47.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Лескенского муниципального района
	с. Анзорей, ул. Шинахова, 1-а
	председатель комиссии - Тохов Анзор Борисович
	8-866-39-9-55-01
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Ансокова Жанна Руслановна
	8-866-39-9-56-90
	

	48.
	Отдел опеки и попечительства УО местной администрации Лескенского муниципального района КБР
	с. Анзорей, ул. Шинахова, 1
	начальник отдела - Гегирова Залина Аслановна
	8-866-39-9-54-11
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	49.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Лескенского муниципального района
	с. Анзорей, ул. Хамгокова, 1
	начальник подразделения - Гаштов Руслан Хасанбиевич
	8-866-39-9-56-95
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	50.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Лескенского района"
	Лескенский р-н, с. Анзорей, ул. Хамгокова, 32
	директор - Шоранов Суфьян Азреталиевич
	8-866-39-9-55-07
	С 9 до 18 часов

Ежедневно

	
	
	
	начальник отдела - Макаева Мадина Хабаловна
	8-866-39-9-55-06
	

	51.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав городского округа Прохладный
	г. Прохладный, ул. Головко, 345
	председатель комиссии - Нерубленко Оксана Михайловна
	8-866-31-4-12-35
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Матюхина Ирина Анатольевна
	8-866-31-4-14-49
	

	52.
	Отдел опеки и попечительства местной администрации городского округа Прохладный КБР
	г. Прохладный, ул. Головко, 345
	начальник отдела - Мотлох Светлана Федоровна
	8-866-31-4-25-67
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	
	
	
	специалист - Подзолкова Ксения Сергеевна
	8-866-31-4-25-67
	

	53.
	Подразделение по делам несовершеннолетних отдела внутренних дел Прохладненского муниципального района
	г. Прохладный, ул. Останкино, 3
	начальник подразделения - Тищенко Валентин Александрович
	
	С 9 до 23 часов

Ежедневно

	54.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты" г. Прохладный
	г. Прохладный, ул. Ленина, 110
	директор - Иокерс Наталья Ивановна
	8-866-31-4-25-14
	С 8 до 17 часов

Приемные дни: среда, четверг

	
	
	
	начальник отдела - Мамеева Екатерина Николаевна
	8-866-31-4-24-31
	

	55.
	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Прохладненского муниципального района
	г. Прохладный, ул. Гагарина, 47
	председатель комиссии - Матросов Алексей Александрович
	8-866-31-4-11-48
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	
	
	
	ответственный секретарь - Тлупова Залина Нургалиевна
	8-866-31-4-11-48
	

	56.
	Отдел опеки и попечительства Прохладненского муниципального района
	г. Прохладный, ул. Красноармейская, 129
	начальник отдела - Казакова Анна Владимировна
	8-866-31-7-67-90
	С 8 до 17 часов

Ежедневно

	
	
	
	специалист - Адамокова Инна Султановна
	8-866-31-7-59-48
	

	57.
	ГКУ "Центр труда, занятости и социальной защиты Прохладненского района"
	Прохладненский р-н, г. Прохладный, ул. Головко, 52
	директор - Лобойко Ольга Геннадьевна
	8-866-31-3-17-40
	С 9 до 18 часов

Приемные дни: вторник, четверг

	
	
	
	начальник отдела - Егиязарова Сусанна Юрьевна
	8-866-31-4-48-36
	

	58.
	ГКУ "Республиканский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Намыс"
	г. Нальчик, ул. Тимошенко, 60
	директор - Карданов Адальби Барасбиевич
	44-36-92
	С 8 до 17 часов Ежедневно

	59.
	Стационарное отделение для несовершеннолетних ГКУ "Комплексный центр социального обслуживания населения в Баксанском муниципальном районе"
	с. Куба, ул. Комсомольская, 122
	директор - Канаметов Юрислам Хачимович
	8-866-34-3-51-60

8-866-34-4-13-71
	Вторник, четверг

С 11 до 13 часов

	60.
	ГКУ "Республиканский центр социальной помощи семье и детям"
	г. Нарткала, ул. Осетинская, 1
	директор - Темрокова Оксана Аниуаровна
	8-866-35-4-05-59
	С 8 до 17 часов Ежедневно


Приложение N 3
к Административному регламенту

"Перевозка несовершеннолетних,
 самовольно ушедших из семей, 
детских домов, школ-интернатов, 
специальных учебно-воспитательных
 и иных детских учреждений ",

утвержденному приказом

Министерства труда и социальной защиты

Кабардино-Балкарской Республики

от «___»_________201__г. №____

                                    АКТ

         передачи несовершеннолетнего родителю или иному законному

        представителю, руководителю специализированного учреждения

___________________________________________________________________________

                           (наименование Центра)

___________________________________________________________________________

в лице ____________________________________________________________________

                        (должность, фамилия, имя, отчество)

передает несовершеннолетнего ______________________________________________

                                        (фамилия, имя, отчество)

родителю     или     иному     законному     представителю,    руководителю

специализированного учреждения ____________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

   (фамилия, имя, отчество руководителя специализированного учреждения)

___________________________________________________________________________

    (фамилия, имя, отчество родителя или иного законного представителя,

                             степень родства,

___________________________________________________________________________

                            паспортные данные)

Вместе  с  несовершеннолетним  переданы  следующие  вещи, предметы, деньги,

ценности, документы: ______________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                               (перечислить)

Передал: _______________________________________  ______________

           (должность, фамилия, имя, отчество)      (подпись)

Принял: __________________________________________________  _______________

            (фамилия, имя, отчество родителя или иного         (подпись)

               законного представителя, руководителя

                  специализированного учреждения)

"__" __________ 201__ г.

Приложение N 4
к Административному регламенту

"Перевозка несовершеннолетних,
 самовольно ушедших из семей, 
детских домов, школ-интернатов, 
специальных учебно-воспитательных
 и иных детских учреждений ",

утвержденному приказом

Министерства труда и социальной защиты

Кабардино-Балкарской Республики

от «___»_________201__г. №____

Журнал

регистрации обращений

	N п/п
	Дата приема заявления
	Ф.И.О., адрес заявителя
	Социальный статус семьи (Ф.И.О., дата рождения ребенка)
	Социальное учреждение
	Дата выдачи путевки.

Роспись лица, получившего путевку
	Примечание
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