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Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка 
при получении сведений об их нарушении, об угрозе жизни или здоровью

Издание «Административный регламент по исполнению государствен-
ной функции «Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка 
при получении сведений об их нарушении, об угрозе жизни или здоровью»  
является составной частью публикации из 26 книг. Публикация подготов-
лена Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения и по-
священа социальным услугам по профилактике социального сиротства и 
жестокого обращения с детьми.

В публикацию вошли:

 ❒  3 административных регламента по выполнению государственных 
функций по защите прав и законных интересов детей

 ❒  23 стандарта профилактических услуг для семей и детей (могут 
оказываться организациями различной организационно-право-
вой формы и ведомственной принадлежности, социально ориен-
тированными некоммерческими организациями)

Стандарты услуг содержат требования к результатам, процессу и усло-
виям их оказания, кадровому и материально-техническому обеспечению. Они 
позволяют не только организовать оказание услуг, но и контроль их качества 
и результативности, дают возможность расширить число поставщиков услуг 
за счет использования конкурсных механизмов размещения заказа на услуги.

Каждый стандарт снабжен методическим руководством, в котором де-
тально раскрывается деятельность по оказанию услуги, и примерным рас-
четом необходимых затрат, выполненным совместно с Центром фискальной 
политики.

Материалы, вошедшие в комплект «Профилактические услуги по 
предупреждению социального сиротства», разработаны на основе двух-
летнего исследования лучшего российского инновационного опыта работы 
в этой сфере1. В ходе исследования было проанализировано более 1200 
материалов, полученных из 74-х субъектов Российской Федерации. Это по-
зволило определить наиболее актуальные области развития профилакти-
ческих услуг для семьи и детей.

Услуги, вошедшие в комплект, предназначены для оказания помощи 
различным группам семей и детей: семьям, в которых выявлены нарушения 
прав и законных интересов детей; семьям, имеющим детей с ограниченными 
возможностями здоровья и детей-инвалидов; семьям, принимающим на вос-
питание детей, оставшихся без попечения родителей; выпускникам органи-

1 Информация об исследовании опубликована в изданиях Национального фонда защиты детей от же-
стокого обращения: «Отечественная система защиты детства. Исследование лучших российских практик. 
Рекомендуемый пакет профилактических услуг», 2011; «Отечественная система защиты детства. Исследо-
вание лучших российских практик», 2013.
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заций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Часть 
услуг направлены на оказание методической и профессиональной помощи 
специалистам, работающим в сфере защиты и поддержки семьи и детства.

Большинство услуг основываются на социальном сопровождении семьи 
как наиболее эффективной форме оказания помощи. Такое сопровождение 
решает задачи реабилитации семьи, восстановления ее внутренних ресурсов 
и ее подготовки к самостоятельному преодолению трудных жизненных ситу-
аций. Целями сопровождения являются: формирование необходимых роди-
тельских компетенций, налаживание внутрисемейных отношений, расшире-
ние сети позитивных социальных контактов и, в конечном итоге – создание в 
семье условий для ухода и воспитания ребенка и для его развития.

В комплекте услуг приоритет отдан нестационарным услугам, которые 
позволяют не отрывать ребенка от семьи, сохранять естественную для семьи 
и ребенка социальную среду. Среди них – консультативные услуги, патронаж, 
услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи.

Административные регламенты по исполнению государственных функ-
ций и стандарты услуг, опубликованные в книгах 1–7, направлены на обеспе-
чение работы по своевременному выявлению нарушений прав и законных 
интересов детей и принятию мер по их защите через оказание семье профи-
лактической и реабилитационной помощи.

Данный пакет документов является основой для реализации межве-
домственной технологии раннего выявления и работы со случаем нарушения 
прав ребенка. Эта технология успешно апробирована и внедряется в субъек-
тах Российской Федерации (Томская область, Республика Бурятия, Алтайский 
край, Пермский край, Тамбовская область, Московская область и др.).

Семейный кодекс Российской Федерации предписывает всем должност-
ным лицам и иным гражданам, которым стало известно о нарушении прав и 
законных интересов ребенка, угрозе его жизни или здоровью, сообщить об 
этом в органы опеки и попечительства, которые обязаны принять необходи-
мые меры по их защите. 

Технология раннего выявления и работы со случаем включает в себя 
следующие действия: 

 ❒  Прием информации о признаках нарушения прав и законных 
интересов ребенка (осуществляется уполномоченными государ-
ственными или муниципальными органами)

 ❒  Организация принятия мер через проверку и оценку степени ри-
ска и оценку безопасности ребенка, признание нуждаемости ре-
бенка в государственной защите (осуществляется уполномочен-
ными государственными или муниципальными органами)
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 ❒  Организация социального сопровождения семьи (осуществляет-
ся поставщиками социальных услуг, в том числе на основе межве-
домственного взаимодействия)

 ❒  Оценка и мониторинг социального сопровождения семьи (осу-
ществляется уполномоченными государственными или муници-
пальными органами)

Реализация технологии требует также наличия таких услуг для специ-
алистов, как информационно-методическое обеспечение выявления наруше-
ний прав и законных интересов ребенка и профессиональное (супервизор-
ское) сопровождение.

Представленные регламенты и стандарты услуг и методическая доку-
ментация к ним позволяют обеспечить профессиональную и объективную 
оценку ситуации в семье, планирование и организацию профилактической 
работы в сотрудничестве с семьей на основе семейно-ориентированного под-
хода. Это дает возможность сохранить во всех возможных случаях кровную 
семью для ребенка.

Оказание профилактической помощи семье лучше защищает права и 
интересы ребенка, чем меры административной или уголовной ответственно-
сти родителей на поздней или хронической стадии кризиса. 

Раннее выявление нарушений прав детей и оказание профилактиче-
ской помощи – основной путь преодоления социального сиротства, сниже-
ния уровня детской смертности от неестественных причин, детских суицидов, 
детской безнадзорности и преступности.

В соответствии с законодательством Российской Федерации, установле-
ние государственных стандартов социального обслуживания осуществляется 
в порядке, определяемом органами государственной власти субъектов Рос-
сийской Федерации. Органы государственной власти субъектов Российской 
Федерации могут использовать представленную документацию при принятии 
соответствующих нормативных правовых актов.

Материалы издания могут также использоваться при формировании 
перечней услуг, оказываемых организациями и учреждениями, в разработке 
и реализации региональных программ в сфере защиты и поддержки семьи 
и детства, в организации программ подготовки и повышения квалификации, 
методической поддержки специалистов социальной сферы, в проведении 
конкурсов на оказание поддержки социально ориентированных некоммер-
ческих организаций.

Разработку материалов, представленных в данной книге, вели специ-
алисты, имеющие большой опыт практического оказания помощи детям 
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групп медицинского и социального риска и их семьям, эксперты и сотрудники 
Национального фонда защиты детей от жестокого обращения.
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И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ РЕБЕНКА 

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ СВЕДЕНИЙ 

ОБ ИХ НАРУШЕНИИ, ОБ УГРОЗЕ 

ЖИЗНИ ИЛИ ЗДОРОВЬЮ

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ 

РЕГЛАМЕНТ 

ПО ИСПОЛНЕНИЮ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ФУНКЦИИ

  1. Общие положения

1.1. Наименование государственной функции
Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка при 

получении сведений об их нарушении, об угрозе жизни или здоровью.

1.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
исполнение государственной функции 

Исполнение государственной функции осуществляется в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации, в том числе на основе 
следующих актов:

1.  Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 7, 
21.01.2009 г., «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009 г., № 4, 
ст. 445 «Парламентская газета», № 4, 23-29.01.2009 г.)

2.  Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 г. № 223-ФЗ

3.  Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных 
гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание за-
конодательства РФ», 03.08.1998 г., № 31, ст. 3802, «Российская га-
зета», № 147, 05.08.1998 г.)

4.  Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания населения в Российской Федерации» 
(«Собрание законодательства РФ», 11.12.1995 г., № 50, ст. 4872, 
«Российская газета», № 243, 19.12.1995 г.)

5.  Федеральный закон от 24 апреля 2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и по-
печительства» («Собрание законодательства РФ», 28.04.2008 г., 
№ 17, ст. 1755, «Российская газета», № 94, 30.04.2008 г., «Парла-
ментская газета», № 31-32, 07.05.2008 г.)
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6.  Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» («Рос-
сийская газета», № 168, 30.07.2010 г., «Собрание законодательства 
РФ», 02.08.2010 г., № 31, ст. 4179 г.) 

7.  Федеральный закон от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении измене-
ний в отдельные законодательные акты Российской Федерации в 
связи с совершенствованием правового положения государствен-
ных (муниципальных) учреждений» («Собрание законодатель-
ства РФ», 10.05.2010 г., № 19, ст. 2291, «Российская газета», № 100, 
12.05.2010 г., «Парламентская газета», № 24, 14-20.05.2010 г.)

8.  Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации» («Рос-
сийская газета», № 95, 05.05.2006 г., «Собрание законодательства 
РФ», 08.05.2006 г., № 19, ст. 2060, «Парламентская газета», № 70-71, 
11.05.2006 г.)

9.  Постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 
2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных 
регламентов исполнения государственных функций и админи-
стративных регламентов предоставления государственных услуг» 
(«Собрание законодательства РФ», 30.05.2011 г., № 22, ст. 3169)

10.  Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» («Российская газета», № 5976, 31.12.2012 г., 
«Собрание законодательства РФ», 31.12.2012 г., № 53 ст. 7598)

11.  Нормативные правовые акты субъекта Российской Федерации, 
устанавливающие данную функцию в качестве государственной 
на территории субъекта Российской Федерации.

Конфиденциальность исполнения государственной функции обеспе-
чивается в соответствии с законодательством Российской Федерации:

1.  Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 
152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 
29.07.2006 г., «Собрание законодательства РФ», 31.07.2006 г., № 31 
(1 ч.), ст. 3451, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006 г.)

2.  Указ Президента Российской Федерации от 6 марта 1997 г. № 188 
«Об утверждении перечня сведений конфиденциального характе-
ра» «Собрание законодательства РФ», 10.03.1997 г., № 10, ст. 1127, 
«Российская газета», № 51, 14.03.1997 г.) 
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3.  Постановление Правительства РФ от 17 ноября 2007 г. № 781 «Об 
утверждении Положения об обеспечении безопасности персональ-
ных данных при их обработке в информационных системах персо-
нальных данных» («Российская газета», № 260, 21.11.2007 г., «Собра-
ние законодательства РФ», 26.11.2007 г., № 48 (2 ч.), ст. 6001) 

4.  Постановление Правительства Российской Федерации от 15 сентя-
бря 2008 г. № 687 «Об утверждении Положения об особенностях 
обработки персональных данных, осуществляемой без исполь-
зования средств автоматизации» («Собрание законодательства 
РФ», 22.09.2008 г., № 38, ст. 4320, «Российская газета», № 200, 
24.09.2008 г.)

1.3. Сведения о размере платы, взимаемой с лица, в отно-
шении которого исполняется государственная функция

Государственная функция исполняется на безвозмездной основе.

1.4. Описание результатов исполнения государственной 
функции

Результаты исполнения государственной функции:

 ❒  Проведена проверка сигналов2 о выявлении признаков наруше-
нии прав и законных интересов ребенка 

 ❒  Орган, уполномоченный принимать меры по защите прав и за-
конных интересов ребенка, располагает объективными данными 
о сроках и характере мер по обеспечению ребенка (детей) госу-
дарственной защитой

 ❒  Обеспечены безопасные условия для ребенка (детей) в случае 
подтверждения наличия угрозы жизни и/или здоровью

 ❒  Семьи вовлечены в партнерские отношения со специалистами по 
обеспечению в семье безопасных условий для жизни и здоровья 
детей

2 Для целей настоящего регламента используется следующее понятие: «Сигнал – сведения о признаках 
нарушения прав и законных интересов ребенка, об угрозе его жизни и здоровью, полученные органом, 
уполномоченным принимать меры по защите прав и законных интересов ребенка, зарегистрированные в 
установленном порядке. 



16

Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка 
при получении сведений об их нарушении, об угрозе жизни или здоровью

   2. Порядок информирования об исполнении 

государственной функции

В данном разделе указываются следующие сведения

 ❒  Информация о месте нахождения и графике работы исполните-
ля государственной функции

 ❒  Справочные телефоны исполнителя государственной функции, 
в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии)

 ❒  Адрес официального Интернет-сайта, содержащего информа-
цию о порядке исполнения государственной функции, адрес элек-
тронной почты исполнителя государственной функции

   3. Срок исполнения государственной функции

Государственная функция исполняется постоянно.

   4. Cостав, последовательность и сроки выполне-

ния административных процедур (действий)

Административные процедуры
4.1.  Планирование действий, необходимых для проведения оценки 

нуждаемости ребенка в государственной защите 

4.2.  Установление контакта с семьей и формирование партнерских 
отношений по обеспечению в семье безопасных условий для 
жизни и здоровья ребенка   

4.3.  Оценка безопасности ребенка; составление плана безопасности 
(при необходимости)

4.4.  Сбор информации, необходимой для проведения оценки риска 
жестокого обращения с ребенком

4.5.  Оценка степени риска жестокого обращения с ребенком 
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4.6.  Передача результатов оценки нуждаемости ребенка в государствен-
ной защите в орган, уполномоченный принимать меры по защите 
прав и законных интересов детей (орган опеки и попечительства)

Блок-схема последовательности действий при исполнении государ-
ственной функции приведена в Приложении 1.

4.1. Планирование действий, необходимых для проведения 
оценки нуждаемости ребенка в государственной защите

Основание для начала административной процедуры

Основанием для начала административной процедуры является ре-
шение органа, уполномоченного принимать меры по защите прав и за-
конных интересов детей (орган опеки и попечительства), о проведении 
проверки сигнала о выявлении признаков нарушения прав и законных 
интересов ребенка (далее – сигнал). 

Действия, осуществляемые специалистом

Для проведения административной процедуры специалист, расследую-
щий сигнал (далее – специалист), должен осуществить следующие действия:

 ❒ Изучить имеющиеся сведения по сигналу 

 ❒ Проверить, поступали ли сигналы ранее 

 ❒  Проверить, принимались ли ранее органами опеки и попечитель-
ства, комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав 
меры по защите прав и законных интересов детей из данной семьи

 ❒  Определить срок проведения расследования в соответствии с 
установленным сроком экстренности реагирования на получен-
ный сигнал

 ❒  Обеспечить привлечение необходимых участников, предпринять 
действия по техническому обеспечению процесса проведения 
оценки нуждаемости ребенка в государственной защите

Результат выполнения действий

Определен порядок действий по проведению оценки сигнала.

Срок выполнения административной процедуры

Срок выполнения не превышает 20 мин.
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4.2. Установление контакта с семьей и формирование пар-
тнерских отношений по обеспечению в семье безопасных усло-
вий для жизни и здоровья ребенка   

Основание для начала административной процедуры

Основанием для начала административной процедуры является 
определение порядка действий по проведению оценки сигнала.

Действия, осуществляемые специалистом

Для проведения административной процедуры специалист должен  
осуществить следующие действия:

 ❒  В случае, когда оценка экстренности требует немедленного реа-
гирования:  

 ✓ В течение часа выехать на встречу с семьей 

 ✓ Проинформировать родителей о целях и задачах своего визита

 ✓  Вовлечь семью в совместную деятельность по оценке безопас-
ности и оценке риска жестокого обращения

 ✓  Проинформировать членов семьи о возможных последствиях 
в случае выявления риска жестокого обращения 

 ✓  Оказать эмоциональную поддержку собеседнику в трудные 
моменты разговора 

 ❒  В случае, когда оценка экстренности не требует немедленного ре-
агирования:

 ✓  Заранее проинформировать семью о цели и задачах предстоя-
щего визита (по телефону, письменно, предварительный визит 
и др.), договаривается о времени встречи

 ✓  Во время визита: проинформировать родителей о целях и за-
дачах своего визита, продемонстрировать свою поддерживаю-
щую позицию

 ✓  Вовлечь семью в совместную деятельность по оценке безопас-
ности и оценке риска, используя навыки профессиональной 
коммуникации 

 ✓  Оказать эмоциональную поддержку собеседнику в трудные 
моменты разговора
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Результат выполнения действий

Созданы условия для совместной с членами семьи работы по обеспе-
чению безопасных условий жизни и здоровья ребенка (в семье) 

Срок выполнения административной процедуры

Срок выполнения составляет 20 мин. Если имеет место выраженное 
нежелание родителей сотрудничать со специалистом и отсутствует необ-
ходимость проведения экстренной оценки сигнала, данное действие мо-
жет занять до 1,5 час. в течение 1-2 визитов. 

4.3. Оценка безопасности ребенка и составление плана без-
опасности (при необходимости)

Основание для начала административной процедуры

Основанием для начала административной процедуры является ре-
шение органа, уполномоченного принимать меры по защите прав и закон-
ных интересов детей (орган опеки и попечительства), о проверке (рассле-
довании) сигнала. 

Действия, осуществляемые специалистом

Для проведения административной процедуры специалист должен 
осуществлять следующие действия:

 ❒  Проверить наличие факторов, непосредственно угрожающих без-
опасности ребенка в семье

 ❒  Проверить наличие факторов, влияющих на уязвимость ребенка 
перед жестоким обращением 

 ❒  Оценить защитные возможности семьи, ее ближайшего окружения 

 ❒  Уточнить в семье обстоятельства, о которых были получены сиг-
налы ранее (при необходимости)  

 ❒  Разработать план безопасности в случае, если обнаружены непо-
средственные угрозы безопасности ребенка 

 ❒  Предпринять меры по обеспечению безопасности ребенка вне се-
мьи в случае, когда выявленных защитных возможностей семьи и 
ее окружения недостаточно для выполнения плана безопасности
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Результатом выполнения действий

Своевременно выявлены дети, нуждающиеся в государственной за-
щите, в отношении которых существуют угрозы жизни и здоровью. 

Срок выполнения административной процедуры

Срок выполнения составляет 30 минут. В случае составления плана 
безопасности и принятия мер по обеспечению безопасности ребенка – 
в среднем 2 час.

4.4. Сбор информации, необходимой для проведения оценки 
риска жестокого обращения с ребенком

Основание для начала административной процедуры

Основанием для начала административной процедуры является за-
вершение административной процедуры по оценке безопасности ребенка. 

Действия, осуществляемые специалистом

Для проведения административной процедуры специалист должен 
осуществить следующие действия:

 ❒  Провести последовательную оценку степени выраженности фак-
торов риска жестокого обращения с использованием «Формы 
оценки безопасности и оценки риска жестокого обращения с ре-
бенком» (Приложение 2) и «Методического руководства для за-
полнения формы оценки безопасности и оценки риска жестокого 
обращения с ребенком» (Приложение 3)

 ❒  Организовать сбор дополнительной информации (при необхо-
димости)

Результат выполнения действий

Собраны сведения, необходимые для проведения оценки риска же-
стокого обращения с ребенком.

Срок выполнения административной процедуры

Срок выполнения составляет 1 час. Сбор дополнительной инфор-
мации увеличивает продолжительность административной процедуры 
до 1,5 час.  
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4.5. Оценка степени риска жестокого обращения с ребенком 

Основание для начала административной процедуры

Основанием для начала административной процедуры является ре-
шение органа, уполномоченного принимать меры по защите прав и закон-
ных интересов детей (орган опеки и попечительства), о проверке (рас-
следовании) сигнала о нарушении прав и законных интересов ребенка, а 
также завершение административной процедуры 4.4.

Действия, осуществляемые специалистом

Для проведения административной процедуры специалист должен 
осуществить следующие действия:

 ❒  Принять решение о степени выраженности каждого из 10-ти фак-
торов риска жестокого обращения

 ❒  Заполнить «Форму оценки безопасности и оценки риска жестоко-
го обращения с ребенком»

Результат выполнения действий 

Установлена степень риска жестокого обращения с ребенком.

Срок выполнения административной процедуры

Срок выполнения не превышает 10 мин.

4.6. Передача результатов оценки нуждаемости ребенка в 
государственной защите в орган, уполномоченный принимать 
меры по защите прав и законных интересов детей (орган опеки 
и попечительства)

Основание для начала административной процедуры

Основанием для начала административной процедуры является за-
вершение проверки (расследования) сигнала.

Действия, осуществляемые специалистом

Для проведения административной процедуры специалист в установ-
ленном порядке должен проинформировать орган, уполномоченный осущест-
влять меры по защите прав и интересов ребенка, о результатах проведенной 
оценки безопасности и оценки риска жестокого обращения с ребенком
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Результат выполнения действия 

Орган, уполномоченный принимать меры по защите прав и законных 
интересов ребенка, получил информацию о результатах оценки нуждае-
мости ребенка в государственной защите.

Срок выполнения административной процедуры

Срок выполнения не превышает 7 мин.

   5. Требования к специалисту, выполняющему 

административные процедуры

5.1. Квалификационные требования
 ❒  Высшее образование в сфере педагогики, психологии, социаль-

ной работы

 ❒  Стаж успешной реабилитационной работы с семьями и детьми 
групп риска не менее 1-го года

5.2. Требования к профессиональным компетенциям 
 ❒  Владеет знаниями и пониманием значения установления довери-

тельных отношений с членами семьи во время первого визита в 
семью

 ❒  Владеет знаниями и навыками применения на практике способов 
обеспечения личной безопасности специалиста в ходе проведе-
ния расследования сигнала

 ❒  Владеет знаниями, умениями и навыками применения на практи-
ке способов преодоления сопротивления членов семьи, способов 
вовлечения их в сотрудничество во время собеседований, прово-
димых в процессе расследования сигнала

 ❒  Владеет знаниями и пониманием целей проведения оценки безо-
пасности, важности выполнения требований методики проведения

 ❒  Владеет знаниями о факторах, которые расцениваются как непо-
средственные угрозы безопасности ребенка; пониманием при-
чин включения каждого фактора в данный перечень 
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 ❒  Владеет знаниями и пониманием того, как  факторы риска жест-
кого обращения с ребенком усиливают/ослабляют друг друга, как 
и когда фактор (потенциальная угроза) превращается в непо-
средственную угрозу для безопасности ребенка

 ❒  Владеет знаниями о требованиях к разработке плана обеспече-
ния безопасности ребенка

 ❒  Владеет знаниями и умениями учитывать в практической работе 
культурные различия в методах семейного воспитания, выбирае-
мых семьей  

 ❒  Владеет знаниями, пониманием последовательности, сроков, ал-
горитма и особенностей проведения собеседования с членами 
семьи в ходе оценки риска жестокого обращения; умением ис-
пользовать эти знания в практической работе  

 ❒  Владеет знаниями, пониманием особенностей межличностной и 
внутрисемейной динамики в семьях, практикующих жестокое об-
ращение с ребенком  

 ❒  Владеет знаниями и навыками обобщения и анализа информа-
ции, полученной из разных источников, по вопросу о том, под-
вергался ли ребенок жестокому обращению; информации по 
установлению типа и степени серьезности насилия; информации 
о наиболее вероятных факторах, способствующих применению 
жестокого обращения

 ❒  Владеет знаниями и умениями применять на практике установ-
ленные требования и порядок передачи сведений, полученных в 
результате проведения оценки сигнала

Полный перечень компетенций, необходимых специалистам для 
осуществления на практике процедуры оценки безопасности и оценки 
риска жесткого обращения с ребенком, приведены в методическом ру-
ководстве к регламенту «Принятие мер по защите прав и законных инте-
ресов ребенка при получении сигнала об их нарушении, об угрозе жизни 
или здоровью».
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   6. Условия приостановления исполнения 

государственной функции 

(В случае если возможность приостановления предусмотрена зако-
нодательством субъекта Российской Федерации, муниципальными право-
выми актами органов местного самоуправления муниципальных образо-
ваний).

   7. Порядок и формы контроля исполнения 

государственной функции

Контроль исполнения государственной функции осуществляет-
ся в целях обеспечения соблюдения административных процедур на-
стоящего регламента специалистами, исполняющими государственную 
функцию. 

Специалисты, участвующие в исполнении государственной функ-
ции, несут персональную ответственность за соблюдение порядка и 
сроков ее исполнения. Персональная ответственность специалистов 
закрепляется в их должностных регламентах и/или в должностных ин-
струкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Текущий контроль осуществляется должностным лицом, ответ-
ственным за организацию работы по исполнению государственной 
функции, путем проведения проверок соблюдения и исполнения спе-
циалистами положений настоящего регламента.

Формы контроля и порядок его организации устанавливаются 
нормативным правовым актом органа исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации, уполномоченного принимать меры по защите 
прав и интересов детей. 

Контроль качества исполнения государственной функции осущест-
вляется методом супервизии – профессионального консультирования 
специалистов. В процессе супервизии происходит анализ действий на 
соответствие требованиям регламента, а также профессиональный раз-
бор сложных случаев и трудностей в работе, анализ целесообразности 
и качества выбора специалистами практических подходов.
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При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с 
исполнением государственной функции (комплексные проверки), или 
вопросы, связанные с исполнением той или иной административной 
процедуры (тематические проверки). Проверка также может прово-
диться по конкретному обращению гражданина.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нару-
шений исполнения государственной функции осуществляется привле-
чение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

   8. Досудебный (внесудебный) порядок 

обжалования решений и действий (бездействия) 

органа исполнительной власти, уполномоченного 

принимать меры по защите прав и интересов 

детей, исполняющих данную государственную 

функцию, а также их должностных лиц

Внесудебное (досудебное) обжалование осуществляется в соответ-
ствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации».

   9. Прохождение супервизии специалистами, 

исполняющими государственную функцию

Основанием для проведения супервизии является необходимость 
решить следующие задачи: 

 ❒ Осуществить контроль выполнения государственной функции

 ❒  Осуществить контроль отработки трудных случаев в деятельности 
по исполнению государственной функции

 ❒  Оказать профессиональную поддержку и осуществить методиче-
ское сопровождение специалистов, исполняющих государствен-
ную функцию 
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Результат супервизии  

В результате осуществления контроля качества исполнения требо-
ваний настоящего регламента установлено, в каком объеме выполняется 
регламент и как соблюдаются установленные сроки.

В результате оказания профессиональной поддержки специалистам, 
исполняющим государственную функцию, устранены все рабочие пробле-
мы и затруднения, препятствовавшие осуществлять регламент в полном 
объеме и в установленные сроки.

Срок выполнения и продолжительность 

Проводится 1 раз в квартал. 

Длительность супервизорской сессии – 40 мин.



Планирование действий, необходимых для проведения 
оценки нуждаемости ребенка в государственной защите

Оценка безопасности ребенка; составление плана 
безопасности (при необходимости)

Сбор информации, необходимой для проведения оценки 
риска жестокого обращения с ребенком

Оценка степени риска жестокого обращения с ребенком

Установление контакта с семьей и формирование пар-
тнерских отношений по обеспечению в семье безопасных 

условий для жизни и здоровья ребенка

Передача результатов оценки нуждаемости ребенка 
в государственной защите в орган, уполномоченный 

принимать меры по защите прав и законных интересов 
детей (орган опеки и попечительства)

БЛОК-СХЕМА 

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ 

ДЕЙСТВИЙ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ

ПРИЛОЖЕНИЕ 1



Заполняется в соответствии 
с «Методическим руководством по заполнению формы оценки 

безопасности и оценки риска»

Оценка безопасности нахождения ребенка в семье

Во время проведения обследования семьи непосредственные угрозы 
для жизни, здоровья, развития ребенка  ____________________________
__________________________________________________(Ф.И.О., г.р.)

Не выявлены/выявлены и составлен план безопасности 

(ненужное зачеркнуть)

План обеспечения безопасности ребенка

Ф.И.О., г.р.  ребенка

_____________________________________________________________

Домашний адрес 

_____________________________________________________________

Ф.И.О. , год рождения родителей или иных законных представителей ребенка 
_____________________________________________________________
____________________________________________________________
_____________________________________________________________

Краткое описание факта(ов) нарушения прав и законных интересов ре-
бенка, в том числе жестокого обращения с ним

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

ФОРМА ОЦЕНКИ БЕЗОПАСНОСТИ 

И ОЦЕНКИ РИСКА ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ С РЕБЕНКОМ

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
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Выявленные непосредственные угрозы для  безопасности ребенка

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

Дополнительные факторы риска жестокого обращения с ребенком в семье

(история семьи, уязвимость ребенка перед жестоким обращением, др.)

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

Факторы, способствующие снижению риска жестокого обращения с ре-
бенком в семье

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

План мероприятий по обеспечению безопасности ребенка  

________________________

(Ф.И.О., возраст ребенка)

Мероприятие 
по обеспечению 

безопасности ребенка

Срок выполнения 
Ответственный

Подпись

Подписи сторон

Специалист Родитель (ли)

Дата _____________
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Оценка риска жестокого обращения с ребенком

Факторы Риск

Высокий Умеренный Низкий

1. Возраст

2. Особенности развития 
и личности ребенка

3. Особенность травм

3.1. Локализация травмы

3.2. Тип травмы

3.3. Частота нанесения 
травмы

4. Особенность поведения роди-
телей, говорящие о возможно-
сти жестокого обращения

5. Роль эмоционального вреда

6. Индивидуальные особенности родителей

6.1. Готовность родителей 
признать случай жестокого 
обращения с ребенком

6.2. Заболевания, влияющие 
на поведение родителей

6.3. Родительские навыки 
воспитания

7. Свобода доступа виновника 
насилия к ребенку

8. Бытовые условия и окружение

9. Предыдущие сообщения или 
случаи жестокого обращения

10. Восприимчивость к кризисам



31
Административный регламент по исполнению государственной функции

Итоговая оценка риска жестокого обращения

Ребенка ______________________________________________________

(Ф.И.О., г.р.)

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
____________________________________________________________

Подпись специалиста(ов)

________________________________________ (                                           )

________________________________________ (                                           )

Дата _______________



  Введение

Различия в проведении оценки безопасности ребенка 
и оценки риска жестокого обращения

Структура, критерии и цели различных типов оценки рисков, прово-
димой на разных этапах работы с семьей, значительно отличаются друг 
от друга. Различные факторы анализируются по-разному при оценке без-
опасности и оценке риска. Это хорошо видно на примере такого фактора, 
как «злоупотребление родителями алкоголем», который будет приведен 
ниже.

Главной целью оценки безопасности является выявление детей, под-
верженных непосредственному риску причинения им серьезного вреда 
(вплоть до летального исхода), и принятие незамедлительных мер, направ-
ленных на их защиту.

При проведении оценки безопасности такой фактор, как злоупо-
требление алкоголем, следует квалифицировать как угрозу безопасности 
только в том случае, если на момент обследования (или в самой ближай-
шей перспективе) родитель физически или психологически не способен 
удовлетворять базовые потребности ребенка; если мыслительные способ-
ности родителя значительно ослаблены и он в состоянии опьянения спо-
собен на действия (бездействие), которые могут нанести серьезный вред 
здоровью ребенка.

Другой вид оценки – оценка риска – проводится с целью как мож-
но точнее определить вероятность причинения ребенку серьезного вреда 
в результате жестокого обращения с ним в будущем, независимо от того, 
подвергается ли ребенок риску причинения ему вреда в настоящее время. 

МЕТОДИЧЕСКОЕ РУКОВОДСТВО 

ПО ЗАПОЛНЕНИЮ ФОРМЫ ОЦЕНКИ 

БЕЗОПАСНОСТИ И ОЦЕНКИ РИСКА 

ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ 

С РЕБЕНКОМ

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
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В применении к фактору злоупотребления алкоголем на этом этапе 
проведения оценки социальный работник должен установить факт нали-
чия и определить степень серьезности проблемы злоупотребления алко-
голем. Он должен установить частоту рецидивов; характер факторов, про-
воцирующих срыв; степень агрессивности пьяного родителя; способность 
окружающих противостоять агрессивному поведению; продолжитель-
ность запоев и пр. 

  Оценка безопасности ребенка

Факторы оценки безопасности ребенка
Оценка безопасности – это выявление и оценка средовых и динами-

ческих семейных факторов, действие которых с высокой степенью вероят-
ности может в ближайшем будущем представлять угрозу жизни ребенка 
или причинить серьезный вред его здоровью. 

Оценка безопасности преследует своей целью выявление ситуаций, 
в которых необходимо осуществление немедленных интервенций в семью 
с целью обеспечения безопасности детей.  

Еще одной целью оценки безопасности является получение инфор-
мации, позволяющей выбрать действия, связанные с наименьшим вмеша-
тельством в жизнь семьи, которые могут проводиться по месту прожива-
ния ребенка, а также успешно защищать его от непосредственного риска 
причинения серьезного вреда здоровью. 

Оценка безопасности требует быстрого и точного выявления факто-
ров, способствующих возникновению угрозы жизни ребенка или риску 
нанесения серьезного вреда его здоровью. Эти факторы называются непо-
средственными угрозами безопасности ребенка. Характер непосредствен-
ной угрозы безопасности определяется двумя критериями: способностью 
причинить ребенку серьезный вред и степенью непосредственности угрозы.

Непосредственные угрозы безопасности ребенка

Выявления одного из этих факторов является достаточным осно-
ванием для того, чтобы оценить ситуацию как потенциально опасную, а 
вероятность причинения ребенку серьезного вреда здоровью – как вы-
сокую. В таких случаях органы, уполномоченные, осуществлять меры по 
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защите прав и законных интересов ребенка, обязаны немедленно принять 
меры, направленные на обеспечение безопасности ребенка.

Непосредственные угрозы:

 ❒ Ребенок получил серьезную физическую травму

 ❒  Родитель не смог, не может или не сможет защитить ребенка от 
нанесения серьезного вреда его здоровью другими людьми, име-
ющими доступ к ребенку

 ❒  Родитель или другое лицо, имеющее доступ к ребенку, угрожали 
ему нанесением серьезного вреда здоровью (травмами, смертью)

 ❒  Поведение кого-то из членов семьи, проживающих совместно 
с ребенком в доме, или другого человека, имеющего доступ к 
ребенку, носит агрессивный характер и вышло из-под контроля

 ❒  Любой член семьи (другой человек), постоянно или регулярно 
присутствующий в доме, способный нанести вред ребенку, имеет 
свободный доступ к нему и обнаруживает следующие особенно-
сти поведения: негативно настроен к ребенку; не скрывает свое 
отношение к нему; активно его демонстрирует и/или предъяв-
ляет к ребенку требования, существенно превышающие его воз-
можности; нереалистично оценивает способности ребенка

 ❒  Любой член семьи в доме (другой человек), имеющий доступ к 
ребенку, страдает от алкогольной и/или наркотической зависи-
мости, и его поведение (действие или бездействие) в состоянии 
опьянения несет угрозу жизни ребенка, может нанести серьез-
ный вред  его здоровью

 ❒  Член семьи (другой человек), привлекаемый к уходу за ребен-
ком, страдает заболеванием, проявления/последствия которого 
в значительной степени снижают его способность заботиться о 
ребенке, а также становятся причиной непредсказуемого, ирра-
ционального, импульсивного или другого опасного для жизни и 
здоровья ребенка поведения

 ❒  Состояние  жилищно-бытовых и имущественных условий прожи-
вания ребенка позволяет сделать обоснованное предположение, 
что его безопасность находится под угрозой

 ❒  Характер и частота ситуаций семейного насилия позволяют сделать 
обоснованное предположение о том, что существует серьезная 
угроза физического и/или эмоционального вреда  для ребенка
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 ❒  Поведение членов семьи позволят сделать обоснованное пред-
положение о том, что семья может сменить место жительства, 
«исчезнуть» из поля зрения специалистов и проконтролировать 
безопасность ребенка будет затруднительно

 ❒  Родитель не может убедительно объяснить серьезные поврежде-
ния у ребенка или его плохое физическое состояние

 ❒  Родитель не хочет или не может удовлетворить жизненно важные  
нужды ребенка

 ❒  Родители или лица их заменяющие отказываются от лечения тя-
желобольного ребенка, в результате чего может возникнуть суще-
ственная угроза его жизни, здоровью или развитию

 ❒  Родители для лечения больного ребенка применяют средства и/
или методы, которые могут нанести существенный вред жизни и 
здоровью ребенка (вплоть до летального исхода)

 ❒  Ребенок, предположительно, подвергается сексуальному наси-
лию или эксплуатации и выявленные обстоятельства позволяют 
сделать обоснованное предположение, что есть угроза его физи-
ческой безопасности

История семьи
В процессе проведения оценки безопасности специалист должен со-

брать полную информацию о случаях нарушения прав и законных интере-
сов ребенка, которые были ранее выявлены в данной семье. 

Наличие случаев жестокого обращения в прошлом позволяет с до-
статочно высокой степенью вероятности прогнозировать возникновение 
подобных инцидентов в сходных обстоятельствах в будущем. Поэтому спе-
циалист, проводящий расследование сигнала, должен установить причины 
возникновения случаев нарушения прав ребенка в прошлом в данной се-
мье. Использование этих данных может помочь интерпретировать вновь 
полученную информацию и помочь в ее оценке, объясняя происходящее в 
семье с учетом прошлого опыта.

Анализ причин предыдущих случаев нарушения прав и интересов 
ребенка в семье может также помочь в определении текущих потребно-
стей семьи и снизить вероятность повторения случаев нарушения прав 
ребенка в будущем.  
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Уязвимость ребенка по отношению к жестокому обращению
Для того, чтобы точно определить уровень непосредственного риска 

причинения серьезного вреда здоровью ребенка в текущей ситуации, важ-
но знать его возраст, состояние здоровья, состояние и уровень развития.

В большинстве случаев угроза безопасности в семье одинакова для 
всех детей, однако уровень возможного вреда может варьироваться в за-
висимости от индивидуальной восприимчивости детей к выявленным в 
семье непосредственным угрозам безопасности. 

Более высокий уровень восприимчивости описывается как  степень/
уровень уязвимости ребенка перед жестоким обращением. Факторы, кото-
рые делают ребенка более уязвимым в отношении жестокого обращения, 
одновременно повышают риск возникновения таких случаев с этим ре-
бенком. Это связано с тем, что уход за ним сопряжен с большими слож-
ностями по сравнению с другими детьми. 

Все дети в возрасте до шести лет (учитывая степень их незрелости 
во всех сферах развития) обладают повышенной степенью уязвимости 
перед вредными последствиями жестокого обращения, а детей в возрасте 
до двух лет следует считать крайне уязвимыми.

К уязвимым группам детей относятся

 ❒  Дети младшего возраста и/или дети со сравнительно невысоким 
уровнем развития 

 ❒  Дети, которые страдают хроническими физическими или психи-
ческими заболеваниями

 ❒ Дети, которые отстают в развитии 

 ❒  Дети, которые обладают хрупким телосложением или часто болеют

 ❒  Дети, чьи особенности поведения вызывают негативные эмоции 
у их родителей 

 ❒  Дети, которые не в состоянии выразить свои потребности или об-
ратиться за помощью 

Защитные возможности окружения ребенка
Определение угрозы для безопасности ребенка дает специалисту, 

который проводит оценку безопасности, только часть информации о том, 
находится ли сейчас жизнь и здоровье ребенка под угрозой. Для того, 



37
Административный регламент по исполнению государственной функции

чтобы обеспечить безопасность ребенка, специалист должен уметь вы-
являть защитные ресурсы и возможности родственников ребенка, пред-
ставителей ближайшего окружения семьи. Выявленные ресурсы необхо-
димо задействовать для уменьшения/нейтрализации непосредственных 
угроз безопасности ребенка. Если удается найти и использовать эффек-
тивный способ сохранения безопасности ребенка в его семье, появляет-
ся возможность не наносить ребенку травму, неизбежно возникающую 
в результате расставания с близкими людьми. Если защитные ресурсы 
семьи явно недостаточны для того, чтобы обеспечить безопасность ре-
бенка, специалист должен изыскать другие возможности защитить его 
до момента завершения расследования и детальной оценки положения 
дел в семье. 

Если действия, проводимые по месту проживания ребенка, не по-
зволяют обеспечить безопасность ребенка, должно быть обеспечено его 
безопасное размещение вне семьи.

Примеры защитных факторов

 ❒  В семье и/или в ее ближайшем окружении есть взрослые, кото-
рые могут гарантировать безопасность нахождения ребенка в его 
семье в течение ближайшего времени

 ❒  Возможность и готовность взрослых членов семьи, не причастных 
к действиям, нанесшим ребенку вред, и от которых не исходит не-
посредственных угроз для ребенка, оказать немедленную помощь 
специалисту в устранении опасности и создании благоприятных 
условий для ребенка 

 ❒  Родителям доступна помощь, которая незамедлительно обеспе-
чит контроль над факторами, несущими угрозу для ребенка (на-
пример, привлечение взрослого, который хочет, может, и будет 
помогать матери воздерживаться от злоупотребления спиртным и, 
соответственно, от потери способности ухаживать за ребенком)

 ❒  Кто-то из взрослых членов семьи готов взять на себя ответствен-
ность за контроль над ситуацией в доме и немедленно сообщить 
специалисту об ее изменении

 ❒  Семья ребенка осознает опасность и стремится защитить ребенка 
от всего, что угрожает его безопасности
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Требования к плану обеспечения безопасности ребенка
Действия по нейтрализации/минимизации угроз, выявленных в про-

цессе оценки безопасности, призваны защитить ребенка на период рас-
следования сигнала и должны быть изложены в плане обеспечения без-
опасности. Этот план носит краткосрочный характер, его основной задачей 
является защита ребенка от нанесения серьезного вреда его здоровью до 
момента завершения более детальной оценки рисков и оценки ситуации 
в семье, до реализации долгосрочного плана по защите прав ребенка, ко-
торый позволит устранить риск жестокого обращения с ребенком уже на 
постоянной основе.

План по обеспечению безопасности должен обладать следующими 
характеристиками

 ❒ Четко определять угрозы для безопасности ребенка

 ❒  Быть строго определенным по времени, с установленными срока-
ми выполнения намеченных мероприятий 

 ❒  Быть реалистичным (чтобы семья могла выполнить его условия и 
следовать его рекомендациям)

 ❒ Быть детализированным

 ❒  Включать действия по мониторингу исполнения каждого меро-
приятия плана

  Оценка риска жестокого обращения с ребенком

Процедура оценки риска жестокого обращения заключается в про-
ведении последовательной оценки степени выраженности факторов, спо-
собствующих возникновению жестокого обращения с ребенком в семье, 
а также влияющих на его уязвимость ребенка в отношении жестокого об-
ращения. 

Для проведения оценки риска специалист должен использовать сле-
дующие документы:

 ❒  Форма «Форма оценки безопасности и оценки риска жестокого 
обращения с ребенком» 

 ❒  Пособие «Методическое руководство для заполнения формы оцен-
ки безопасности и оценки риска жестокого обращения с ребенком» 
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Взрослые члены семьи имеют право участвовать в проведении оцен-
ки риска жестокого обращения, обсуждая со специалистом результаты его 
оценки по каждому из рассматриваемых факторов. Такой порядок про-
ведения процедуры помогает родителям понять причины вмешательства 
специалистов в дела семьи, а специалистам продемонстрировать свою 
поддерживающую профессиональную позицию. 

Специалист должен, в случае, если ему необходимо получить до-
полнительную информацию, провести опрос представителей ближайшего 
окружения семьи, специалистов, которые работали с членами семьи (вра-
чи, педагоги, социальные работники, и пр.). 

Итоговая оценка является интегральной, получаемой специалистом 
на основании анализа всего объема собранной информации. Не допускает-
ся принятие решения  на основании статистической обработки результатов. 

Результаты оценки заносятся в «Форму оценки безопасности и оцен-
ки риска жестокого обращения с ребенком».

Уровни риска жестокого обращения с ребенком
Уровень риска, которому может быть подвержен ребенок, варьирует-

ся от низкого до высокого.

Высокий уровень риска предполагает, что, если органы, уполномо-
ченные принимать меры по защите прав и законных интересов ребенка, не 
вмешаются в ситуацию и ребенок будет оставлен в семье, то вероятность 
причинения ему серьезного вреда является значительной (вплоть до на-
несения увечий и летального исхода). 

Конструктивные схемы поведения родителей не сформировались, 
либо семейные обстоятельства препятствуют их применению.

Средний уровень риска предполагает, что, если ребенок останется в 
семье, то ему может быть причинен определенный вред. В таких случаях 
показано вмешательство органов, уполномоченных принимать меры по за-
щите прав и законных интересов ребенка. При этом отсутствуют признаки, 
указывающие на то, что ребенку грозит непосредственная опасность се-
рьезных физических травм или смерти. 

Это означает, что, несмотря на присутствие факторов риска наруше-
ния прав и законных интересов ребенка, в семье применяются конструк-
тивные схемы поведения и присутствуют другие факторы, которые позво-
ляют в определенной степени контролировать уровень риска.
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Низкий уровень риска предполагает, что родители в стрессовых ситуа-
циях могут неэффективно выполнять некоторые родительские обязанности: с 
задержкой удовлетворять отдельные, важные для здоровья и развития потреб-
ности ребенка; использовать физические наказания как способ дисциплини-
рования ребенка; на некоторое время снижать качество ухода за ним и пр. 

При этом есть убедительные факты, свидетельствующие о том, что в 
целом в семье активно и последовательно применяются конструктивные 
схемы поведения, содействующие нормальному воспитанию и развитию 
детей, родители осознают спорность некоторых своих педагогических 
приемов. В подобных ситуациях вмешательство органов, уполномочен-
ных принимать меры по защите прав и законных интересов ребенка, не 
требуется, родителям должны быть даны рекомендации по обращению за 
психолого-педагогической помощью или они должны быть взяты на пси-
холого-педагогическое и социальное сопровождение.

Факторы риска нарушения прав и законных интересов ребенка 
должны оцениваться и ранжироваться независимо друг от друга. Общий 
риск причинения ребенку вреда является результатом взаимодействия 
всех выявленных факторов. Несколько факторов умеренного риска могут 
в своей совокупности дать картину высокого риска. Аналогичным образом 
присутствие одного сильного нейтрализующего фактора или фактора без-
опасности может снизить риск до низкого уровня.

Факторы риска жестокого обращения с ребенком

Возраст ребенка

При оценке возраста и степени уязвимости ребенка необходимо 
принимать во внимание не только его хронологический возраст3, но и уро-
вень развития у него навыков самообслуживания. 

Высокий уровень риска по возрастному фактору – это  грудные дети 
и дети до шести лет, а также дети, уровень развития которых сопоставим с 
уровнем развития ребенка младшего возраста.

Средний уровень риска по возрастному фактору – это дети школь-
ного возраста.

Низкий уровень риска по возрастному фактору – это дети младшего 
подросткового и подросткового возраста.

3 Хронологический возраст ребенка устанавливается в процессе наблюдения за поведением ребенка.



41
Административный регламент по исполнению государственной функции

Особенности развития и личности ребенка

Высокий уровень риска определяется у детей, которые отстают в 
развитии, страдают серьезными заболеваниями, требуют постоянного 
внимания со стороны родителей и являются особенно уязвимыми перед 
внешними стрессовыми факторами, изменениями в привычном окруже-
нии; а также дети, родители которых считают (обоснованно или нет), что 
они являются «неправильными» или «дефективными», либо что уход за 
ними требует больше времени и сил, чем за другими детьми в семье.

Средний уровень риска определяется у детей, которые родились 
недоношенными; проявляют упрямство, самостоятельность, требователь-
ность, что провоцирует родителей на применение травмирующих форм ре-
агирования; хуже приспосабливаются к новым ситуациям; а также у детей, 
которые незначительно отстают в развитии или страдают менее серьезны-
ми заболеваниями. Их родители могут соглашаться с тем, что уход за ними 
сопряжен с рядом трудностей, но не испытывают чувств растерянности и 
беспомощности, когда им приходится удовлетворять особые потребности 
ребенка.

Низкий уровень риска  определяется у детей, которые обычно живут 
по распорядку; ведут себя предсказуемо; имеют меньше исключительных 
потребностей; выглядят довольными и счастливыми; легко успокаиваются 
и менее уязвимы перед негативными последствиями стресса; а также дети, 
родители которых не считают, что уход за ними сопряжен с какими-либо 
особыми трудностями.

Особенности полученных прежде травм

1. Локализация травмы

Высокий уровень риска определяется в случаях получения ребен-
ком любых ударов по голове, груди или животу и сопряжен с высоким 
риском нанесения серьезной травмы, т.к. черепно-мозговые травмы и 
травмы внутренних органов могут привести к смерти или хроническому 
заболеванию. О высоком уровне риска также говорят следы сильных по-
вреждений на любой части тела.

Средний уровень риска определяется при получении ребенком не-
больших или умеренно больших гематом на ягодицах и бедрах и при от-
сутствии других травм.

Низкий уровень риска – отсутствие гематом.
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2. Тип травмы

Высокий уровень риска определяется при получении ребенком в 
виде наказания серьезных травм и травм, сопряженных с риском для жиз-
ни, таких, как ожоги от погружения в горячую жидкость; гематомы, воз-
никшие в результате нанесения ударов кулаками в область живота; сухие 
контактные ожоги; травмы, нанесенные колющими и режущими предме-
тами. Подобные травмы могут свидетельствовать об эмоциональной не-
устойчивости и нерациональности поведения родителей.

Средний уровень риска определяется при наличии следов от удара 
ремнем; ссадины на ягодицах, спине и ногах указывают на применение 
избыточной силы при физическом наказании для дисциплинирования ре-
бенка.  

Низкий уровень риска – отсутствие травм.

3. Частота нанесения травм

Высокий уровень риска определяется при частом применение фи-
зических наказаний, при применении наказаний с избыточной силой без 
необходимости в процессе дисциплинирования ребенка.  

Средний уровень риска определяется в семье, которая, в целом, яв-
ляется функциональной. Но при этом зафиксированы единичные случаи 
жестокого обращения с ребенком, которые были связаны с тем, что кто-то 
из родителей ребенка находился в состоянии сильного стресса.  

Низкий уровень риска – отсутствие случаев нанесения травм.

Особенности поведения родителей, говорящие о возможности на-
силия

Одни и те же поступки родителей могут с большей или меньшей ве-
роятностью привести к причинению ребенку вреда в зависимости от об-
стоятельств, при которых они происходят. 

Если родители, действуя в соответствии со своими культурными 
установками, прибегают к телесному наказанию как к законному и необ-
ходимому средству защиты своего ребенка от грозящих ему опасностей, 
с целью наложения определенных ограничений на его поведение, такой 
ребенок подвержен меньшему риску, чем ребенок, которого родители ре-
гулярно подвергают его телесным наказаниям, стремясь при этом удовлет-
ворить свои собственные эмоциональные потребности. 
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Примеры

Высокий уровень риска 

 ❒  Ребенок 10-ти лет, которого периодически подвергают порке 
вне всякой связи с его поведением 

 ❒  Ребенок 4-х лет с насморком, высокой температурой, воспален-
ными легкими, который не может нормально дышать и которо-
му не оказывается медицинская помощь

Средний уровень риска

 ❒  Ребенок 10-ти лет, которого выпороли за то, что он пролил 
стакан молока, или которого подвергают подобным наказаниям 
чаще, чем остальных детей в семье 

 ❒  Ребенок 4-х лет с насморком, больным горлом и температурой 
39,5 градуса, которому не оказывается медицинская помощь 
(родители лечат его народными средствами и не настроены на 
взаимодействие с врачами) 

Низкий уровень риска

 ❒  Ребенок 10-ти лет, которого один раз выпороли ремнем за то, 
что он вернулся домой через три часа после наступления тем-
ноты, причем сделали это любящие родители, но считающие 
телесные наказания необходимым элементом воспитания  

 ❒  У ребенка 4-х лет болит живот, родители встревожены состоя-
нием ребенка, отслеживают динамику его состояния и, в случае 
ухудшения, будут обращаться за медицинской помощью

Роль эмоционального вреда в определении уровня риска

Высокий уровень риска присутствует в семьях, в которых родители 
часто прибегают к телесным наказаниям, делают это без каких-либо оче-
видных причин, а в остальное время унижают или игнорируют ребенка. 

Пример

Ребенок, живущий в неполной семье с эмоционально неустойчивой 
матерью, которая часто кричит на него по незначительным поводам, не-
предсказуемо прибегает к физическим наказаниям и игнорирует потреб-
ности ребенка большую часть времени. 
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Средний уровень риска – ребенок, живущий в семье, где родители 
адекватно удовлетворяют возрастные потребности ребенка, например, в пи-
тании, медицинском обслуживании, образовании, но часто применяют теле-
сные наказания, которые оставляют на теле ребенка синяки (гематомы). 

Пример

Ребенок, живущий матерью, которая не в состоянии обеспечить 
его безопасность, в состоянии раздражения регулярно применяет физи-
ческие наказания, но часто с ним играет, уделяет ему внимание и при 
этом открыто проявляет положительные эмоции. 

Низкий уровень риска определяется в семьях, где отдельные случаи 
физического наказания или неудовлетворения отдельных потребностей 
детей имеют место. При этом в семье, в целом, позитивная эмоциональная 
атмосфера, риск возникновения эмоциональных расстройств или причи-
нения психологического вреда детям низкий. 

Индивидуальные особенности родителей

1. Признание родителями факта жестокого обращения с ребен-
ком и стремление его защитить 

Степень, в которой родитель готов вмешаться в ситуацию в интересах 
ребенка и устранить условия, приведшие к жестокому обращению, являет-
ся важнейшим фактором оценки уровня риска.

Высокий уровень риска определяется в случаях, когда родители от-
казываются признать факт жестокого обращения с ребенком; выдумывают 
неправдоподобные истории, пытаясь объяснить травму или заболевание 
ребенка; не признают, что ребенок нуждается в защите; родители призна-
ют существование потенциально опасной ситуации, но отрицают, что это 
подвергает риску их ребенка.

Пример

Родители двухлетнего ребенка, которые говорят: «Он понимает, 
что нельзя подходить близко к яме, он в нее не упадет»
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Средний уровень риска определяется в случае, когда родители при-
знают, что ребенок получил или может получить травму, но у них отсут-
ствует готовность или способность изменить сложившуюся ситуацию. 
Такие родители могут предпринять усилия к тому, чтобы осуществить не-
обходимые изменения, частично завершить эти усилия или осуществить 
некоторые из необходимых изменений, тем самым снизив уровень риска, 
но не устранив его до конца.

Пример

Родители двухлетнего ребенка, которые говорят: «Он, конечно, мо-
жет упасть в эту яму. Мы закроем ее старыми досками, а если появятся 
деньги, сделаем все основательно».

Низкий уровень риска определяется в случае, когда родители без 
всяких оговорок признают, что они обязаны принимать меры по защите 
своего ребенка, и незамедлительно осуществляют все необходимые из-
менения. Присутствуют признаки, свидетельствующие о низком риске по-
вторения случаев нарушения прав и интересов ребенка, в том числе же-
стокого обращения с ним (см. ниже).

Пример

Родители двухлетнего ребенка, которые говорят: «Он, конечно, может 
упасть в эту яму. Мы пока закроем ее так, чтобы к ней нельзя было подойти. 
А через 2 недели, когда получим зарплату, сделаем все основательно».

Признаки низкого риска повторного нанесения вреда ребенку:

 ❒  Присутствие рядом с ребенком родителей, готовых при помощи 
специалиста изменить опасную для ребенка ситуацию

 ❒  Вербальные и эмоциональные реакции родителей указывают на 
то, что они переживают из-за полученной ребенком травмы, чув-
ствуют свою вину и ответственность 

 ❒  Родители демонстрируют искреннее сочувствие ребенку и выка-
зывают желание не причинять ему вреда

 ❒  Родители проявляют готовность сотрудничать со специалистом, 
принять его помощь с целью не допустить повторения случаев 
жестокого обращения с ребенком
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 ❒  Родители допускают нарушение прав и интересов ребенка только 
в тех случаях, когда они находятся в ситуации сильного стресса, 
в других случаях справляются со своими родительскими обязан-
ностями и проявляют сочувствие к ребенку

 ❒  Родитель, не причастный к выявленному случаю нарушения прав 
ребенка, инициирует и эффективно осуществляет действия, на-
правленные на защиту ребенка от повторных случаев нарушения 
его прав и интересов, в том числе, жестокого обращения с ним

2. Заболевания и индивидуальные особенности родителей, вли-
яющие на качество исполнение ими родительских обязанностей

Высокий уровень риска определяется в тех семьях, в которых ро-
дители страдают заболеванием, которое резко снижает уровень их функ-
циональности, при этом они отрицают существование проблемы, не обра-
щаются за медицинской помощью или не выполняют предписаний врача. 
К этой категории также относятся родители, которые отрицают, что их за-
болевание или поведение отрицательно сказывается на качестве их ухода 
за ребенком.

Пример

Ребенок, живущий с умственно отсталой матерью, которая не в 
состоянии самостоятельно обеспечить его безопасность, а также игно-
рирует его большую часть времени.

Средний уровень риска определяется в семьях, в которых родители 
страдают менее серьезными заболеваниями, которые не мешают им удов-
летворять базовые потребности ребенка, либо симптомы которых успешно 
купируются, когда они принимают необходимые лекарственные средства 
или получают помощь извне. 

Пример

Ребенок, живущий с умственно отсталой матерью, которая не в 
состоянии обеспечить полностью его безопасность, но часто с ним игра-
ет, уделяет ему внимание и при этом открыто проявляет положитель-
ные эмоции. Совместно с ними проживает сестра матери, которая уча-
ствует в уходе за ребенком.  
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Низкий уровень риска определяется в семьях, в которых родители 
страдают заболеваниями, которые не снижают уровень их функциональ-
ности, или когда симптомы таких заболеваний полностью купируются ме-
дикаментозным лечением, терапией или сторонней поддержкой. 

Среди конструктивных моделей поведения родителей отмечаются 
следующие:

 ❒  Родители признают, что их заболевание оказывает негативное 
воздействие на качество ухода за ребенком

 ❒  Родители обращаются за медицинской помощью и выполняют 
указания врача

 ❒  Родители принимают от других людей помощь в выполнении тех 
своих родительских обязанностей, которые они не в состоянии 
выполнять самостоятельно

 ❒  Второй родитель или другой взрослый член семьи готов взять на 
себя основную ответственность за выполнение большей части 
непосредственных родительских обязанностей

Пример

Ребенок, живущий в полной семье, где мать страдает от периодических 
депрессий, во время которых испытывает трудности с обеспечением ухода за 
ребенком. Она регулярно посещает врача, ответственно относится к приему 
лекарств, которые достаточно быстро купируют симптомы заболевания. В 
период обострения в уход за ребенком включаются другие члены семьи

3. Родительские навыки воспитания

Высокий уровень риска определяется в случаях, когда родители не 
владеют навыками воспитания и ухода за детьми, ничего не знают о том, 
как должен развиваться ребенок; родители, поведение которых создает 
прямую угрозу жизни и здоровью ребенка 

Пример

 ❒  Молодая мать, которая не научилась готовить молочную смесь 
и кормить своего грудного ребенка, в результате чего ребенок не 
прибавляет в весе 

 ❒  Родители, которые применяют жестокие телесные наказания 
или оставляют маленького ребенка без какого-либо присмотра
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Средний уровень риска определяется в случаях, когда родители сла-
бо владеют навыками воспитания. К этой категории относятся родители, 
которые применяют методы поддержания дисциплины, не соответству-
ющие возрасту ребенка и непонятные ребенку; кормят своих детей, но 
почти ничего не знают о правильном питании; пытаются присматривать 
за своими детьми или поддерживать дисциплину, но не могут контролиро-
вать поведение детей; не всегда могут создать условия, необходимые для  
нормального роста и развития детей.

Пример

Молодая мать, которая из-за нехватки времени кормит двухлетнего 
ребенка взрослой пищей, от чего у ребенка периодически возникает расстрой-
ство желудочно-кишечного тракта. Когда ребенок плачет от боли в животе, 
объясняет ему, что она устала, сердится и требует от ребенка замолчать.

Низкий уровень риска определяется в случаях, когда родители доста-
точно хорошо владеют навыками воспитания и в состоянии удовлетворять 
базовые потребности своих детей; способны обеспечить нормальное разви-
тие детей; способны создать для детей безопасную среду, установить необ-
ходимые ограничения и создать условия для развития своих детей; при этом 
не обладают достаточной родительской компетентностью, а в стрессовых 
ситуациях могут неэффективно исполнять некоторые родительские функ-
ции; культурные/национальные/религиозные нормы, разделяемые семьей, 
связаны с насильственными приемами воспитания детей.   

Пример

Малообеспеченные молодые родители, еще не обладающие доста-
точным опытом семейной жизни и воспитания детей, ведения домаш-
него хозяйства, из-за чего в семье часто бывают раздоры; при этом одо-
бряющие использование физических наказаний  для дисциплинирования 
детей только в крайних случаях – «как последний аргумент»

Существует ряд факторов, которые следует квалифицировать как 
сильные стороны семьи, даже если усилия родителей, направленные на 
воспитание детей, неэффективны или не соответствуют уровню их раз-
вития. К ним относятся: 

 ❒  Родители выражают желание научиться качественно заботиться 
о своих детях 
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 ❒  Родители, проявляющие искреннюю заинтересованность в том, 
чтобы их дети росли здоровыми и счастливыми 

 ❒ Родители демонстрируют здоровую привязанность к своим детям

Информацию, необходимую для проведения оценки по этому фак-
тору, можно получить в процессе наблюдения за родителями в моменты, 
когда они кормят, купают, воспитывают своих детей или играют с ними. 
Можно расспросить родителей о том, какие методы воспитания детей 
они предпочитают. Наиболее информативными будут ответы на открытые 
вопросы, например: «Что вы делаете, когда ребенок начинает бросаться 
едой?» или «Как вы поступаете, когда ребенок мочится в кровать?»

Свобода доступа виновника насилия к ребенку

Высокий уровень риска определяется в случаях, когда виновник не 
контролируется членами семьи, все еще находится в доме или может легко 
проникнуть в дом, может прибегнуть к насилию, если кто-либо попытается 
ему в этом воспрепятствовать, или проигнорирует предписание специали-
ста, чтобы он никогда не оставался наедине с ребенком.  

Пример

Ситуация, когда в семье, где есть грудной ребенок отец страдает 
алкоголизмом, ранее судимый, склонный в состоянии опьянения к домаш-
нему насилию, неконтролируемой агрессии и противоправным действи-
ям. Мать ребенка боится мужа и не может ему противостоять, сама не-
однократно становилась жертвой домашнего насилия

Средний уровень риска определяется в семьях, в которых  виновник 
имеет ограниченный доступ к ребенку, а члены семьи демонстрируют го-
товность помешать ему повторно нанести вред ребенку, но не уверены, что 
это им удастся.

Пример

Ситуация, когда в семье, где есть грудной ребенок, отец страдает 
алгоколизмом, ранее судимый, склонный в состоянии опьянения к домаш-
нему насилию, неконтролируемой агрессии и противоправным действиям. 
Брат матери ребенка, проживающий по соседству, готов и способен не до-
пускать пьяного мужа к ребенку, мать готова обращаться к нему за помо-
щью, но не уверена, что справится с ситуацией, если брата не будет дома



50

Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка 
при получении сведений об их нарушении, об угрозе жизни или здоровью

Низкий уровень риска определяется в тех семьях, где виновник на-
ходится далеко от ребенка и его возвращение не ожидается и/или когда 
члены семьи готовы и способны помешать виновнику получить доступ к 
ребенку. Виновник находится в доме, но члены семьи могут проследить 
за тем, чтобы он никогда не оставался наедине с ребенком, и/или ребенок 
может себя защитить.  

Пример

Ситуация, когда мать, почувствовав, что пьяный муж становится 
агрессивным и есть высокая вероятность насилия над детьми с его сторо-
ны, имеет возможность отправить детей ночевать к бабушке

Бытовые условия и непосредственное окружение ребенка

Высокий уровень риска определяется в случае, когда дом неприго-
ден для проживания, предназначен к сносу или имеются другие условия, 
угрожающие здоровью и безопасности ребенка.

Средний уровень риска определяется в случае, когда дом нуждает-
ся в ремонте и проживание в нем угрожает здоровью или безопасности 
ребенка, но может быть приведен в состояние, обеспечивающее нужный 
уровень безопасности.

Низкий уровень риска определяется в случае, когда бытовые условия 
не представляют серьезной угрозы здоровью или безопасности ребенка. 

Важно принимать во внимание мнение родителей о том, какие ус-
ловия проживания можно считать безопасными для детей. Если бедность 
или другие социальные факторы ограничивают возможности родителей 
в плане перемещения семьи в более безопасное жилье, родители с до-
статочным уровнем компетентности стремятся самостоятельно устранить 
наиболее очевидные угрозы даже в некачественном жилье. 

Предыдущие сообщения или случаи жестокого обращения с детьми

Высокий уровень риска определяется в случае, когда в органы, упол-
номоченные осуществлять меры по защите прав ребенка, неоднократно 
поступали подтвердившиеся сигналы о жестоком обращении с ребенком, 
и они были вынуждены принимать меры в отношении данной семьи.
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Средний уровень риска определяется в случае, когда в органы, упол-
номоченные осуществлять меры по защите прав ребенка, либо неодно-
кратно поступали не подтвердившиеся сигналы о жестоком обращении с 
ребенком, либо подтвердившиеся сигналы о случаях жестокого обраще-
ния с ребенком, которые не привели к серьезным негативным последстви-
ям для ребенка. При этом органы, уполномоченные осуществлять меры по 
защите прав ребенка, уже, возможно, оказывали помощь семье.

Низкий уровень риска  определяется в случае, когда ранее в отноше-
нии ребенка не поступало сигналов о жестоком обращении, семья никогда 
не попадала в поле зрения органов, уполномоченных осуществлять меры 
по защите прав ребенка. Жалобы, ранее поступавшие в органы, уполномо-
ченные осуществлять меры по защите прав ребенка, были явно необосно-
ванными, не соответствовали действительности или являлись результатом 
борьбы между супругами за право опеки над ребенком или попыток одно-
го супруга причинить неприятности другому.

Восприимчивость семьи к кризисам

Степень, в которой семья подвержена кризисам, определяется тре-
мя переменными факторами: уровнем стресса, переживаемым семьей, 
восприятием стрессовой ситуации родителями и наличием у семьи воз-
можности прибегнуть к помощи извне с целью разрешения стрессовой 
ситуации.

Высокий уровень риска определяется в случае, когда семья по-
стоянно живет в условиях сильного стресса, обладает ограниченными и 
неадекватными адаптивными навыками и не имеет (или почти не имеет) 
возможности прибегнуть к сторонней помощи. К этой категории относят-
ся также семьи, которые сознательно отказываются от сторонней помощи 
или предпочитают самоизоляцию.

Средний уровень риска определяется в случае, когда семья живет в 
условиях значительного стресса и в целом справляется с возникающими 
перед ней проблемами, однако поведенческие признаки и эмоциональное 
состояние или настроение указывают на то, что это удается ей с большим 
трудом. Наличие у родителей выраженной тревоги о будущем семьи, де-
прессии и усталости говорит о том, что появление дополнительного стресс-
фактора или утрата одного из существующих ресурсов помощи может в 
любой момент спровоцировать обострение  кризиса, срыв адаптации.
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Низкий уровень риска определяется в случае, когда потребности се-
мьи удовлетворяются, и семья живет в условиях сравнительно небольшого 
внешнего стресса, имеет и активно использует хорошо развитые и надежные 
системы поддержки и эффективные индивидуальные адаптивные навыки.

Наличие в семьях, живущих в условиях сильного стресса, конструк-
тивных адаптивных навыков (даже если они существуют лишь в зачаточной 
форме) представляет собой важное положительное качество. Такие семьи 
обращаются за сторонней помощью; эффективно используют все имеющи-
еся в их распоряжении ресурсы, какими бы ограниченными они ни были; по 
мере возможности избегают стрессовых ситуаций; используют различные 
методы разрешения проблемных ситуаций; проявляют готовность приме-
нить новые решения сложных проблем. Специалисты могут оказать таким 
семьям помощь в расширении их возможностей по адаптации к сложным 
жизненным условиям и в разрешении проблемных ситуаций.  

Выводы и принятие решения по результатам оценки риска 
жестокого обращения с ребенком

Заключительная задача специалиста, отвечающего за проведение 
оценки безопасности и оценки риска, состоит в том, чтобы, проанализи-
ровав всю информацию, собранную в ходе оценки, разработать рекомен-
дации для органа, уполномоченного принимать меры по защите прав и за-
конных интересов ребенка. 

Варианты рекомендаций: 

1.  Сигнал о нарушении прав и интересов ребенка не подтверждает-
ся, свидетельства того, что ребенку угрожает непосредственная 
опасность, отсутствуют. Необходимости в принятии мер по защите 
прав и интересов ребенка не выявлено. Основания для открытия 
случая отсутствуют 

2.  Признаки непосредственной опасности для жизни и здоровья 
отсутствуют. Свидетельства того, что права и законные интере-
сы ребенка нарушены отсутствуют. Однако семья (или ребенок) 
нуждается в услугах (консультации психолога, оказание помощи 
в обучении навыкам ухода за детьми, реабилитационная помощь, 
психолого-педагогическое сопровождение и пр.). Основания для 
открытия случая отсутствуют, родителям рекомендовано обратить-
ся в соответствующие организации. Необходимо зарегистриро-
вать результаты обследования семьи 
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3.  Есть обоснованные предположения о том, что нарушение прав и 
законных интересов ребенка (детей) имеет место в настоящем 
или может иметь место в ближайшем будущем. Сведения о том, 
что в прошлом права и интересы ребенка нарушались, не подтвер-
дились, однако Необходимо принять меры по обеспечению без-
опасности ребенка и/или защите его прав и законных интересов. 
Случай необходимо открыть 

4.  Результаты оценки подтверждают факт нарушения прав и закон-
ных интересов ребенка и/или указывают на то, что ему угрожает 
непосредственная опасность. Необходимо принять меры к обе-
спечению безопасности ребенка и/или защите его прав и закон-
ных интересов. Случай необходимо открыть





МЕТОДИЧЕСКОЕ РУКОВОДСТВО 

ПО ИСПОЛНЕНИЮ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ





ПРИНЯТИЕ МЕР ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 

И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ РЕБЕНКА 

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ СВЕДЕНИЙ 

ОБ ИХ НАРУШЕНИИ, ОБ УГРОЗЕ 

ЖИЗНИ ИЛИ ЗДОРОВЬЮ

  Введение

В настоящее время одной из наиболее актуальных задач организа-
ции деятельности по защите прав и законных интересов детей является 
построение системной работы по выявлению нарушений прав ребенка в 
семье на ранних стадиях развития семейного кризиса. Своевременное вы-
явление нарушений прав ребенка и профессиональная оценка факторов 
риска жестокого обращения с ним позволяют повысить эффективность 
профилактической работы с семьей и ребенком, снизить число совершив-
шихся фактов насилия в отношении детей, детских суицидов, в значитель-
ном числе случаев предотвратить необходимость ставить вопрос о лише-
нии родительских прав.

Исполнение государственной функции «Принятие мер по защите 
прав и законных интересов ребенка при получении сведений об их на-
рушении, об угрозе жизни или здоровью» решает важнейшую задачу в де-
ятельности органов опеки и попечительства – объективизацию процесса 
оценки нуждаемости ребенка в защите государства. 

Определение нуждаемости ребенка в защите государства осущест-
вляется на основе многофакторного анализа ситуации в семье, состояния 
ребенка и дает ответы на два определяющих вопроса:

1.  Безопасно ли ребенку в семье и что нужно сделать для обеспече-
ния его безопасности

2.  Есть ли нарушения прав и законных интересов ребенка, и грозит 
ли ему в ближайшее время нанесение вреда здоровью и жизни 

Для получения ответов на эти вопросы используется профессиональ-
ный диагностический инструментарий оценки безопасности и оценки риска 
жестокого обращения с ребенком. Их использование исключает как субъек-
тивность, так и необоснованность в принятии решения по судьбе ребенка.

МЕТОДИЧЕСКОЕ 

РУКОВОДСТВО 
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Ответ на первый вопрос позволяет обеспечить безопасность ребенка 
на ближайшее время, в течение которого орган, уполномоченный прини-
мать меры по защите прав и законных интересов ребенка (орган опеки и 
попечительства) может разработать план по защите прав ребенка и при-
нять меры.

Ответы на второй вопрос позволяют органу опеки и попечительства 
принять решение по вопросу о том, есть ли нарушение прав ребенка и, со-
ответственно, открыть случай по защите его прав.

Результаты профессиональной оценки безопасности и оценки риска 
жестокого обращения учитываются в дальнейшем при выполнении плана 
по защите прав ребенка, а именно, при разработке и мониторинге плана 
социального сопровождения (реабилитации) семьи и плана семейного 
устройства ребенка, оставшегося без попечения. В соответствии с мето-
дикой выявления факторов риска жестокого обращения и определения 
уровня их выраженности в дальнейшем объективно оценивается и эффек-
тивность реабилитационных мероприятий. 

Еще одним эффектом использования диагностического инструмента-
рия по оценке состояния ребенка и ситуации в семье является снижение 
эмоциональной нагрузки на специалистов органов опеки и попечитель-
ства, а, значит, и снижение риска эмоционального сгорания и профессио-
нальной деформации. 

  Получатели услуги

Органы опеки и попечительства, принимающие меры по защите прав 
и законных интересов детей, в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации.
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   Административные процедуры

Основанием для начала деятельности по услуге является решение 
органа опеки и попечительства, уполномоченного принимать меры по за-
щите прав и законных интересов несовершеннолетних, о проведении рас-
следования сигнала о выявленных признаках нарушений прав и законных 
интересов ребенка. 

Исполнение государственной функции включает в себя следующие 
административные процедуры

 ❒  Планирование действий, необходимых для проведения оценки 
нуждаемости ребенка в государственной защите 

 ❒  Установление контакта с семьей и формирование партнерских от-
ношений по обеспечению в семье безопасных условий для жизни 
и здоровья ребенка   

 ❒  Оценка безопасности ребенка; составление плана безопасности 
(при необходимости)

 ❒  Сбор информации, необходимой для проведения оценки риска 
жестокого обращения с ребенком

 ❒  Оценка степени риска жестокого обращения с ребенком 

 ❒  Передача результатов оценки нуждаемости ребенка в государ-
ственной защите в орган, уполномоченный принимать меры по 
защите прав и законных интересов детей (орган опеки и попе-
чительства)

 ❒  Прохождение супервизии специалистами, исполняющими госу-
дарственную функцию

   Описание действий по административным 

процедурам

Описание действий по административным процедурам представлено 
в таблице 1.
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 з
ащ

ит
е 

их
 п

ра
в 

м
ер

ы
 п

о 
за

щ
ит

е 
пр

ав
 и

 з
ак

он
ны

х 
ин

те
ре

со
в 

де
те

й 
из

 д
ан

но
й 

се
м

ьи

Оп
ре

де
ли

ть
 с

ро
к 

пр
ов

ед
ен

ия
 р

ас
сл

ед
ов

ан
ия

 в
 с

о-
от

ве
тс

тв
ии

 с
 у

ст
ан

ов
ле

нн
ы

м
 с

ро
ко

м
 э

кс
тр

ен
но

ст
и 

ре
аг

ир
ов

ан
ия

 н
а 

по
лу

че
нн

ы
й 

си
гн

ал

Об
ес

пе
чи

ть
 п

ри
вл

еч
ен

ие
 н

ео
бх

од
им

ы
х 

уч
ас

тн
и-

ко
в,

 п
ре

дп
ри

ня
ть

 д
ей

ст
ви

я 
по

 т
ех

ни
че

ск
ом

у 
об

е-
сп

еч
ен

ию
 п

ро
це

сс
а 

пр
ов

ед
ен

ия
 о

це
нк

и 
 н

уж
да

е-
м

ос
ти

 р
еб

ен
ка

 в
 г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ой
 з

ащ
ит

е

Сп
ец

иа
ли

ст
 д

ол
ж

ен
 и

зу
чи

ть
 в

сю
 и

нф
ор

м
ац

ию
 п

о 
си

гн
ал

у,
 п

ро
ве

ри
ть

, п
ос

ту
па

-
ли

 л
и 

др
уг

ие
 с

иг
на

лы
 (

за
яв

ле
ни

я)
 о

 н
ар

уш
ен

ии
 п

ра
в 

де
те

й 
в 

да
нн

ой
 с

ем
ье

 и
 

та
кж

е 
пр

оа
на

ли
зи

ро
ва

ть
 п

ол
уч

ен
ну

ю
 и

нф
ор

м
ац

ию
.

За
те

м
 с

пе
ци

ал
ис

ту
 н

ео
бх

од
им

о 
оп

ре
де

ли
ть

 м
ар

ш
ру

т 
дв

иж
ен

ия
, д

ог
ов

ор
ит

ьс
я 

о 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ии

 т
ра

нс
по

рт
а,

 с
ог

ла
со

ва
ть

 с
ро

ки
 в

ы
ез

да
 с

о 
вс

ем
и 

уч
ас

тн
ик

а-
м

и 
(п

ри
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

).
 В

аж
но

 п
ро

ду
м

ат
ь 

ф
ор

м
у 

од
еж

ды
, с

об
ра

ть
 н

ео
бх

од
и-

м
ы

е 
дл

я 
ра

бо
ты

 и
нс

тр
ум

ен
ты

 (
бл

ан
ки

, у
до

бн
ая

 п
ап

ка
, р

уч
ка

 и
 т

.д
.)

.

А
д

м
и

н
и

ст
р

а
т

и
в

н
а

я
 п

р
о

ц
ед

у
р

а

У
ст

а
н

о
в

л
ен

и
е 

к
о

н
т

а
к

т
а

 с
 с

ем
ь

ей

Ц
ел

ь.
 В

ов
ле

че
ни

е 
ро

ди
те

ле
й 

в 
со

тр
уд

ни
че

ст
во

Ср
ок

 в
ы

по
лн

ен
ия

 а
дм

ин
ис

т
ра

т
ив

но
й 

пр
оц

ед
ур

ы
. 3

5 
м

ин
. Е

сл
и 

им
ее

т 
м

ес
то

 в
ы

ра
ж

ен
но

е 
не

ж
ел

ан
ие

 р
од

ит
ел

ей
 с

от
ру

дн
ич

ат
ь 

со
 

сп
ец

иа
ли

ст
ом

 и
 о

тс
ут

ст
ву

ет
 н

ео
бх

од
им

ос
ть

 п
ро

ве
де

ни
я 

эк
ст

ре
нн

ой
 о

це
нк

и 
си

гн
ал

а,
 д

ан
но

е 
де

йс
тв

ие
 м

ож
ет

 з
ан

ят
ь 

до
 1

,5
 ч

ас
. в

 
те

че
ни

е 
1-

2 
ви

зи
то

в.
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Д
ей

ст
ви

е
О

пи
са

ни
е

Сп
ец

иа
ли

ст
 в

 с
лу

ча
е,

 к
ог

да
 о

це
нк

а 
эк

ст
ре

нн
ос

ти
 

тр
еб

уе
т 

не
ме

дл
ен

но
го

 р
еа

ги
ро

ва
ни

я:
  

❒
  В

 т
еч

ен
ие

 ч
ас

а 
вы

ех
ат

ь 
на

 в
ст

ре
чу

 с
 с

ем
ье

й 

❒
  П

ро
ин

ф
ор

ми
ро

ва
ть

 р
од

ит
ел

ей
 о

 ц
ел

ях
 и

 з
ад

ач
ах

 
св

ое
го

 в
из

ит
а

❒
  В

ов
ле

чь
 с

ем
ью

 в
 с

ов
ме

ст
ну

ю
 д

ея
те

ль
но

ст
ь 

по
 

оц
ен

ке
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

и 
оц

ен
ке

 р
ис

ка
 ж

ес
то

ко
го

 
об

ра
щ

ен
ия

❒
  П

ро
ин

ф
ор

ми
ро

ва
ть

 ч
ле

но
в 

се
мь

и 
о 

во
зм

ож
ны

х 
по

сл
ед

ст
ви

ях
 в

 с
лу

ча
е 

вы
яв

ле
ни

я 
ри

ск
а 

ж
ес

то
ко

-
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 

❒
  О

ка
за

ть
 э

мо
ци

он
ал

ьн
ую

 п
од

де
рж

ку
 с

об
ес

ед
ни

ку
 

в 
тр

уд
ны

е 
мо

ме
нт

ы
 р

аз
го

во
ра

 

Сп
ец

иа
ли

ст
 в

 с
лу

ча
е,

 к
ог

да
 о

це
нк

а 
эк

ст
ре

нн
ос

ти
 н

е 
тр

еб
уе

т 
не

ме
дл

ен
но

го
 р

еа
ги

ро
ва

ни
я:

❒
  З

ар
ан

ее
 п

ро
ин

ф
ор

ми
ро

ва
ть

 с
ем

ью
 о

 ц
ел

и 
и 

за
да

-
ча

х 
пр

ед
ст

оя
щ

ег
о 

ви
зи

та
 (

по
 т

ел
еф

он
у, 

пи
сь

ме
н-

но
, п

ре
дв

ар
ит

ел
ьн

ы
й 

ви
зи

т 
и 

др
.)

, д
ог

ов
ар

ив
ае

тс
я 

о 
вр

ем
ен

и 
вс

тр
еч

и

❒
  В

о 
вр

ем
я 

ви
зи

та
: п

ро
ин

ф
ор

ми
ро

ва
ть

 р
од

ит
ел

ей
 о

 
це

ля
х 

и 
за

да
ча

х 
св

ое
го

 в
из

ит
а,

 п
ро

де
мо

нс
тр

ир
о-

ва
ть

 с
во

ю
 п

од
де

рж
ив

аю
щ

ую
 п

оз
иц

ию

❒
  В

ов
ле

чь
 с

ем
ью

 в
 с

ов
ме

ст
ну

ю
 д

ея
те

ль
но

ст
ь 

по
 

оц
ен

ке
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

и 
оц

ен
ке

 р
ис

ка
, и

сп
ол

ьз
уя

 
на

вы
ки

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 к

ом
му

ни
ка

ци
и 

❒
  О

ка
за

ть
 э

мо
ци

он
ал

ьн
ую

 п
од

де
рж

ку
 с

об
ес

ед
ни

ку
 

в 
тр

уд
ны

е 
мо

ме
нт

ы
 р

аз
го

во
ра

Сп
ец

иа
ли

ст
 в

ы
ст

уп
ае

т 
ин

иц
иа

то
ро

м 
на

ла
ж

ив
ан

ия
 о

тн
ош

ен
ий

 с
 ч

ле
на

ми
 с

ем
ьи

, 
а 

за
те

м 
по

дд
ер

ж
ив

ае
т 

эт
и 

от
но

ш
ен

ия
 н

а 
пр

от
яж

ен
ии

 в
се

го
 п

ер
ио

да
 с

ов
ме

ст
но

й 
ра

бо
ты

. С
пе

ци
ал

ис
т 

от
кр

ы
то

 с
оо

бщ
ае

т 
о 

ха
ра

кт
ер

е 
и 

об
ъе

ме
 с

во
их

 п
ол

но
мо

чи
й,

 
де

мо
нс

тр
ир

уе
т 

св
ою

 п
од

де
рж

ив
аю

щ
ую

 п
оз

иц
ию

, п
ро

во
ди

т 
пс

их
ол

ог
ич

ес
ку

ю
 

ра
бо

ту
 с

 с
оп

ро
ти

вл
ен

ие
м 

ро
ди

те
ле

й.
 

И
нф

ор
ми

ру
я 

ро
ди

те
ле

й 
о 

це
ля

х 
и 

за
да

ча
х 

св
ое

го
 в

из
ит

а,
 с

пе
ци

ал
ис

т 
об

ъя
сн

яе
т 

ро
ди

те
ля

м,
 ч

то
 о

то
бр

ан
ие

 р
еб

ен
ка

 и
з 

се
мь

и 
ис

по
ль

зу
ет

ся
 т

ол
ьк

о 
в 

са
мы

х 
кр

ай
ни

х 
сл

уч
ая

х.
 И

 в
 д

ан
но

м 
сл

уч
ае

 –
 е

сл
и 

сп
ец

иа
ли

ст
у 

и 
чл

ен
ам

 с
ем

ьи
 н

е 
уд

ас
тс

я 
со

вм
ес

тн
ы

ми
 у

си
ли

ям
и 

до
би

ть
ся

 п
ер

ем
ен

, н
ео

бх
од

им
ы

х 
дл

я 
ус

тр
ан

ен
ия

 р
ис

ка
 

ж
ес

то
ко

го
 о

бр
ащ

ен
ия

 с
 р

еб
ен

ко
м.

Ес
ли

 в
ер

оя
тн

ос
ть

 о
то

бр
ан

ие
 р

еб
ен

ка
 в

 д
ан

но
м 

сл
уч

ае
 п

ре
дп

ол
аг

ае
тс

я,
 т

о 
сп

ец
и-

ал
ис

т 
об

ъя
сн

яе
т, 

пр
и 

ка
ки

х 
ус

ло
ви

ях
 м

ож
но

 э
то

го
 и

зб
еж

ат
ь.

 П
ри

 э
то

м 
он

 о
бя

за
н 

по
дч

ер
кн

ут
ь,

 ч
то

 э
та

 к
ра

йн
яя

 м
ер

а 
мо

ж
ет

 б
ы

ть
 п

ри
ме

не
на

 т
ол

ьк
о 

в 
то

м 
сл

уч
ае

, 
ес

ли
 н

е 
уд

ас
тс

я 
за

щ
ит

ит
ь 

де
те

й 
от

 ж
ес

то
ко

го
 о

бр
ащ

ен
ия

 в
 с

ем
ье

, и
 ч

то
 е

го
 гл

ав
-

на
я 

за
да

ча
 к

ак
 р

аз
 и

 з
ак

лю
ча

ет
ся

 в
 т

ом
, ч

то
бы

 п
ре

до
тв

ра
ти

ть
 и

зъ
ят

ие
 р

еб
ен

ка
.

Сп
ец

иа
ли

ст
 и

нф
ор

ми
ру

ет
 о

 т
ом

, ч
то

 ч
ле

ны
 с

ем
ьи

 н
ап

ря
му

ю
 б

уд
ут

 в
ов

ле
че

ны
 

в 
пр

оц
ес

с 
пл

ан
ир

ов
ан

ия
 и

 п
ри

ня
ти

я 
ре

ш
ен

ий
, и

 ч
то

 о
н 

ож
ид

ае
т 

от
 н

их
 с

ам
ог

о 
ак

ти
вн

ог
о 

уч
ас

ти
я 

в 
ре

ш
ен

ии
 с

то
ящ

их
 п

ер
ед

 н
им

и 
пр

об
ле

м.
 Э

то
 п

ом
ог

ае
т 

чл
ен

ам
 

се
мь

и 
из

ба
ви

ть
ся

 о
т 

ощ
ущ

ен
ия

, ч
то

 о
ни

 с
ов

ер
ш

ен
но

 б
ес

по
мо

щ
ны

 и
 н

ич
ег

о 
не

 
ко

нт
ро

ли
ру

ю
т, 

и 
яв

ля
ет

ся
 о

дн
им

 и
з 

ус
ло

ви
й 

ак
ти

ви
за

ци
и 

их
 в

ну
тр

ен
ни

х 
ре

су
рс

ов
. 

Сп
ец

иа
ли

ст
 о

бъ
яс

ня
ет

 ч
ле

на
м 

се
мь

и 
«д

ор
ож

ну
ю

 к
ар

ту
» 

де
йс

тв
ий

 п
о 

об
ес

пе
че

ни
ю

 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 р

еб
ен

ка
. Э

то
 п

ом
ог

ае
т 

чл
ен

ам
 с

ем
ьи

 л
уч

ш
е 

по
ня

ть
, з

ач
ем

 и
 п

оч
ем

у 
сп

ец
иа

ли
ст

 о
су

щ
ес

тв
ля

ет
 т

е 
ил

и 
ин

ы
е 

де
йс

тв
ия

, ч
то

 п
оз

во
ля

ет
 с

ня
ть

 ч
ув

ст
во

 н
е-

оп
ре

де
ле

нн
ос

ти
 и

 в
оз

ни
ка

ю
щ

ую
 н

а 
ег

о 
ос

но
ве

 тр
ев

ог
у.

 

П
ри

 в
ст

ре
че

 с
 гн

ев
ом

, ф
ру

ст
ра

ци
ей

, в
ра

ж
де

бн
ос

ть
ю

 и
 с

оп
ро

ти
вл

ен
ие

м 
чл

ен
ов

 
се

мь
и 

сп
ец

иа
ли

ст
 д

ол
ж

ен
 о

ст
ав

ат
ьс

я 
в 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 п
оз

иц
ии

 и
 н

е 
до

-
пу

ск
ат

ь 
ли

чн
ос

тн
ог

о 
ре

аг
ир

ов
ан

ия
. О

н 
до

ло
ж

ен
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

е 
ст

ра
те

ги
и 

ра
бо

ты
 с

 д
ан

ны
ми

 п
ер

еж
ив

ан
ия

ми
 к

ли
ен

то
в.
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А
д

м
и

н
и

ст
р

а
т

и
в

н
а

я
 п

р
о

ц
ед

у
р

а

О
ц

ен
к

а
 б

ез
о

п
а

сн
о

ст
и

 р
еб

ен
к

а
 и

 с
о

ст
а

в
л

ен
и

е 
п

л
а

н
а

 б
ез

о
п

а
сн

о
ст

и

Ц
ел

ь.
 С

во
ев

ре
м

ен
но

е 
вы

яв
ле

ни
е 

де
те

й,
 в

 о
тн

ош
ен

ии
 к

от
ор

ы
х 

су
щ

ес
тв

ую
т 

не
по

ср
ед

ст
ве

нн
ы

е 
уг

ро
зы

 ж
из

ни
 и

 з
до

ро
вь

ю

Ср
ок

 в
ы

по
лн

ен
ия

 а
дм

ин
ис

т
ра

т
ив

но
й 

пр
оц

ед
ур

ы
. 3

0 
м

ин
. В

 с
лу

ча
е 

со
ст

ав
ле

ни
я 

пл
ан

а 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 п
ри

ня
ти

я 
м

ер
 п

о 
об

ес
пе

-
че

ни
ю

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
ре

бе
нк

а 
– 

в 
ср

ед
не

м
 2

 ч
ас

.

Д
ей

ст
ви

е
О

пи
са

ни
е

❒
  П

ро
ве

ри
ть

 н
ал

ич
ие

 ф
ак

то
ро

в,
 н

еп
ос

ре
дс

тв
ен

но
 

уг
ро

ж
аю

щ
их

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
ре

бе
нк

а 
в 

се
м

ье

❒
  П

ро
ве

ри
ть

 н
ал

ич
ие

 ф
ак

то
ро

в,
 в

ли
яю

щ
их

 н
а 

уя
з-

ви
м

ос
ть

 р
еб

ен
ка

 п
ер

ед
 ж

ес
то

ки
м

 о
бр

ащ
ен

ие
м

 

❒
  О

це
ни

ть
 з

ащ
ит

ны
е 

во
зм

ож
но

ст
и 

се
м

ьи
, е

е 
бл

иж
ай

ш
ег

о 
ок

ру
ж

ен
ия

 

❒
  У

то
чн

ит
ь 

в 
се

м
ье

 о
бс

то
ят

ел
ьс

тв
а,

 о
 к

от
ор

ы
х 

бы
ли

 п
ол

уч
ен

ы
 с

иг
на

лы
 р

ан
ее

 (
пр

и 
не

об
хо

ди
-

м
ос

ти
) 

 

❒
  Р

аз
ра

бо
та

ть
 п

ла
н 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 в
 с

лу
ча

е,
 е

сл
и 

об
на

ру
ж

ен
ы

 н
еп

ос
ре

дс
тв

ен
ны

е 
уг

ро
зы

 б
ез

-
оп

ас
но

ст
и 

ре
бе

нк
а 

❒
  П

ре
дп

ри
ня

ть
 м

ер
ы

 п
о 

об
ес

пе
че

ни
ю

 б
ез

оп
ас

-
но

ст
и 

ре
бе

нк
а 

вн
е 

се
м

ьи
 в

 с
лу

ча
е,

 к
ог

да
 в

ы
-

яв
ле

нн
ы

х 
за

щ
ит

ны
х 

во
зм

ож
но

ст
ей

 с
ем

ьи
 и

 е
е 

ок
ру

ж
ен

ия
 н

ед
ос

та
то

чн
о 

дл
я 

вы
по

лн
ен

ия
 п

ла
на

 
бе

зо
па

сн
ос

ти

П
ре

ж
де

 в
се

го
, с

пе
ци

ал
ис

т 
пр

ов
од

ит
 о

см
от

р 
м

ес
та

 и
 у

сл
ов

ий
 п

ро
ж

ив
ан

ия
 

се
м

ьи
, б

ес
ед

уе
т 

с 
ро

ди
те

ля
м

и,
 д

ру
ги

м
и 

вз
ро

сл
ы

м
и 

чл
ен

ам
и 

се
м

ьи
. П

ро
во

дя
 

вы
яв

ле
ни

е 
не

по
ср

ед
ст

ве
нн

ы
х 

уг
ро

з 
дл

я 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 р

еб
ен

ка
, о

це
нк

у 
за

щ
ит

-
ны

х 
во

зм
ож

но
ст

ей
 с

ем
ьи

, с
пе

ци
ал

ис
т 

до
лж

ен
 с

де
ла

ть
 с

ле
ду

ю
щ

ее
❒

  П
ро

ве
ри

ть
 н

ал
ич

ие
  ф

ак
то

ро
в,

 н
еп

ос
ре

дс
тв

ен
но

 у
гр

ож
аю

щ
их

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
ре

бе
нк

а
❒

  П
ро

ве
ри

ть
 н

ал
ич

ие
 ф

ак
то

ро
в,

 в
ли

яю
щ

их
 н

а 
уя

зв
им

ос
ть

 р
еб

ен
ка

 п
ер

ед
 

ж
ес

то
ки

м
 о

бр
ащ

ен
ие

м
 

❒
  О

це
ни

ть
 з

ащ
ит

ны
е 

во
зм

ож
но

ст
и 

са
м

ой
 с

ем
ьи

, е
е 

бл
иж

ай
ш

ег
о 

ок
ру

ж
ен

ия
: 

сп
ос

об
но

ст
ь 

со
кр

ат
ит

ь,
 п

ро
ко

нт
ро

ли
ро

ва
ть

 и
 п

ре
до

тв
ра

ти
ть

 н
ег

ат
ив

но
е 

вл
ия

ни
е 

на
 р

еб
ен

ка
 в

ы
яв

ле
нн

ы
х 

не
по

ср
ед

ст
ве

нн
ы

х 
уг

ро
з 

бе
зо

па
сн

ос
ти

❒
  С

об
ра

ть
 и

нф
ор

м
ац

ию
 о

 з
ар

ег
ис

тр
ир

ов
ан

ны
х 

ра
не

е 
сл

уч
ая

х 
на

ру
ш

ен
ия

 п
ра

в 
и 

за
ко

нн
ы

х 
ин

те
ре

со
в 

ре
бе

нк
а,

 в
 т

ом
 ч

ис
ле

 ж
ес

то
ко

го
 о

бр
ащ

ен
ия

 с
 н

им
   

В 
сл

уч
ае

, к
ог

да
 с

пе
ци

ал
ис

т 
об

на
ру

ж
ив

ае
т 

не
по

ср
ед

ст
ве

нн
ы

е 
уг

ро
зы

 б
ез

оп
ас

-
но

ст
и 

ре
бе

нк
а,

 о
н 

в 
пе

рв
ую

 о
че

ре
дь

 р
ас

см
ат

ри
ва

ет
 и

м
ею

щ
ие

ся
 в

 с
ем

ье
 в

оз
-

м
ож

но
ст

и 
об

ес
пе

чи
ть

 е
го

 б
ез

оп
ас

но
ст

ь.
 Д

ля
 э

то
го

 о
н,

 и
сп

ол
ьз

уя
  в

ы
яв

ле
нн

ы
е 

за
щ

ит
ны

е 
во

зм
ож

но
ст

и 
са

м
ой

 с
ем

ьи
 и

ли
 б

ли
ж

ай
ш

ег
о 

ок
ру

ж
ен

ия
, р

аз
ра

ба
ты

-
ва

ет
 п

ла
н 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 р
еб

ен
ка

 п
о 

ус
та

но
вл

ен
но

й 
ф

ор
м

е 
(П

ри
ло

ж
ен

ие
 2

 к
 

ад
м

ин
ис

тр
ат

ив
но

м
у 

ре
гл

ам
ен

ту
).

  
В 

сл
уч

ае
, к

ог
да

 в
ы

яв
ле

нн
ы

х 
за

щ
ит

ны
х 

во
зм

ож
но

ст
ей

 с
ем

ьи
 и

 е
е 

ок
ру

ж
ен

ия
 

не
до

ст
ат

оч
но

, с
пе

ци
ал

ис
т 

пр
ед

пр
ин

им
ае

т 
м

ер
ы

 п
о 

об
ес

пе
че

ни
ю

 б
ез

оп
ас

но
-

ст
и 

ре
бе

нк
а 

вн
е 

се
м

ьи
, н

ап
ри

м
ер

, н
ем

ед
ле

нн
о 

со
об

щ
ае

т 
сп

ец
иа

ли
ст

у 
ор

га
на

 
оп

ек
и 

и 
по

пе
чи

те
ль

ст
ва

 о
б 

об
на

ру
ж

ен
ны

х 
уг

ро
за

х;
 в

ы
зы

ва
ет

 п
ол

иц
ию

 д
ля

 
за

щ
ит

ы
 р

еб
ен

ка
, т

.д
. 
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Д
ей

ст
ви

я,
 с

ни
ж

аю
щ

ие
 р

ис
к 

ж
ес

то
ко

го
 о

бр
ащ

ен
ия

 с
 р

еб
ен

ко
м

❒
  Н

ез
ам

ед
ли

те
ль

но
е 

ок
аз

ан
ие

 и
нт

ен
си

вн
ы

х 
со

ци
ал

ьн
ы

х 
ус

лу
г с

ем
ье

 п
о 

ме
ст

у 
ж

ит
ел

ьс
тв

а 
с 

це
ль

ю
 у

ст
ра

не
ни

я 
не

об
хо

ди
мо

ст
и 

от
об

ра
ни

я 
ре

бе
нк

а 
из

 с
ем

ьи
 

(н
ап

ри
ме

р,
 о

ка
за

ни
е 

ус
лу

ги
 п

о 
ин

те
нс

ив
но

й 
се

ме
йн

ой
 т

ер
ап

ии
)

❒
  В

ре
ме

нн
ое

 р
аз

ме
щ

ен
ие

 р
еб

ен
ка

 у
 р

од
ст

ве
нн

ик
ов

, д
ру

зе
й 

се
мь

и 
ил

и 
со

се
де

й.
 

Ре
ш

ен
ие

 о
 т

ом
, г

де
 и

ме
нн

о 
ра

зм
ес

ти
ть

 р
еб

ен
ка

, д
ол

ж
но

 п
ри

ни
ма

ть
ся

 с
 у

ча
ст

и-
ем

 р
од

ит
ел

ей

❒
  О

би
дч

ик
 р

еб
ен

ка
 в

ре
ме

нн
о 

по
ки

да
ет

 д
ом

, г
де

 ж
ив

ет
 р

еб
ен

ок

❒
  К

ра
тк

ос
ро

чн
ая

 го
сп

ит
ал

из
ац

ия
 р

еб
ен

ка
, н

уж
да

ю
щ

ег
ос

я 
в 

ме
ди

ци
нс

ко
й 

по
мо

-
щ

и,
 м

ож
ет

 н
е 

то
ль

ко
 д

ат
ь 

во
зм

ож
но

ст
ь 

ор
га

ни
зо

ва
ть

 н
аб

лю
де

ни
е 

за
 р

еб
ен

ко
м

 
и 

ег
о 

ле
че

ни
е,

 н
о 

и 
об

ес
пе

чи
ть

 е
го

 б
ез

оп
ас

но
ст

ь

❒
  С

пе
ци

ал
ис

т 
пр

ив
ле

ка
ет

 к
 д

ей
ст

ви
ям

 п
о 

об
ес

пе
че

ни
ю

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
ре

бе
нк

а 
вз

ро
сл

ог
о 

чл
ен

а 
се

мь
и,

 с
по

со
бн

ог
о 

от
ве

тс
тв

ен
но

 в
ы

по
лн

ит
ь 

эт
о 

по
ру

че
ни

е 
(н

ап
ри

ме
р,

 с
та

рш
ий

 в
зр

ос
лы

й 
бр

ат
, д

ед
уш

ка
 р

еб
ен

ка
, д

р.
)

Тр
еб

ов
ан

ия
 к

 п
ла

ну
 б

ез
оп

ас
но

ст
и

❒
  О

пр
ед

ел
яе

т 
уг

ро
зы

 д
ля

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
ре

бе
нк

а 

❒
  П

ре
ду

см
ат

ри
ва

ет
 с

ро
ки

 д
ей

ст
ви

й 
по

 о
бе

сп
еч

ен
ию

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 

❒
  Я

вл
яе

тс
я 

ре
ал

ис
ти

чн
ы

м 
(ч

то
бы

 с
ем

ья
 м

ог
ла

 в
ы

по
лн

ит
ь 

ег
о 

ус
ло

ви
я)

❒
  Я

вл
яе

тс
я 

де
та

ли
зи

ро
ва

нн
ы

м

❒
  С

од
ер

ж
ит

 и
нф

ор
ма

ци
ю

 о
 р

ол
и,

 у
сл

ов
ия

х 
во

вл
еч

ен
ия

 и
 с

те
пе

ни
 о

тв
ет

ст
ве

нн
о-

ст
и 

ли
ц,

 к
от

ор
ы

е 
пр

ив
ле

ка
ю

тс
я 

дл
я 

об
ес

пе
че

ни
я 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 р
еб

ен
ка

❒
  П

ре
ду

см
ат

ри
ва

ет
 в

оз
мо

ж
но

ст
ь 

мо
ни

то
ри

нг
а 

ис
по

лн
ен

ия
 п

ла
на
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А
д

м
и

н
и

ст
р

а
т

и
в

н
а

я
 п

р
о

ц
ед

у
р

а

С
б

о
р

 и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
и

, н
ео

б
хо

д
и

м
о

й
 д

л
я

 п
р

о
в

ед
ен

и
я

 о
ц

ен
к

и
 р

и
ск

а
 ж

ес
т

о
к

о
го

 о
б

р
а

щ
ен

и
я

 с
 р

еб
ен

к
о

м

Ц
ел

ь.
 С

об
ра

ть
 с

ве
де

ни
я,

 н
ео

бх
од

им
ы

е 
дл

я 
оц

ен
ки

 в
ер

оя
тн

ос
ти

 н
ан

ес
ен

ия
 р

еб
ен

ку
 с

ер
ье

зн
ог

о 
вр

ед
а 

в 
сл

уч
ае

 о
тс

ут
ст

ви
я 

вм
еш

а-
те

ль
ст

ва
 в

 с
ем

ью
 

Ср
ок

 в
ы

по
лн

ен
ия

 а
дм

ин
ис

т
ра

т
ив

но
й 

пр
оц

ед
ур

ы
. 6

0 
м

ин
. С

бо
р 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ой
 и

нф
ор

м
ац

ии
 у

ве
ли

чи
ва

ет
 п

ро
до

лж
ит

ел
ьн

ос
ть

 
ад

м
ин

ис
тр

ат
ив

но
й 

пр
оц

ед
ур

ы
 д

о 
90

 м
ин

.

Д
ей

ст
ви

е
О

пи
са

ни
е

❒
  П

ро
ве

ст
и 

по
сл

ед
ов

ат
ел

ьн
ую

 о
це

нк
у 

ст
еп

ен
и 

вы
-

ра
ж

ен
но

ст
и 

ф
ак

то
ро

в 
ри

ск
а 

ж
ес

то
ко

го
 о

бр
ащ

ен
ия

 
с 

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 «

Ф
ор

мы
 о

це
нк

и 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 
оц

ен
ки

 р
ис

ка
 ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 с

 р
еб

ен
ко

м»
 

(П
ри

ло
ж

ен
ие

 2
) и

 «
М

ет
од

ич
ес

ко
го

 р
ук

ов
од

ст
ва

 
дл

я 
за

по
лн

ен
ия

 ф
ор

мы
 о

це
нк

и 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 
оц

ен
ки

 р
ис

ка
 ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 с

 р
еб

ен
ко

м»
 

(П
ри

ло
ж

ен
ие

 3
)

❒
  О

рг
ан

из
ов

ат
ь 

сб
ор

 д
оп

ол
ни

те
ль

но
й 

ин
ф

ор
ма

ци
и 

(п
ри

 н
ео

бх
од

им
ос

ти
)

Сп
ец

иа
ли

ст
 п

од
де

рж
ив

ае
т 

ко
нт

ак
т 

и 
вы

ст
ра

ив
ае

т 
па

рт
не

рс
ки

е 
от

но
ш

ен
ия

 с
 

ре
бе

нк
ом

, е
го

 с
ем

ье
й,

 б
ли

ж
ай

ш
им

 о
кр

уж
ен

ие
м 

се
мь

и.
 В

 х
од

е 
со

бе
се

до
ва

ни
й 

с 
ре

бе
нк

ом
, ч

ле
на

ми
 е

го
 с

ем
ьи

, д
ру

ги
ми

 л
иц

ам
и 

сп
ец

иа
ли

ст
 д

ол
ж

ен
 с

об
ра

ть
 

ин
ф

ор
ма

ци
ю

, п
оз

во
ля

ю
щ

ую
 е

му
 п

ол
уч

ит
ь 

от
ве

ты
 н

а 
сл

ед
ую

щ
ие

 в
оп

ро
сы

:

1.
  Б

ы
л 

ли
 р

еб
ен

ок
 ж

ер
тв

ой
 н

ар
уш

ен
ия

 е
го

 п
ра

в 
и 

за
ко

нн
ы

х 
ин

те
ре

со
в,

 в
 т

ом
 

чи
сл

е 
ж

ес
тк

ог
о 

об
ра

щ
ен

ия

2.
  И

ме
ю

тс
я 

ли
 н

еп
ос

ре
дс

тв
ен

ны
е 

уг
ро

зы
 д

ля
 ж

из
ни

 и
 з

до
ро

вь
я 

ре
бе

нк
а 

3.
 Н

уж
да

ет
ся

 л
и 

ре
бе

но
к 

в 
не

ме
дл

ен
но

й 
за

щ
ит

е

4.
 П

од
ве

рж
ен

 л
и 

ре
бе

но
к 

ри
ск

у 
ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 в

 б
ли

ж
ай

ш
ем

 б
уд

ущ
ем

Д
ля

 п
ол

уч
ен

ия
 д

ос
то

ве
рн

ой
 и

 д
ос

та
то

чн
ой

 д
ля

 п
ро

ве
де

ни
я 

оц
ен

ки
 и

нф
ор

ма
ци

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ом
 и

сп
ол

ьз
уе

т 
сл

ед
ую

щ
ий

 п
ор

яд
ок

 д
ей

ст
ви

й:

1.
 Р

аз
го

во
р 

с 
ре

бе
нк

ом
 (ж

ел
ат

ел
ьн

о 
на

 н
ей

тр
ал

ьн
ой

 т
ер

ри
то

ри
и)

2.
 Р

аз
го

во
р 

с 
не

йт
ра

ль
ны

м 
ро

ди
те

ле
м

3.
  Р

аз
го

во
р 

с 
ро

ди
те

ле
м,

 п
ре

дп
ол

ож
ит

ел
ьн

о 
ос

ущ
ес

тв
ив

ш
им

  н
ас

ил
ьс

тв
ен

ны
е 

де
йс

тв
ия

4.
  Р

аз
го

во
р 

с 
пр

ед
ст

ав
ит

ел
ям

и 
бл

иж
ай

ш
ег

о 
ок

ру
ж

ен
ия

 (с
ос

ед
и,

 р
од

ст
ве

нн
ик

и,
 

вр
ач

и,
 п

ед
аг

ог
и,

 с
ос

лу
ж

ив
иц

ы
 и

 д
р.

)
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❒
  П

ро
ве

ст
и 

по
сл

ед
ов

ат
ел

ьн
ую

 о
це

нк
у 

ст
еп

ен
и 

вы
-

ра
ж

ен
но

ст
и 

ф
ак

то
ро

в 
ри

ск
а 

ж
ес

то
ко

го
 о

бр
ащ

ен
ия

 
с 

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 «

Ф
ор

мы
 о

це
нк

и 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 
оц

ен
ки

 р
ис

ка
 ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 с

 р
еб

ен
ко

м»
 

(П
ри

ло
ж

ен
ие

 2
) и

 «
М

ет
од

ич
ес

ко
го

 р
ук

ов
од

ст
ва

 
дл

я 
за

по
лн

ен
ия

 ф
ор

мы
 о

це
нк

и 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 
оц

ен
ки

 р
ис

ка
 ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 с

 р
еб

ен
ко

м»
 

(П
ри

ло
ж

ен
ие

 3
)

❒
  О

рг
ан

из
ов

ат
ь 

сб
ор

 д
оп

ол
ни

те
ль

но
й 

ин
ф

ор
ма

ци
и 

(п
ри

 н
ео

бх
од

им
ос

ти
)

Са
ма

 п
ро

це
ду

ра
 о

це
нк

и 
ри

ск
а 

за
кл

ю
ча

ет
ся

 в
 п

ро
ве

де
ни

и 
по

сл
ед

ов
ат

ел
ьн

ой
 

оц
ен

ки
 с

те
пе

ни
 в

ы
ра

ж
ен

но
ст

и 
ф

ак
то

ро
в 

во
зн

ик
но

ве
ни

я 
ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 с

 
ре

бе
нк

ом
.

Д
ля

 с
бо

ра
 д

ан
ны

х 
дл

я 
оц

ен
ки

 р
ис

ка
 с

пе
ци

ал
ис

т 
ис

по
ль

зу
ет

 ф
ор

му
 «

Ф
ор

ма
 о

це
н-

ки
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

и 
оц

ен
ки

 р
ис

ка
 ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 с

 р
еб

ен
ко

м»
 и

 «
М

ет
од

и-
че

ск
ое

 р
ук

ов
од

ст
во

 д
ля

 з
ап

ол
не

ни
я 

ф
ор

мы
 о

це
нк

и 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 о
це

нк
и 

ри
ск

а 
ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 с

 р
еб

ен
ко

м»
 (П

ри
ло

ж
ен

ие
 2

 и
 3

 к
 а

дм
ин

ис
тр

ат
ив

но
му

 
ре

гл
ам

ен
ту

).
 

Ж
ел

ат
ел

ьн
о 

уч
ас

ти
е 

вз
ро

сл
ы

х 
чл

ен
ов

 с
ем

ьи
 в

 п
ро

ве
де

ни
и 

оц
ен

ки
 р

ис
ка

 и
 о

б-
су

ж
де

ни
е 

со
 с

пе
ци

ал
ис

то
м 

ре
зу

ль
та

то
в 

оц
ен

ки
 п

о 
ка

ж
до

му
 и

з 
ра

сс
ма

тр
ив

ае
мы

х 
ф

ак
то

ро
в.

 Т
ак

ой
 п

ор
яд

ок
 п

ро
ве

де
ни

я 
пр

оц
ед

ур
ы

 п
ом

ог
ае

т 
ро

ди
те

ля
м 

по
ня

ть
 

пр
ич

ин
ы

 в
ме

ш
ат

ел
ьс

тв
а 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

 в
 д

ел
а 

се
мь

и,
 а

 с
пе

ци
ал

ис
та

м 
- п

ро
де

мо
н-

ст
ри

ро
ва

ть
 с

во
ю

 п
од

де
рж

ив
аю

щ
ую

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ую
 п

оз
иц

ию
. 

В 
сл

уч
ае

, к
ог

да
 с

пе
ци

ал
ис

ту
 н

ео
бх

од
им

о 
по

лу
чи
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   Особенности порядка исполнения 

административного регламента 

Для исполнения регламента могут привлекаться:

 ❒  Юридическое лицо, независимо от организационно-правовых 
форм, осуществляющее деятельность по социальному обслужи-
ванию семьи и детей 

 ❒  Индивидуальный предприниматель, осуществляющий деятель-
ность по социальному обслуживанию семьи и детей

Сведения о субъектах Российской Федерации, где оказывается услуга 
по принятию мер по защите прав и законных интересов ребенка при полу-
чении сведений об угрозе жизни или здоровью ребенка, представлены в 
таблице 2.

Таблица 2. Субъекты Российской Федерации, практикующие деятельность 

по принятию мер по защите прав и законных интересов ребенка при полу-

чении сведений об угрозе его жизни или здоровью

Субъект РФ Региональные особенности

Республика 
Бурятия

Услуга реализуется специалистами по работе с семьей и 
детьми по поручению органа опеки и попечительства 

Увеличиваются возможности оперативно подключать адми-
нистративные механизмы для обеспечения безопасности 
ребенка вне семьи в случае острой необходимости

Тамбовская 
область

Услуга реализуется специалистами органов опеки и попечи-
тельства 

Увеличиваются возможности оперативно подключать адми-
нистративные механизмы для обеспечения безопасности 
ребенка вне семьи в случае острой необходимости 

Алтайский край Услугу реализует мобильная междисциплинарная группа 

Увеличиваются возможности отреагировать на любой 
сигнал незамедлительно
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Эффективность исполнения государственной функции увеличива-
ется при сочетании с исполнением регламентов других государствен-
ных функций и профилактическими услугами по предупреждению си-
ротства4 

 ❒  Информационно-методическое обеспечение деятельности по вы-
явлению детей, нуждающихся в защите государства

 ❒  Прием информации о нарушении прав и законных интересов детей

 ❒  Оценка и мониторинг социального сопровождения (реабилита-
ции) семей

 ❒  Организация социального сопровождения семьи в целях защиты 
прав и законных интересов детей

 ❒  Профессиональное (супервизорское) сопровождение специали-
стов, оказывающих социальные услуги семьям и детям

 ❒  Оказание экстренной психологической помощи детям службой 
детского телефона доверия, работающей под единым общерос-
сийским номером

Реализация пакета услуг позволяет организовать выявление фактов 
нарушения прав и интересов ребенка на ранней стадии семейного кри-
зиса, обеспечить качество и преемственность помощи на всех этапах де-
ятельности по реабилитации семьи и восстановлению нарушенных прав 
ребенка. 

4 Стандарты и административные регламенты перечисленных услуг и государственных функций приведены 
в настоящем издании в книгах 4, 1, 3, 5, 6 и 8 соответственно.
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при получении сведений об их нарушении, об угрозе жизни или здоровью

   Необходимые мероприятия перед 

исполнением государственной функции

К обязательным подготовительным мероприятиям перед началом 
принятия мер по защите прав и законных интересов ребенка при получе-
нии сведений об угрозе жизни или здоровью ребенка относятся: 

 ❒  Нормативное закрепление  формы оценки безопасности и оценки 
риска жестокого обращения

 ❒  Разработка и принятие порядка взаимодействия органов и учреж-
дений системы профилактики по раннему выявлению случаев на-
рушения прав ребенка и организации работы с семьями и детьми

   Перечень необходимых компетенций

В таблице 3 приведены компетенции, которыми должны обладать 
специалисты, исполняющие государственную функцию.
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ен
ия

 
оц

ен
ки

 н
уж

да
е-

м
ос

ти
 р

еб
ен

ка
 в

 
го

су
да

рс
тв

ен
но

й 
за

щ
ит

е

 
❐

И
зу

чи
ть

 и
м

ею
щ

ие
ся

 с
ве

де
ни

я 
по

 
си

гн
ал

у
 

❐
Вл

ад
ее

т 
зн

ан
ия

м
и 

и 
по

ни
м

ан
ие

м
 п

ри
чи

н,
 п

о 
ко

то
ры

м
 г

ра
ж

да
не

, 
со

об
щ

аю
щ

ие
 и

нф
ор

м
ац

ию
 о

 с
лу

ча
е 

во
зм

ож
но

го
 н

ар
уш

ен
ия

 п
ра

в 
ре

бе
нк

а,
 н

е 
вс

ег
да

 м
ог

ут
 п

ре
до

ст
ав

ит
ь 

по
лн

ую
 и

нф
ор

м
ац

ию
 о

 
се

м
ье

 
❐

Вл
ад

ее
т 

зн
ан

ия
м

и 
и 

по
ни

м
ан

ие
м

 п
ри

чи
н,

 п
о 

ко
то

ры
м

 г
ра

ж
да

не
, 

со
об

щ
аю

щ
ие

 и
нф

ор
м

ац
ию

 о
 с

лу
ча

е 
во

зм
ож

но
го

 н
ар

уш
ен

ия
 п

ра
в 

ре
бе

нк
а,

 х
от

ят
 о

ст
ат

ьс
я 

ан
он

им
ны

м
и 

  

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
ра

бо
ты

 с
 б

аз
ам

и 
да

нн
ы

х

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
пр

им
ен

ен
ия

 к
ри

те
ри

ев
, о

пр
ед

ел
яю

щ
их

 т
ип

 и
 

пр
ио

ри
те

тн
ос

ть
 р

еа
ги

ро
ва

ни
я 

на
 с

иг
на

л

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
сб

ор
а,

 а
на

ли
за

 и
 о

бо
бщ

ен
ия

 и
нф

ор
м

ац
ии

, 
по

лу
че

нн
ой

 и
з 

ра
зн

ы
х 

ис
то

чн
ик

ов

 
❐

П
ро

ве
ри

ть
, п

ос
ту

па
ли

 л
и 

си
гн

ал
ы

 р
ан

ее
 

 
❐

П
ро

ве
ри

ть
, п

ри
ни

м
ал

ис
ь 

ли
 р

ан
ее

 
ор

га
на

м
и 

оп
ек

и 
и 

по
пе

чи
те

ль
ст

ва
, к

о-
м

ис
си

ей
 п

о 
де

ла
м

 н
ес

ов
ер

ш
ен

но
ле

тн
их

 
и 

за
щ

ит
е 

их
 п

ра
в 

м
ер

ы
 п

о 
за

щ
ит

е 
пр

ав
 

и 
за

ко
нн

ы
х 

ин
те

ре
со

в 
де

те
й 

из
 д

ан
но

й 
се

м
ьи

 

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
сб

ор
а 

ин
ф

ор
м

ац
ии

: 

➢
  О

 п
ре

ды
ду

щ
их

 с
оо

бщ
ен

ия
х 

о 
пр

из
на

ка
х 

на
ру

ш
ен

ия
 п

ра
в 

ре
бе

нк
а 

в 
се

м
ье

➢
  О

 з
ар

ег
ис

тр
ир

ов
ан

ны
х 

сл
уч

ая
х 

на
ру

ш
ен

ия
 п

ра
в 

и 
ин

те
ре

со
в 

ре
бе

нк
а 

в 
се

м
ье

➢
  О

 м
ер

ах
, п

ри
ня

ты
х 

ра
не

е 
по

 в
ос

ст
ан

ов
ле

ни
ю

 н
ар

уш
ен

ны
х 

пр
ав

 
ре

бе
нк

а 

➢
  О

б 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

  м
ер

 п
о 

за
щ

ит
е 

пр
ав

 р
еб

ен
ка

 

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
сб

ор
а,

 а
на

ли
за

 и
 о

бо
бщ

ен
ия

 и
нф

ор
м

ац
ии

, 
по

лу
че

нн
ой

 и
з 

ра
зн

ы
х 

ис
то

чн
ик

ов
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Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка 
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Ад
м

ин
ис

тр
ат

ив
-

на
я 

пр
оц

ед
ур

а
Д

ей
ст

ви
я

Н
ео

бх
од

им
ы

е 
ко

м
пе

те
нц

ии

П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
де

йс
тв

ий
, н

е-
об

хо
ди

м
ы

х 
дл

я 
пр

ов
ед

ен
ия

 
оц

ен
ки

 н
уж

да
е-

м
ос

ти
 р

еб
ен

ка
 в

 
го

су
да

рс
тв

ен
но

й 
за

щ
ит

е

 
❐

Оп
ре

де
ли

ть
 с

ро
к 

пр
ов

ед
ен

ия
 р

ас
сл

ед
о-

ва
ни

я 
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
 у

ст
ан

ов
ле

нн
ы

м
 

ср
ок

ом
 э

кс
тр

ен
но

ст
и 

ре
аг

ир
ов

ан
ия

 н
а 

по
лу

че
нн

ы
й 

си
гн

ал

 
❐

Об
ес

пе
чи

ть
 п

ри
вл

еч
ен

ие
 н

ео
бх

од
им

ы
х 

уч
ас

тн
ик

ов
, п

ре
дп

ри
ня

ть
 д

ей
ст

ви
я 

по
 

те
хн

ич
ес

ко
м

у 
об

ес
пе

че
ни

ю
 п

ро
це

сс
а 

пр
ов

ед
ен

ия
 о

це
нк

и 
 н

уж
да

ем
ос

ти
 

ре
бе

нк
а 

в 
го

су
да

рс
тв

ен
но

й 
за

щ
ит

е

 
❐

Вл
ад

ее
т 

и 
ум

ее
т 

пр
им

ен
ят

ь 
на

 п
ра

кт
ик

е 
зн

ан
ие

  н
ор

м
ат

ив
но

й 
до

ку
м

ен
та

ци
и 

пр
ов

ед
ен

ия
 р

ас
сл

ед
ов

ан
ия

  с
иг

на
ло

в 
о 

на
ру

ш
ен

ии
 

пр
ав

 и
 з

ак
он

ны
х 

ин
те

ре
со

в 
ре

бе
нк

а 

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
ве

де
ни

я 
ра

бо
че

й 
до

ку
м

ен
та

ци
и 

 
❐

Вл
ад

ее
т 

зн
ан

ия
м

и 
и 

по
ни

м
ан

ие
м

 в
аж

но
ст

и 
уч

ет
а 

ку
ль

ту
рн

ы
х 

и 
ли

чн
ос

тн
ы

х 
 ф

ак
то

ро
в 

в 
хо

де
 р

аз
ра

бо
тк

и 
пл

ан
а 

ра
сс

ле
до

ва
ни

я 
си

гн
ал

а

Ус
та

но
вл

е-
ни

е 
ко

нт
ак

та
 

с 
се

м
ье

й 
и 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 

па
рт

не
рс

ки
х 

от
но

ш
ен

ий
 п

о 
об

ес
пе

че
ни

ю
 в

 
се

м
ье

 б
ез

оп
ас

-
ны

х 
ус

ло
ви

й 
дл

я 
ж

из
ни

 и
 з

до
ро

-
вь

я 
ре

бе
нк

а 
  

В 
сл

уч
ае

, к
ог

да
 о

це
нк

а 
эк

ст
ре

нн
ос

ти
 т

ре
-

бу
ет

 н
ем

ед
ле

нн
ог

о 
ре

аг
ир

ов
ан

ия
:  

 
❐

В 
те

че
ни

е 
ча

са
 в

ы
ех

ат
ь 

на
 в

ст
ре

чу
 с

 
се

м
ье

й 

 
❐

П
ро

ин
ф

ор
м

ир
ов

ат
ь 

ро
ди

те
ле

й 
о 

це
ля

х 
и 

за
да

ча
х 

св
ое

го
 в

из
ит

а

 
❐

Во
вл

еч
ь 

се
м

ью
 в

 с
ов

м
ес

тн
ую

 д
ея

те
ль

-
но

ст
ь 

по
 о

це
нк

е 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 о
це

нк
е 

ри
ск

а 
ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия

 
❐

П
ро

ин
ф

ор
м

ир
ов

ат
ь 

чл
ен

ов
 с

ем
ьи

 о
 

во
зм

ож
ны

х 
по

сл
ед

ст
ви

ях
 в

 с
лу

ча
е 

вы
-

яв
ле

ни
я 

ри
ск

а 
ж

ес
то

ко
го

 о
бр

ащ
ен

ия
 

 
❐

Ок
аз

ат
ь 

эм
оц

ио
на

ль
ну

ю
 п

од
де

рж
ку

 
со

бе
се

дн
ик

у 
в 

тр
уд

ны
е 

м
ом

ен
ты

 р
аз

-
го

во
ра

 

 
❐

В 
сл

уч
ае

, к
ог

да
 о

це
нк

а 
эк

ст
ре

нн
ос

ти
 н

е 
тр

еб
уе

т 
не

м
ед

ле
нн

ог
о 

ре
аг

ир
ов

ан
ия

:

 
❐

Вл
ад

ее
т 

ба
зо

вы
м

и 
на

вы
ка

м
и 

ко
м

м
ун

ик
ац

ии
 с

 с
ем

ья
м

и 
гр

уп
пы

 
ри

ск
а,

 в
 т

ом
 ч

ис
ле

, н
ав

ы
ка

м
и 

ус
та

но
вл

ен
ия

 д
ов

ер
ит

ел
ьн

ы
х 

от
но

ш
ен

ий
 с

 ч
ле

на
м

и 
се

м
ьи

  в
о 

вр
ем

я 
пе

рв
ог

о 
ви

зи
та

; п
ро

яв
-

ле
ни

я 
к 

чл
ен

ам
 с

ем
ьи

 у
ва

ж
ен

ия
; п

од
де

рж
ив

ан
ия

 у
 н

их
 ч

ув
ст

ва
 

за
ин

те
ре

со
ва

нн
ос

ти
 и

 в
ов

ле
че

нн
ос

ти
 в

о 
вр

ем
я 

пр
ов

ед
ен

ия
 

ра
сс

ле
до

ва
ни

я

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
об

ес
пе

че
ни

я 
ли

чн
ой

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
сп

ец
и-

ал
ис

та
 

 
❐

Вл
ад

ее
т 

зн
ан

ия
м

и 
и 

по
ни

м
ан

ие
м

 н
ео

бх
од

им
ос

ти
 с

об
лю

де
ни

я 
ко

нс
ти

ту
ци

он
ны

х 
пр

ав
 р

од
ит

ел
ей

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
об

ес
пе

че
ни

я 
пр

ав
 р

од
ит

ел
ей

 в
 х

од
е 

пр
ов

ед
е-

ни
я 

ра
сс

ле
до

ва
ни

я 
си

гн
ал

а

 
❐

Вл
ад

ее
т 

зн
ан

ия
м

и 
о 

пр
ич

ин
ах

, п
о 

ко
то

ры
м

 ч
ле

ны
 с

ем
ьи

 м
ог

ут
 о

т-
ка

за
ть

ся
 п

ре
до

ст
ав

ит
ь 

ин
ф

ор
м

ац
ию

 о
 п

ол
ож

ен
ии

 д
ел

 в
 с

ем
ье
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Ад
м

ин
ис

тр
ат

ив
-

на
я 

пр
оц

ед
ур

а
Д

ей
ст

ви
я

Н
ео

бх
од

им
ы

е 
ко

м
пе

те
нц

ии

Ус
та

но
вл

е-
ни

е 
ко

нт
ак

та
 

с 
се

м
ье

й 
и 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 

па
рт

не
рс

ки
х 

от
но

ш
ен

ий
 п

о 
об

ес
пе

че
ни

ю
 в

 
се

м
ье

 б
ез

оп
ас

-
ны

х 
ус

ло
ви

й 
дл

я 
ж

из
ни

 и
 з

до
ро

-
вь

я 
ре

бе
нк

а 
 

 
❐

За
ра

не
е 

пр
ои

нф
ор

м
ир

ов
ат

ь 
се

м
ью

 о
 

це
ли

 и
 з

ад
ач

ах
 п

ре
дс

то
ящ

ег
о 

ви
зи

та
 

(п
о 

те
ле

ф
он

у,
 п

ис
ьм

ен
но

, п
ре

дв
ар

и-
те

ль
ны

й 
ви

зи
т 

и 
др

.)
, д

ог
ов

ар
ив

ае
тс

я 
о 

вр
ем

ен
и 

вс
тр

еч
и

 
❐

Во
 в

ре
м

я 
ви

зи
та

: п
ро

ин
ф

ор
м

ир
ов

ат
ь 

ро
ди

те
ле

й 
о 

це
ля

х 
и 

за
да

ча
х 

св
ое

го
 

ви
зи

та
, п

ро
де

м
он

ст
ри

ро
ва

ть
 с

во
ю

 п
од

-
де

рж
ив

аю
щ

ую
 п

оз
иц

ию

 
❐

Во
вл

еч
ь 

се
м

ью
 в

 с
ов

м
ес

тн
ую

 д
ея

те
ль

-
но

ст
ь 

по
 о

це
нк

е 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 о
це

нк
е 

ри
ск

а,
 и

сп
ол

ьз
уя

 н
ав

ы
ки

 п
ро

ф
ес

си
о-

на
ль

но
й 

ко
м

м
ун

ик
ац

ии
 

 
❐

Ок
аз

ат
ь 

эм
оц

ио
на

ль
ну

ю
 п

од
де

рж
ку

 
со

бе
се

дн
ик

у 
в 

тр
уд

ны
е 

м
ом

ен
ты

 р
аз

-
го

во
ра

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
пр

ео
до

ле
ни

я 
со

пр
от

ив
ле

ни
я 

чл
ен

ов
 с

ем
ьи

 
сп

ос
об

ы
 

 
❐

Вл
ад

ее
т 

на
вы

ка
м

и 
ок

аз
ан

ия
 п

си
хо

ло
ги

че
ск

ой
 п

од
де

рж
ки

 р
еб

ен
-

ку
 и

 ч
ле

на
м

 е
го

 с
ем

ьи
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Ад
м

ин
ис

тр
ат

ив
-

на
я 

пр
оц

ед
ур

а
Д

ей
ст

ви
я

Н
ео

бх
од

им
ы

е 
ко

м
пе

те
нц

ии

Оц
ен

ка
 б

ез
оп

ас
-

но
ст

и 
ре

бе
нк

а;
 

со
ст

ав
ле

ни
е 

пл
а-

на
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

(п
ри

 н
ео

бх
од

и-
м

ос
ти

)

 
❐

П
ро

ве
ри

ть
 н

ал
ич

ие
 ф

ак
то

ро
в,

 н
еп

о-
ср

ед
ст

ве
нн

о 
уг

ро
ж

аю
щ

их
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

ре
бе

нк
а 

в 
се

м
ье

 
❐

П
ро

ве
ри

ть
 н

ал
ич

ие
 ф

ак
то

ро
в,

 в
ли

я-
ю

щ
их

 н
а 

уя
зв

им
ос

ть
 р

еб
ен

ка
 п

ер
ед

 
ж

ес
то

ки
м

 о
бр

ащ
ен

ие
м

 

 
❐

Оц
ен

ит
ь 

за
щ

ит
ны

е 
во

зм
ож

но
ст

и 
се

м
ьи

, 
ее

 б
ли

ж
ай

ш
ег

о 
ок

ру
ж

ен
ия

 

 
❐

Ут
оч

ни
ть

 в
 с

ем
ье

 о
бс

то
ят

ел
ьс

тв
а,

 о
 

ко
то

ры
х 

бы
ли

 п
ол

уч
ен

ы
 с

иг
на

лы
 р

ан
ее

 
(п

ри
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

) 
 

 
❐

Ра
зр

аб
от

ат
ь 

пл
ан

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
в 

сл
у-

ча
е,

 е
сл

и 
об

на
ру

ж
ен

ы
 н

еп
ос

ре
дс

тв
ен

-
ны

е 
уг

ро
зы

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
ре

бе
нк

а 

 
❐

П
ре

дп
ри

ня
ть

 м
ер

ы
 п

о 
об

ес
пе

че
ни

ю
 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 р
еб

ен
ка

 в
не

 с
ем

ьи
 в

 
сл

уч
ае

, к
ог

да
 в

ы
яв

ле
нн

ы
х 

за
щ

ит
ны

х 
во

зм
ож

но
ст

ей
 с

ем
ьи

 и
 е

е 
ок

ру
ж

ен
ия

 
не

до
ст

ат
оч

но
 д

ля
 в

ы
по

лн
ен

ия
 п

ла
на

 
бе

зо
па

сн
ос

ти

 
❐

Вл
ад

ее
т 

зн
ан

ия
ми

 и
 п

он
им

ан
ие

м 
це

ле
й 

пр
ов

ед
ен

ия
 о

це
нк

и 
бе

з-
оп

ас
но

ст
и;

 в
аж

но
ст

и 
вы

по
лн

ен
ия

 тр
еб

ов
ан

ий
 м

ет
од

ик
и 

пр
ов

ед
ен

ия
 

оц
ен

ки
 б

ез
оп

ас
но

ст
и;

  с
ил

ьн
ы

х 
ст

ор
он

 и
 о

гр
ан

ич
ен

ий
 п

ро
це

ду
ры

 
оц

ен
ки

 б
ез

оп
ас

но
ст

и

 
❐

Вл
ад

ее
т 

зн
ан

ия
ми

 о
  ф

ак
то

ра
х,

 к
от

ор
ы

е 
ра

сц
ен

ив
аю

тс
я 

ка
к 

не
по

-
ср

ед
ст

ве
нн

ы
е 

уг
ро

зы
 б

ез
оп

ас
но

ст
и 

ре
бе

нк
а;

 п
он

им
ан

ие
м 

пр
ич

ин
 

вк
лю

че
ни

я 
ка

ж
до

го
 ф

ак
то

ра
 в

 п
ер

еч
ен

ь 

 
❐

Вл
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   Контроль качества исполнения государствен-

ной функции. Прохождение супервизии

Контроль качества исполнения государственной функции осущест-
вляется посредством супервизии.

Приведенную ниже таблицу 4 рекомендуется использовать при осу-
ществлении контроля качества и при проведении самооценивания специ-
алистом своей деятельности. 
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Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка 
при получении сведений об их нарушении, об угрозе жизни или здоровью

   Проблемные вопросы при исполнении 

государственной функции

Качество исполнения государственной функции зависит не только от 
соблюдения требований административного регламента, но и от привходя-
щих условий. Наиболее распространенные трудности указаны в таблице 5.

Таблица 5. Типичные трудности при исполнении государственной функции

Типичные трудности Рекомендации

Специалисты считают, что для 
проведения оценки безопасно-
сти и оценки риска достаточно 
общей информации о семье и 
ребенке 

Проведение обучения специалистов с ис-
пользованием примеров того, как меняется 
оценка факторов риска и оценка безопасно-
сти от наличия или отсутствия информации 
о семье и ребенке, собранной в соответ-
ствии с требованиями «Методического 
руководства для заполнения формы оценки 
безопасности и оценки риска жестокого 
обращения с ребенком»

Семья отказывается взаимодей-
ствовать со специалистом

 ❐ Проведение обучения специалистов 
технологиям работы с сопротивлением 
установления конструктивного взаимо-
действия с семьей

 ❐ Супервизия трудных случаев установле-
ния контакта

Негативный настрой родителей 
и наличие риска того, что визит 
специалиста спровоцирует на-
силие в отношении ребенка со 
стороны родителей

 ❐ Важно во время разговора с родителями 
эмоционально нейтрально обсуждать 
факты насилия 

 ❐ Необходимо организовать собеседование 
с родителями в отсутствие ребенка. При 
возникновении выраженных негативных 
реакций родителей считать их угрозой 
безопасности ребенка и обеспечить ре-
бенку временную безопасность вне семьи
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Типичные трудности Рекомендации

Органы опеки и попечительства 
настаивают на незамедли-
тельном отобрании ребенка и 
помещении его в стационарное 
учреждение 

 ❐ Нормативное закрепление порядка 
действий специалистов по обеспечению 
безопасности ребенка 

 ❐ Информирование специалистов органов 
опеки и попечительства о том, что

➢  Отобрание является мерой преждев-
ременной, так как у семей на ранней 
стадии кризиса достаточно ресурсов для 
нейтрализации факторов угрозы жизни и 
здоровью ребенка

➢  Отобрание наносит вред психологиче-
скому состоянию ребенка, порождает 
проблемы в его воспитании и осложняет 
уход за ним и за счет этого повышает 
риск жестокого обращения

➢  Отобрание вызывает активное сопро-
тивление семьи дальнейшему оказа-
нию помощи

 ❐ Проведение регулярной супервизии

При определении уровня риска 
специалист вычисляет среднее 
арифметическое из оценок от-
дельных факторов риска 

 ❐ Регулярная супервизия деятельности по 
исполнению государственной функции

 ❐ Повторное прохождение специалистом 
обучения

Трудности специалистов при 
обсуждении  с родителями 
факторов, угрожающих без-
опасности ребенка и факторов 
риска; сопротивление семьи 
вмешательству

 ❐ Дополнительное повышение квалифика-
ции по коммуникативным навыкам

 ❐ Проведение регулярной супервизии



Дети группы риска – дети, чьи минимальные возрастные потребно-
сти в уходе и заботе не удовлетворяются должным образом; в результате 
возникает риск нарушения здоровья и развития ребенка.

Дети, нуждающиеся в государственной защите – дети, чьи права на-
рушены родителями или иными законными представителями, в том числе не 
исполняющими своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) со-
держанию и (или) отрицательно влияющими на их поведение, либо жестоко 
обращающимися с ними; дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения ро-
дителей; дети с ограниченными возможностями здоровья и дети-инвалиды.

Жестокое обращение с ребенком – все виды физического, психиче-
ского, сексуального насилия, пренебрежения потребностями ребенка со 
стороны его родителей или других законных представителей; проявляется 
в форме активных действий или бездействия, приводящих или способных 
привести к ущербу для здоровья, развития или достоинства ребенка.

Качество социальной услуги – соответствие мероприятий (комплек-
са мероприятий), выполненных поставщиком услуги, требованиям стан-
дарта социальной услуги.

Куратор случая – должностное лицо, организующее и осуществляю-
щее выполнение плана социального сопровождения (реабилитации) се-
мьи и ребенка.

Конечный социально значимый результат оказания услуги – изме-
нение состояния получателей услуги вследствие осуществления комплек-
са мероприятий и иных действий, направленных на это изменение.

Непосредственный результат деятельности социальной службы – 
объем (количество) предоставленных услуг, измеряемый, как правило, 
числом потребителей, получивших услугу соответствующего качества.

Перечень (реестр) государственных (муниципальных) услуг – ут-
вержденный в соответствующем порядке список государственных (муни-
ципальных) услуг, оказываемых потребителям за счет средств бюджета 
субъекта Российской Федерации или муниципального образования.

ОБЩИЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, 

ИСПОЛЬЗУЮЩИЕСЯ 

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ДЕТЕЙ

ПРИЛОЖЕНИЕ
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План по защите прав ребенка – документ, принимаемый органом, осу-
ществляющим полномочия по опеке и попечительству, при открытии случая 
и определяющий меры и порядок защиты прав и законных интересов ребен-
ка; может включать в себя один или несколько следующих разделов:

 ❒  План обеспечения безопасности ребенка в семье (комплекс ме-
роприятий, направленных на обеспечение безопасности нахож-
дения ребенка в семье)

 ❒  План социального сопровождения (реабилитации) семьи (ком-
плекс реабилитационных мероприятий по отношению к ребенку 
и его семье, направленных на восстановление условий для со-
блюдения в семье прав и законных интересов ребенка) 

 ❒  План семейного устройства (комплекс мероприятий, направлен-
ных на устройство на воспитание в семью ребенка, оставшегося 
без попечения родителей, его подготовку к жизни в семье и по-
следующее сопровождение замещающей семьи)

Получатель услуг по социальному обслуживанию – гражданин (се-
мья), которому для преодоления трудной жизненной ситуации предостав-
ляется социальная услуга.

Поставщик услуг по социальному обслуживанию – юридическое лицо 
(независимо от организационно-правовой формы), индивидуальный пред-
приниматель, осуществляющие деятельность по социальному обслуживанию.

Психолого-педагогическое сопровождение – комплекс мероприя-
тий, осуществляемый междисциплинарной командой специалистов, объ-
единенных единой реабилитационной целью; основная деятельность 
заключается в выявлении и актуализации ресурсов родителей и/или ре-
бенка, организации обучения членов семьи знаниям и навыкам, необходи-
мых для ухода и развития ребенка, его социализации, в психологической 
помощи по преодолению трудностей, связанных с освоением новых навы-
ков, в мотивации семьи на получение запланированной помощи; основа-
нием для принятия решения о завершении является решение членов меж-
дисциплинарной команды о достижении заявленных реабилитационных 
целей; в зависимости от специфики реабилитационных задач выделяют 
психолого-педагогическое сопровождение семьи (основная задача – 
нормализация родительско-детских отношений и повышение родитель-
ской компетентности в вопросах организации ухода и заботы о детях, их 
воспитания) и психолого-педагогическое сопровождение ребенка (со-
действие в создании условий для успешной социализации ребенка в об-
разовательном пространстве).
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Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка 
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Семейно-ориентированный подход – подход к организации помощи 
детям и семьям; основной принцип заключается в том, что права родите-
лей на воспитание детей не должны ущемляться ни при каких обстоятель-
ствах, за исключением случаев, когда это единственный способ защитить 
интересы ребенка; наиболее эффективным способом защиты прав ребенка 
в семейно-ориентированном подходе признается укрепление и поддержка 
его собственной семьи таким образом, чтобы ее члены могли самостоятель-
но обеспечивать безопасность ребенка и уход за ним, в соответствии с его 
минимальными возрастными потребностям; защита прав ребенка, по мере 
возможности, ведется без разлучения ребенка с семьей и с сохранением его 
ближайшего окружения, культурных и национальных традиций.

Сигнал – сведения о признаках нарушения прав и законных интере-
сов ребенка, об угрозе его жизни и здоровью, полученные органом, уполно-
моченным принимать меры по защите прав и законных интересов ребенка, 
зарегистрированные в установленном порядке.

Синдром эмоционального выгорания (эмоциональное выгорание, 
выгорание) – вид депрессии (депрессия истощения), которая возникает 
без травматизации и органических расстройств, а только вследствие мед-
ленной утраты переживания ценностей; за С.э.в. стоит двойной дефицит 
отношений: внешний – с другими людьми и деятельностью, внутренний – с 
самим собой и эмоциональностью; свойственен специалистам помогаю-
щих профессий, но не только; его снятие требует гораздо больших усилий, 
чем профилактика, которая проводится в ходе регулярного оказания по-
могающим специалистам супервизорской (методической) помощи.

Случай – оформленное в установленном порядке дело о нарушении 
прав и законных интересов ребенка, открытое в целях принятия мер по его 
защите и восстановлению его прав и законных интересов.

Содержание услуги – совокупность мероприятий (действий, про-
цедур) необходимых и достаточных для оказания услуги.

Социальная адаптация ребенка – процесс активного приспособления 
ребенка к принятым в обществе правилам и нормам поведения; услуги, на-
правленные на повышение уровня социальной адаптации ребенка, вклю-
чают мероприятия по преодолению последствий психологической травмы 
у ребенка и помощь в усвоении конструктивных норм и правил поведения.

Социальная услуга – результат деятельности социальной службы, за-
ключающийся в оказании социальной помощи клиенту-получателю услуги 
для преодоления им трудной жизненной ситуации.
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Социальное сопровождение – комплекс мероприятий по взаимо-
действию социальной службы с получателем социальных услуг, направ-
ленных на профилактику или преодоление трудной жизненной ситуации.

Социальное обслуживание – деятельность, направленная на пре-
доставление гражданину (семье), признанному находящимся в трудной 
жизненной ситуации, услуг по социальному обслуживанию в целях нор-
мализации условий жизнедеятельности и (или) повышения степени само-
стоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей.

Социально-психологическая реабилитация ребенка – комплекс 
мероприятий, направленных на восполнение личностных дефицитов, воз-
никших в результате депривационного воспитания и восстановления по-
зитивных социальных связей и социального статуса ребенка. 

Социально-психологическое сопровождение семьи – комплекс ме-
роприятий (организационных, диагностических, образовательных, разви-
вающих), осуществляемый междисциплинарной командой специалистов, 
объединенных единой реабилитационной целью оказания помощи роди-
телям в преодолении трудной жизненной ситуации, в результате которой 
были нарушены права и законные интересы ребенка (детей); основная 
деятельность заключается в оказании реабилитационной помощи в ре-
шении актуальных психологических, бытовых, медицинских, социальных 
и других проблем семьи; вовлечении родителей и взрослых членов семьи 
в деятельность по освоению (восстановлению) навыков самостоятельного 
преодоления трудностей; мотивации их на активное участие в запланиро-
ванных мероприятиях; результатом является восстановление способности 
семьи самостоятельно адаптироваться в изменяющихся условиях среды; 
основанием для принятия решения о завершении сопровождения явля-
ется обоснованное решение членов междисциплинарной команды о до-
стижении заявленных реабилитационных целей.

Стандарт социальной услуги – описание основных требований к 
срокам, условиям, качеству и результативности предоставления социаль-
ной услуги.

Супервизия – профессиональное консультирование специалистов по-
могающих профессий и метод контроля качества; контроль качества вклю-
чает исследование выбранных практических подходов и методов оказания 
помощи, а также отношений, возникающих между специалистом и клиентом, 
с точки зрения их соответствия требованиям стандарта; в процессе суперви-
зии происходит профессиональный разбор сложных случаев и анализ при-
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чин возникновения трудностей в работе специалиста; результаты становятся 
основанием для разработки мероприятий по поддержанию качества услуги; 
может рассматриваться как форма повышения квалификации специалистов. 

Территориальный междисциплинарный консилиум специалистов – 
структура при органе, выполняющем полномочия по опеке и попечитель-
ству, в состав которой входят специалисты структур-субъектов системы 
профилактики, работающих на данной территории; в функции входит обе-
спечение профессионального контроля качества разработки и выполне-
ния (мониторинг и оценка) плана по защите прав ребенка, в том числе, 
плана социального сопровождения (реабилитации) семьи; деятельность 
Т.к. и осуществление контроля качества оказания социальных услуг в 
сфере предупреждения социального сиротства и жестокого обращения с 
детьми (услуги «Профессиональная (супервизорская) поддержка специа-
листов, оказывающих социальные услуги семьям и детям» и «Оценка и мо-
ниторинг социального сопровождения (реабилитации) семей») являются 
современными инструментами обеспечения качественной, эффективной и 
результативной работы по сохранению ребенку семейного окружения, по 
профилактике социального сиротства и семейному устройству детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения.

Трудная жизненная ситуация – обстоятельство (совокупность об-
стоятельств), признанное по основаниям, определенным законодатель-
ством Российской Федерации, как объективно нарушающее или способное 
нарушить нормальные условия жизнедеятельности гражданина и функци-
онирования семьи, привести в положение, представляющее опасность для 
жизни и (или) здоровья, последствия которого он не может преодолеть 
самостоятельно и требующее, на основе определения индивидуальной 
нуждаемости, предоставления социального обслуживания.

Уровень риска – экспертное заключение специалиста, содержащее 
обоснованное суждение о степени вероятности нарушений прав ребенка 
(в том числе, в форме жестокого обращения с ним) в семье; определяется 
в ходе выполнения административного регламента государственной функ-
ции «Принятие мер по защите прав и законных интересов ребенка при 
получении сведений об их нарушении, об угрозе жизни или здоровью».

Услуга по социальному обслуживанию – действие (действия) в об-
ласти социального обслуживания по оказанию постоянной, регулярной, 
периодической либо разовой помощи гражданину (семье), признанному 
находящимся в трудной жизненной ситуации, в целях нормализации ус-
ловий жизнедеятельности и (или) повышения степени самостоятельного 
удовлетворения основных жизненных потребностей.



ПРИМЕРНЫЕ ЗАТРАТЫ 

НА ИСПОЛНЕНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ





ПРИНЯТИЕ МЕР ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 

И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ РЕБЕНКА 

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ СВЕДЕНИЙ 

ОБ ИХ НАРУШЕНИИ, ОБ УГРОЗЕ 

ЖИЗНИ ИЛИ ЗДОРОВЬЮ

ПРИМЕРНЫЕ ЗАТРАТЫ 

НА ИСПОЛНЕНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ФУНКЦИИ  

Примерные затраты на исполнение государственной функции опре-
делены из расчета на один сигнал. Общая потребность в расходах для 
обеспечения данного вида деятельности определяется путем умножения 
оценки затрат в расчете на один сигнал на общее количество сигналов. На-
кладные расходы в расчет стоимости исполнения функции не включены.

ПРИМЕРНЫЕ ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ 

Для расчета первоначальных затрат приняты минимальные цены на 
соответствующие товары и услуги, сложившиеся в 2012 году.

№ 
п/п

Наименование Количество
Цена за 

единицу, 
тыс. руб.

Затраты, 
тыс. руб.

Подготовка помещения 

1  0 0,000 0,000

 Итого расходы на подготовку помещения 0,000

Офисная техника, офисная мебель и оборудование 

1 Ноутбук/компьютер 1 20,000 20,000

2 Стол 1 2,000 2,000

3 Стул 1 0,500 0,500

4 Принтер 1 4,500 4,500
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5  0 0,000 0,000

Итого расходы на приобретение офисной техники, офисной 
мебели и оборудования 

27,000

Расходные материалы 

1 Бумага 2 0,150 0,300

2 Картридж 1 2,000 2,000

3 Прочее 0 0,200 0,200

4  0 0,000 0,000

Итого расходы на приобретение расходных материалов 2,500

Итого 29,500
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ПРИМЕРНЫЕ РАСХОДЫ 

НА ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (1)

В случае, когда трудозатраты на проверку одного сигнала составляют 
3 часа 15 минут, общая сумма расходов на финансовое обеспечение услуги  
составляет 0,339 тыс. руб. 

Оплата труда
Для расчета затрат на оплату труда приняты средние значения уров-

ня оплаты труда в учреждениях социальной защиты населения в 2012 году.

№ 
п/п

Сотрудник Должность
Ставка 

в месяц, 
тыс. руб.

Повышающий 
(понижающий) 
коэффициент

Фонд 
оплаты 
труда, 

тыс. руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1 Специалист 12,000 0,0185 0,222

Итого  0,222

Прочие выплаты

№ 
п/п

Наименование
Затраты, 
тыс. руб.

Основание 

1

Приобретение методиче-
ской литературы (компен-
сация затрат на приобрете-
ние литературы)

0,000  

2
Компенсация транспортных 
расходов

0,050

Компенсация транспортных 
расходов на проезд в обще-
ственном транспорте (один 
визит)

3 Прочие 0,000  

Итого 0,050
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Начисления на выплаты по оплате труда
Размер начислений на выплаты по оплате труда произведен из расчета:

 ❒ Пенсионный фонд Российской Федерации – 22%

 ❒ Фонд социального страхования Российской Федерации – 2,9%

 ❒  Федеральный фонд обязательного медицинского страхования – 5,1%

 ❒  Взносы на обязательное страхование от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболеваний – 0,2%

№ 
п/п

Сотрудник 
Налогооблагаемая база, 

тыс. руб.
Ставка, %

Сумма налога, 
тыс. руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1 0,222 30,2% 0,067

Вспомогательный персонал

1 Сотрудник 1 0,000 30,2% 0,000

 Итого 0,067
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ПРИМЕРНЫЕ РАСХОДЫ 

НА ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (2)

По мнению экспертов, примерно в 25% случаев требуется увеличение 
времени работы с семьей, в связи с необходимостью преодолеть сопро-
тивление семьи, сбора дополнительной информации о ребенке и семье или 
составления плана безопасности и принятия мер по обеспечению безопас-
ности ребенка. При этом трудозатраты на проверку одного сигнала состав-
ляют 6 часов 10 мин. на один сигнал. 

Общая сумма расходов на финансовое обеспечение услуги 
0,647 тыс. руб.

Оплата труда
Для расчета затрат на оплату труда приняты средние значения уров-

ня оплаты труда в учреждениях социальной защиты населения в 2012 году.

№ 
п/п

Сотрудник Должность
Ставка 

в месяц, 
тыс. руб.

Повышающий 
(понижающий) 
коэффициент

Фонд 
оплаты 
труда, 

тыс. руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1 Специалист 12,000 0,035 0,420

Итого  0,420
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Прочие выплаты

№ 
п/п

Наименование
Затраты, 
тыс. руб.

Основание 

1

Приобретение методиче-
ской литературы (компен-
сация затрат на приобрете-
ние литературы)

0,000  

2
Компенсация транспортных 
расходов

0,100

Компенсация транспортных 
расходов на проезд в обще-
ственном транспорте (два 
визита)

3 Прочие 0,000  

Итого 0,100

Начисления на выплаты по оплате труда
Размер начислений на выплаты по оплате труда произведен из расчета:

 ❒ Пенсионный фонд Российской Федерации – 22%

 ❒ Фонд социального страхования Российской Федерации – 2,9%

 ❒  Федеральный фонд обязательного медицинского страхования – 5,1%

 ❒  Взносы на обязательное страхование от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболеваний – 0,2%

№ 
п/п

Сотрудник 
Налогооблагаемая база, 

тыс. руб.
Ставка, %

Сумма налога, 
тыс. руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1 0,420 30,2% 0,127

Вспомогательный персонал

1 Сотрудник 1 0,000 30,2% 0,000

 Итого 0,127



ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ 
В КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ 
«ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 
ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ 
СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»





Книга Название услуги Вид документа

ПРИНЯТИЕ МЕР ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 

И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ДЕТЕЙ

1 Прием информации о нарушении прав 
и законных интересов детей

Административный 
регламент

2 Принятие мер по защите прав и 
законных интересов детей при 
получении сведений об их нарушении, 
об угрозе жизни или здоровью

Административный 
регламент

3 Оценка и мониторинг социального 
сопровождения (реабилитации) семей

Административный 
регламент

4 Информационно-методическое 
обеспечение деятельности по 
выявлению детей, нуждающихся в 
защите государства

Стандарт услуги

5 Организация социального 
сопровождения семьи в целях защиты 
прав и законных интересов детей

Стандарт услуги

6 Профессиональное (супервизорское) 
сопровождение специалистов, 
оказывающих социальные услуги 
семьям и детям

Стандарт услуги

7 Мониторинг и оценка качества 
социальных услуг семьям и детям

Стандарт услуги

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ 

В КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ 

«ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 

ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ 

СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
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ЭКСТРЕННАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ ДЕТЯМ ПО ТЕЛЕФОНУ

8 Оказание экстренной психологической 
помощи детям службой детского 
телефона доверия, работающей под 
единым общероссийским номером

Стандарт услуги

СОХРАНЕНИЕ КРОВНОЙ СЕМЬИ ДЛЯ ДЕТЕЙ

9 Психолого-педагогическое 
сопровождение семей с риском 
отказа от новорожденного ребенка 
(профилактика ранних отказов)

Стандарт услуги

10 Социально-бытовой патронаж семей 
(домашний помощник)

Стандарт услуги

11 Формирование реабилитационной 
среды для семей с детьми 
(семейный клуб)

Стандарт услуги

12 Краткосрочное кризисное 
консультирование семей

Стандарт услуги

13 Психолого-педагогическое 
сопровождение детей 
в образовательном пространстве 
(социальная гостиная)

Стандарт услуги

14 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение детей в образовательном 
и социальном пространстве 
(реабилитационный досуг)

Стандарт услуги

15 Групповая психологическая работа 
с родителями, склонными к агрессивному 
поведению в отношении детей 
(управление гневом)

Стандарт услуги

16 Групповая психологическая работа 
с детьми с агрессивным поведением

Стандарт услуги



103
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«Профилактические услуги по предупреждению социального сиротства»

СОПРОВОЖДЕНИЕ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИХ СЕМЕЙ

17 Организация психолого-педагогического 
сопровождения детей с ограниченными 
возможностями здоровья в возрасте до 
4-х лет (служба ранней помощи)

Стандарт услуги

18 Организация реабилитационного 
сопровождения детей с ограниченными 
возможностями здоровья в семье 
(нормализация жизни)

Стандарт услуги

19 Организация группы поддержки 
для родителей, имеющих детей 
с ограниченными возможностями 
здоровья

Стандарт услуги

20 Социально-психологическое 
сопровождение семей, затронутых 
ВИЧ-инфекцией

Стандарт услуги

СЕМЕЙНОЕ УСТРОЙСТВО ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ 

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

21 Подбор и подготовка замещающих 
семей

Стандарт услуги

22 Психолого-педагогическое 
сопровождение замещающих семей

Стандарт услуги

23 Формирование поддерживающей 
среды для опекунов и попечителей 
(клуб опекунских семей)

Стандарт услуги

24 Подготовка детей к устройству 
в замещающие семьи

Стандарт услуги
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СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ 

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

25 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение выпускников 
организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, в 
условиях первичной трудовой занятости 
(наставничество на рабочем месте)

Стандарт услуги

26 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение выпускников 
организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, в 
условиях самостоятельного проживания 
(подготовка к независимой жизни)

Стандарт услуги



О НАЦИОНАЛЬНОМ ФОНДЕ 

ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ





Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения – рос-
сийская некоммерческая организация, учрежденная в 2004 году ведущи-
ми российскими специалистами, свыше 25 лет работающими с детьми из 
групп медицинского и социального риска. Миссия фонда – защита прав 
детей через повышение качества помощи детям и семьям, обеспечение ус-
ловий нормального развития для каждого ребенка.

При поддержке Администрации Президента Российской Федерации, 
Министерства образования и науки Российской Федерации, Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации, Министерства эконо-
мического развития Российской Федерации, Уполномоченного при Пре-
зиденте Российской Федерации по правам ребенка Национальный фонд 
реализует масштабные программы и проекты федерального уровня. 

Изучен и обобщен лучший отечественный инновационный опыт в 
сфере защиты детства. Фонд разработал комплект из 26 стандартов про-
филактических услуг для семьи и детей, образовательные программы для 
специалистов, методические рекомендации по разработке региональных 
программ. Председатель правления фонда М.О. Егорова работает в со-
ставе Координационного совета при Президенте Российской Федерации 
по реализации Национальной стратегии действий в интересах детей на 
2012-2017 гг., Правительственной комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав. Президент фонда А.М. Спивак является членом Совета 
при Министерстве образования и науки Российской Федерации по защите 
прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, экспер-
том Комиссии Общественной палаты Российской Федерации по социаль-
ной политике, трудовым отношениям и качеству жизни граждан.

Одно из основных направлений работы Национального фонда – 
содействие российским регионам в решении задач профилактики со-
циального сиротства, снижения числа детей, оставшихся без попечения 
родителей. Фонд оказывает услуги по экспертизе и разработке норматив-

О ФОНДЕ

О НАЦИОНАЛЬНОМ ФОНДЕ 

ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ
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но-правовых и программных документов, методических рекомендаций по 
комплексному анализу региональной ситуации и деятельности в сфере 
защиты детства, внедрению профилактических услуг и современных мо-
делей межведомственного взаимодействия, проведению обучающих се-
минаров для специалистов. 

Методический и экспертный потенциал Национального фонда широ-
ко признан. За последние годы реализовано свыше 60 проектов и госу-
дарственных контрактов в 30-ти субъектах Российской Федерации. За 9 
лет Национальный фонд выпустил 110 изданий, в том числе 63 книги по 
издательской программе «Библиотека «Профилактика социального сирот-
ства». Аналитические и методические материалы публикуются на интер-
нет-портале фонда www.sirotstvo.ru.

Национальный фонд организует и поддерживает деятельность про-
фессиональных объединений: Российской ассоциации детских телефонов 
доверия; Ассоциации организаций, работающих в сфере профилактики 
отказов от новорожденных; Ассоциации педагогов дошкольного образо-
вания. 

Национальный фонд представляет Российскую Федерацию в Между-
народном объединении детских телефонов доверия (CHI).

Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения открыт к 
партнерству и взаимодействию ради счастливого детства маленьких граж-
дан России, детства без насилия и жестокости.
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ ФОНД ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ

ОТ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ ПРЕДСТАВЛЯЕТ

ИЗДАТЕЛЬСКУЮ ПРОГРАММУ 

«БИБЛИОТЕКА «ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»

Опыт работы Национального фонда защиты детей от жестокого об-
ращения по профилактике социального сиротства изложен в книгах, бро-
шюрах, методических пособиях и статьях. Осуществляется издание науч-
ных монографий, научно-методических пособий, книг для специалистов 
(психологов, социальных работников, специалистов по социальной рабо-
те, социальных педагогов, воспитателей, работников здравоохранения), 
управленцев и сотрудников органов государственной власти и местного 
самоуправления, заинтересованных общественных и коммерческих орга-
низаций, а также для родителей.

Библиотека «Профилактика социального сиротства»

Серия 1. Неблагополучная семья: преодоление кризиса. Книги этой 
серии знакомят с эффективными методиками и технологиями помощи се-
мьям группы риска, семьям в трудной жизненной ситуации и социально 
опасном положении.

Серия 2. Ребенок группы риска: технологии оказания помощи. В 
изданиях этой серии освещается опыт организации досуга детей и под-
ростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, описываются тех-
нологии сопровождения и психолого-педагогической поддержки детей и 
подростков группы риска, методики работы по их реабилитации.

Серия 3. Ребенок-сирота: семейное жизнеустройство и социализа-
ция. В книгах этой серии рассказывается о различных формах семейного 
устройства детей-сирот: об усыновлении, об опекунской, приемной, патро-
натной семьях. Здесь же рассматриваются психологические особенности 
детей-сирот, вопросы их подготовки к независимому проживанию, про-
блемы социализации после выхода из детского дома.

Серия 4. Особый ребенок в семье: развитие услуг. Книги этой серии 
знакомят с опытом раннего вмешательства, создания интеграционной сре-
ды в образовательном пространстве, рассказывают об инклюзивном об-
учении, о методиках помощи детям с различными нарушениями развития, 
живущим в семьях.
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Серия 5. Российский опыт: инновации в практике. Книги этой серии 
представляют инновационный опыт создания муниципальных, региональ-
ных моделей профилактики социального сиротства.

Издания Библиотеки 

«Профилактика социального сиротства»

1.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ребен-
ком. Причины. Последствия. Помощь. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения; Генезис, 2005

2.  Иовчук Н.М., Северный А.А., Морозова Н.Б. Детская социальная 
психиатрия для непсихиатров. – СПб.: Питер, 2006

3.  Создание службы ранней помощи в муниципальной системе здра-
воохранения. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестоко-
го обращения, 2006

4.  Российская лекотека: Методическое пособие. – М.: Национальный 
фонд защиты детей от жестокого обращения, 2006

5.  Интеграция детей с особенностями развития в образовательное 
пространство: Cб. статей, методических материалов, нормативно-
правовых документов / Под ред. проф. Л.М. Шипицыной. – М.: 
Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2006

6.  Ослон В.Н. Жизнеустройство детей-сирот: Профессиональная за-
мещающая семья. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения; Генезис, 2006

7.  Бобылева И.А. Социальная адаптация выпускников интернатных 
учреждений: Учеб. пособие. – М.: Национальный фонд защиты де-
тей от жестокого обращения, 2007 

8.  Служба раннего вмешательства: Методические рекомендации для 
практической работы с детьми в службе ранней помощи / Л.В. 
Блохина, С.В. Калинина, Н.И. Морозова, Л.В. Самарина, Т.И. Сиву-
хина, И.И. Торопова. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2007

9.  Прихожан А.М., Толстых Н.Н. Психология сиротства. – 3-е изд. – 
СПб.: Питер, 2007
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10.  Организация экстренной психологической помощи детям и под-
росткам в России: принципы, стандарты, практика: Сб. материа-
лов. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения; Смысл, 2007 

11.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого 
обращения, 2008. – Т. 1: Концептуальные основы социальной ра-
боты с детьми

12.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – СПб.: Питер, 2009. – Т. 2: Планирование и семейно-
ориентированная социальная работа

13.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. 
В. Прохожий. – М.: Эксмо, 2009. – Т. 3: Развитие и благополучие 
детей

14.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – М.: Эксмо, 2009. – Т. 4: Размещение и стабильные 
условия жизни

15.  Борьесон Б., Бриттен С., Довбня С.В., Морозова Т.Ю., Пакеринг К. 
Ранние отношения и развитие ребенка. – СПб.: Питер, 2009

16.  Влияние изменения раннего социально-эмоционального опыта 
на развитие детей в домах ребенка. Пер. с англ.; науч. ред. Р.Ж. 
Мухамедрахимов. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2009

17.  Как стандартизировать социальные услуги: В помощь разработ-
чику стандартов: Сб. методических материалов. – М.: Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2009

18.  Региональная модель профилактики социального сиротства: 
Опыт Томской области: Сб. статей и нормативно-правовых до-
кументов. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого 
обращения, 2010
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19.  Служба раннего вмешательства: Методические рекомендации для 
практической работы с детьми в службе ранней помощи / Л.В. 
Блохина, С.В. Калинина, Н.И. Морозова, Л.В. Самарина, Т.И. Си-
вухина, И.И. Торопова. – 2-е изд., доп. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2010

20.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ре-
бенком. Причины. Последствия. Помощь. – 2-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2010

21-2 4. Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – 2-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2010

25.  Телефону доверия – достойную рекламу! Лучшие российские 
практики рекламы и продвижения: Сб. материалов. – М.: Нацио-
нальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2010

26.  Организация деятельности лекотек и служб ранней помощи. Ме-
тодические рекомендации / А.М. Казьмин, Е.А. Петрусенко, А.И. 
Чугунова, В.Н. Ярыгин. – М.: Национальный фонд защиты детей 
от жестокого обращения, 2011

27.  Григович И.Н. Синдром жестокого обращения с ребенком: Диа-
гностика. Помощь. Предупреждение. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2012

28.  Защита детства. Профилактика социального сиротства: Методи-
ческое пособие для социально ориентированных некоммерче-
ских организаций. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2012

29.  Влияние изменения раннего социально-эмоционального опыта 
на развитие детей в домах ребенка. Пер. с англ.; науч. ред. Р.Ж. 
Мухамедрахимов. – 2-е изд. – М.: Национальный фонд защиты 
детей от жестокого обращения, 2013

30.  Григович И.Н. Синдром жестокого обращения с ребенком: Диа-
гностика. Помощь. Предупреждение. – 2-е изд. – М.: Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013
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31.  Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь семьям 
и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. Про-
хожий. – 3-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2013. – Т. 2: Планирование и семейно-ориен-
тированная социальная работа

32.  Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь семьям 
и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. Про-
хожий. – 3-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2013

33.  Организация деятельности лекотек и служб ранней помощи. Ме-
тодические рекомендации. / А.М. Казьмин, Е.А. Петрусенко, А.И. 
Чугунова, В.Н. Ярыгин, О.Г. Колупаева. – 2-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2013

34.  Борьесон Б., Бриттен С., Довбня С.В., Морозова Т.Ю., Пакеринг 
К. Ранние отношения и развитие ребенка. – 2-е изд. – М.: На-
циональный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013

35.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ре-
бенком. Причины. Последствия. Помощь. – 3-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2013

36.  Реабилитационная работа с детьми, пережившими травму. – М.: 
Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013

37.  Б. Смолли, Д. Скулер. Как рассказать правду усыновленному или 
приемному ребенку. М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2013

38- 63. Профилактические услуги по предупреждению социального 
сиротства. Административные регламенты и стандарты услуг : в 
26 книгах / под ред. М.О. Егоровой. – М. : Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2013
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Другие издания Национального фонда

1. Цымбал Е.И. Рекомендации по развитию патронатного воспита-
ния на региональном уровне. – М.: Национальный фонд защиты 
детей от жестокого обращения, 2004

2. Лекотека в Доме ребенка: Из опыта создания Лекотеки в Доме 
ребенка города Конаково Тверской области / Под общ. ред. Д.И. 
Зелинской. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестоко-
го обращения, 2005

3. Профилактика социального сиротства: подходы, опыт, перспек-
тивы: Межрегиональная конференция 14–16 марта 2006 г., г. 
Томск.: Тез. докл. – М., 2006

4. Инновационные услуги в профилактике социального сиротства: 
Опыт Томской области: Сб. статей, методических материалов, 
нормативно-правовых документов / Под ред. М.О. Егоровой. – 
М., 2006

5. Региональные аспекты реформы системы социальной защиты 
детства: Сб. докладов / Под ред. М.О. Егоровой. – М.: [б. и.], 
2006

6. Проблема сиротства: Механизмы профилактики, инновацион-
ные услуги, новые подходы в управлении: Опыт Хабаровска / 
Отв. сост. Н.И. Кокуркина. – М.: [б. и.], 2006

7. Роль служб экстренной психологической помощи по телефону 
в решении проблемы сиротства в России: 1-я международная 
конференция детских телефонов доверия (Москва – Великий 
Новгород, 17–18 нояб. 2006 г.): Сб. статей и тезисов выступле-
ний: – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2006

8. Телефоны доверия: Справочник. – М.: Национальный фонд за-
щиты детей от жестокого обращения, 2006

9. Мурсалиева Г. Междуцарствие в головах: новейшая история рос-
сийского сознания. – М.: Смысл, 2006

10. Пути решения проблемы сиротства в России: Всероссийская 
конференция (Москва, 8–10 нояб. 2006 г.): Сб. тезисов. – М.: На-
циональный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2006
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11. Профилактика сиротства в социальной политике российских ре-
гионов. Хроника событий. М.: Национальный фонд защиты де-
тей от жестокого обращения, 2006–2007. Вып. 1–3

12. Телефоны доверия: Справочник. – 2-е изд. – М.: Национальный 
фонд защиты детей от жестокого обращения, 2007

13. Работа переживания и психологическая помощь детям: Сб. ста-
тей и тезисов выступлений на 2-й международной конференции 
Телефонов доверия (Москва, 25–27 окт. 2007 г.) / Под общ. ред. 
Г.Э. Мариани. – М.: Национальный фонд защиты детей от жесто-
кого обращения, 2007

14. Телефон доверия – служба понимания в обществе: Сб. статей и 
тезисов выступлений на 3-й международной конференции Теле-
фонов доверия (Астрахань, 21–23 окт. 2008 г.). – М.: Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2008

15. Анализ нормативной базы и инфраструктуры системы соци-
альной защиты детства в сфере профилактики социального 
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