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Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускников организаций для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях первичной трудовой занятости

Издание «Услуга «Социально-психолого-педагогическое сопровожде-
ние выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей, в условиях первичной трудовой занятости (наставниче-
ство на рабочем месте)»  является составной частью публикации из 26 книг. 
Публикация подготовлена Национальным фондом защиты детей от жестокого 
обращения и посвящена социальным услугам по профилактике социального 
сиротства и жестокого обращения с детьми.

В публикацию вошли:

 ❒  3 административных регламента по выполнению государственных 
функций по защите прав и законных интересов детей

 ❒  23 стандарта профилактических услуг для семей и детей (могут 
оказываться организациями различной организационно-право-
вой формы и ведомственной принадлежности, социально ориен-
тированными некоммерческими организациями)

Стандарты услуг содержат требования к результатам, процессу и усло-
виям их оказания, кадровому и материально-техническому обеспечению. Они 
позволяют не только организовать оказание услуг, но и контроль их качества 
и результативности, дают возможность расширить число поставщиков услуг 
за счет использования конкурсных механизмов размещения заказа на услуги.

Каждый стандарт снабжен методическим руководством, в котором 
детально раскрывается деятельность по оказанию услуги, и примерным 
расчетом необходимых затрат, выполненным совместно с Центром фи-
скальной политики.

Материалы, вошедшие в комплект «Профилактические услуги по 
предупреждению социального сиротства», разработаны на основе двух-
летнего исследования лучшего российского инновационного опыта работы 
в этой сфере1. В ходе исследования было проанализировано более 1200 
материалов, полученных из 74-х субъектов Российской Федерации. Это по-
зволило определить наиболее актуальные области развития профилакти-
ческих услуг для семьи и детей.

Услуги, вошедшие в комплект, предназначены для оказания помощи 
различным группам семей и детей: семьям, в которых выявлены нарушения 
прав и законных интересов детей; семьям, имеющим детей с ограниченными 
возможностями здоровья и детей-инвалидов; семьям, принимающим на вос-

1 Информация об исследовании опубликована в изданиях Национального фонда защиты детей от же-
стокого обращения: «Отечественная система защиты детства. Исследование лучших российских практик. 
Рекомендуемый пакет профилактических услуг», 2011; «Отечественная система защиты детства. Исследо-
вание лучших российских практик», 2013.
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питание детей, оставшихся без попечения родителей; выпускникам органи-
заций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Часть 
услуг направлены на оказание методической и профессиональной помощи 
специалистам, работающим в сфере защиты и поддержки семьи и детства.

Большинство услуг основываются на социальном сопровождении се-
мьи как наиболее эффективной форме оказания помощи. Такое сопрово-
ждение решает задачи реабилитации семьи, восстановления ее внутрен-
них ресурсов и ее подготовки к самостоятельному преодолению трудных 
жизненных ситуаций. Целями сопровождения являются: формирование 
необходимых родительских компетенций, налаживание внутрисемейных 
отношений, расширение сети позитивных социальных контактов и, в ко-
нечном итоге – создание в семье условий для ухода и воспитания ребенка 
и для его развития.

В комплекте услуг приоритет отдан нестационарным услугам, кото-
рые позволяют не отрывать ребенка от семьи, сохранять естественную для 
семьи и ребенка социальную среду. Среди них – консультативные услуги, 
патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи.

Стандарты услуг, опубликованные в книгах 25-26, направлены на обе-
спечение социально-психолого-педагогического сопровождения выпуск-
ников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей. 

Молодые люди, длительное время прожившие в интернатных усло-
вих, испытывают серьезные проблемы в социальной адаптации, устрой-
стве на работу, создании семьи. Это обусловлено как особенностями их 
личностного развития в условиях институционального воспитания, так и 
неготовностью общества оказать подросткам помощь в интеграции. Среди 
выпускников – значительное число безработных, правонарушителей, мно-
гие становятся «источником» новой волны социального сиротства.

Требуется серьезная профилактическая работа, призванная помочь 
молодым людям предотвратить негативный жизненный сценарий, стать 
успешными членами общества, не допустить появления в их семьях сирот 
во втором поколении.

Анализ опыта постинтернатной адаптации детей, оставшихся без по-
печения родителей и лиц из их числа, показывает, что оказание поддерж-
ки на базе той же организации, из которой они выпустились, не позволяет 
сформировать способности самостоятельно решать жизненные задачи.

Наиболее эффективными выступают модели сопровождения рабо-
ты в условиях самостоятельного проживания и в трудовом коллективе. В 
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результате такого сопровождения обеспечивается закрепление выпуск-
ников на рабочем месте, их переход на самостоятельное обеспечение и 
решение социальных и бытовых вопросов. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации, установле-
ние государственных стандартов социального обслуживания осуществляется 
в порядке, определяемом органами государственной власти субъектов Рос-
сийской Федерации. Органы государственной власти субъектов Российской 
Федерации могут использовать представленную документацию при принятии 
соответствующих нормативных правовых актов.

Материалы издания могут также использоваться при формировании 
перечней услуг, оказываемых организациями и учреждениями, в разработке 
и реализации региональных программ в сфере защиты и поддержки семьи 
и детства, в организации программ подготовки и повышения квалификации, 
методической поддержки специалистов социальной сферы, в проведении 
конкурсов на оказание поддержки социально ориентированных некоммер-
ческих организаций.

Разработку материалов, представленных в данной книге, вели специ-
алисты, имеющие большой опыт практического оказания помощи детям 
групп медицинского и социального риска и их семьям, эксперты и сотрудники 
Национального фонда защиты детей от жестокого обращения.
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ 

СОПРОВОЖДЕНИЕ ВЫПУСКНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, 

ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, 

В УСЛОВИЯХ ПЕРВИЧНОЙ ТРУДОВОЙ 

ЗАНЯТОСТИ (НАСТАВНИЧЕСТВО 

НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ)

СТАНДАРТ УСЛУГИ

  Сведения о стандарте

1. Настоящий стандарт разработан Фондом «Национальный Фонд за-
щиты детей от жестокого обращения».

2. Настоящий стандарт устанавливает требования к содержанию, по-
рядку предоставления, процессу оказания, доступности услуги «Социаль-
но-психолого-педагогическое сопровождение выпускников организаций 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях 
первичной трудовой занятости (наставничество на рабочем месте)», а так-
же показатели оценки эффективности оказания услуги.

3. В настоящем стандарте реализованы общепризнанные принци-
пы и нормы международного права, Конституции Российской Федерации, 
федеральных законов, регулирующих сферу отношений соответствующей 
деятельности.

4. Настоящий стандарт разработан для использования органами 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами 
местного самоуправления, формирующими политику в сфере социальной 
защиты детства и планирующими объемы бюджетных ассигнований на вы-
полнение государственных заданий, а также физическими лицами, являю-
щимися получателями услуг. 

5. Общие термины и определения, использующиеся в стандартах 
профилактических социальных услуг.

Дети группы риска – дети, чьи минимальные возрастные потребно-
сти в уходе и заботе не удовлетворяются должным образом. В результате 
возникает риск нарушения здоровья и развития ребенка.
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Дети, нуждающиеся в государственной защите – дети, чьи права на-
рушены родителями или иными законными представителями, в том числе 
не исполняющими своих обязанностей по их воспитанию, обучению и/
или содержанию и/или отрицательно влияющими на их поведение, либо 
жестоко обращающимися с ними; дети-сироты и дети, оставшиеся без по-
печения родителей; дети с ограниченными возможностями здоровья и де-
ти-инвалиды.

Жестокое обращение с ребенком – все виды физического, психиче-
ского, сексуального насилия, пренебрежения потребностями ребенка со 
стороны его родителей или иных законных представителей; проявляются 
в форме активных действий или бездействия, приводящих или способных 
привести к ущербу для здоровья, развития или достоинства ребенка.

Качество социальной услуги – соответствие мероприятий (комплек-
са мероприятий), выполненных поставщиком услуги, требованиям стан-
дарта социальной услуги.

Конечный социально значимый результат оказания услуги – изме-
нение состояния получателей услуги вследствие осуществления комплек-
са мероприятий и иных действий, направленных на это изменение.

Куратор случая – должностное лицо, организующее и осуществляю-
щее выполнение плана социального сопровождения (реабилитации) се-
мьи и ребенка.

Непосредственный результат деятельности социальной службы – 
объем (количество) предоставленных услуг, измеряемый, как правило, 
числом потребителей, получивших услугу соответствующего качества.

Перечень (реестр) государственных (муниципальных) услуг – ут-
вержденный в соответствующем порядке список государственных (муни-
ципальных) услуг, оказываемых потребителям за счет средств бюджета 
субъекта Российской Федерации или муниципального образования.

План по защите прав ребенка – документ, принимаемый органом, 
осуществляющим полномочия по опеке и попечительству, при открытии 
случая и определяющий меры и порядок защиты прав и законных инте-
ресов ребенка; может включать в себя один или несколько следующих 
разделов:

 ❒  План обеспечения безопасности ребенка в семье (комплекс ме-
роприятий, направленных на обеспечение безопасности нахож-
дения ребенка в семье)
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 ❒  План социального сопровождения (реабилитации) семьи (ком-
плекс реабилитационных мероприятий по отношению к ребенку 
и его семье, направленных на восстановление условий для соблю-
дения в семье прав и законных интересов ребенка) 

 ❒  План семейного устройства (комплекс мероприятий, направлен-
ных на устройство на воспитание в семью ребенка, оставшегося 
без попечения родителей, его подготовку к жизни в семье и по-
следующее сопровождение замещающей семьи)

Получатель услуг по социальному обслуживанию – гражданин (се-
мья), которому для преодоления трудной жизненной ситуации предостав-
ляется социальная услуга.

Поставщик услуг по социальному обслуживанию – юридическое 
лицо независимо от организационно-правовой формы, индивидуальный 
предприниматель, осуществляющие деятельность по социальному обслу-
живанию.

Психолого-педагогическое сопровождение – комплекс мероприя-
тий, осуществляемый междисциплинарной командой специалистов, объ-
единенных единой реабилитационной целью; основная деятельность 
заключается в выявлении и актуализации ресурсов родителей и/или ре-
бенка, организации обучения членов семьи знаниям и навыкам, необходи-
мых для ухода и развития ребенка, его социализации, в психологической 
помощи по преодолению трудностей, связанных с освоением новых навы-
ков, в мотивации семьи на получение запланированной помощи; основа-
нием для принятия решения о завершении является решение членов меж-
дисциплинарной команды о достижении заявленных реабилитационных 
целей; в зависимости от специфики реабилитационных задач выделяют 
психолого-педагогическое сопровождение семьи (основная задача – 
нормализация родительско-детских отношений и повышение родитель-
ской компетентности в вопросах организации ухода и заботы о детях, их 
воспитания) и психолого-педагогическое сопровождение ребенка (со-
действие в создании условий для успешной социализации ребенка в об-
разовательном пространстве).

Семейно-ориентированный подход – подход к организации помо-
щи детям и семьям. Основной принцип семейно-ориентированного под-
хода заключается в том, что права родителей на воспитание детей не 
должны ущемляться ни при каких обстоятельствах, за исключением слу-
чаев, когда это единственный способ защитить интересы ребенка. Наи-
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более эффективным способом защиты прав ребенка в семейно-ориенти-
рованном подходе признается укрепление и поддержка его собственной 
семьи таким образом, чтобы ее члены могли самостоятельно обеспечи-
вать безопасность ребенка и уход за ним, в соответствии с его мини-
мальными возрастными потребностям. Защита прав ребенка, по мере 
возможности, ведется без разлучения ребенка с семьей и с сохранением 
его ближайшего окружения, культурных и национальных традиций.

Синдром эмоционального выгорания (эмоциональное выгорание, 
выгорание) – вид депрессии (депрессия истощения), которая возника-
ет без травматизации и органических расстройств, а только вследствие 
медленной утраты переживания ценностей; за С.э.в. стоит двойной де-
фицит отношений: внешний – с другими людьми и деятельностью, вну-
тренний – с самим собой и эмоциональностью; свойственен специали-
стам помогающих профессий, но не только; его снятие требует гораздо 
больших усилий, чем профилактика, которая проводится в ходе регуляр-
ного оказания помогающим специалистам супервизорской (методиче-
ской) помощи.

Случай – оформленное в установленном порядке дело о нарушении 
прав и законных интересов ребенка, открытое в целях принятия мер по 
его защите и восстановлению его прав и законных интересов.

Содержание услуги – совокупность мероприятий (действий, про-
цедур) необходимых и достаточных для оказания услуги.

Социальная адаптация ребенка – процесс активного приспосо-
бления ребенка к принятым в обществе правилам и нормам поведения; 
услуги, направленные на повышение уровня социальной адаптации ре-
бенка, включают мероприятия по преодолению последствий психологи-
ческой травмы у ребенка и помощь в усвоении конструктивных норм и 
правил поведения.

Социальная услуга – результат деятельности социальной службы, 
заключающийся в оказании социальной помощи клиенту-получателю ус-
луги для преодоления им трудной жизненной ситуации.

Социальное сопровождение – комплекс мероприятий по взаимо-
действию социальной службы с получателем социальных услуг, направ-
ленных на профилактику или преодоление трудной жизненной ситуации.

Социальное обслуживание – деятельность, направленная на пре-
доставление гражданину (семье), признанному находящимся в трудной 
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жизненной ситуации, услуг по социальному обслуживанию в целях нор-
мализации условий жизнедеятельности и (или) повышения степени са-
мостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей.

Социально-психологическая реабилитация ребенка – комплекс 
мероприятий, направленных на восполнение личностных дефицитов, 
возникших в результате депривационного воспитания, и на восстановле-
ние позитивных социальных связей и социального статуса ребенка. 

Социально-психологическое сопровождение семьи – комплекс 
мероприятий (организационных, диагностических, образовательных, 
развивающих), осуществляемый междисциплинарной командой спе-
циалистов, объединенных единой реабилитационной целью оказания 
помощи родителям в преодолении трудной жизненной ситуации, в ре-
зультате которой были нарушены права и законные интересы ребенка 
(детей); основная деятельность заключается в оказании реабилитаци-
онной помощи в решении актуальных психологических, бытовых, меди-
цинских, социальных и других проблем семьи; вовлечении родителей и 
взрослых членов семьи в деятельность по освоению (восстановлению) 
навыков самостоятельного преодоления трудностей; мотивации их на 
активное участие в запланированных мероприятиях; результатом явля-
ется восстановление способности семьи самостоятельно адаптироваться 
в изменяющихся условиях среды; основанием для принятия решения о 
завершении сопровождения является обоснованное решение членов 
междисциплинарной команды о достижении заявленных реабилитаци-
онных целей.

Стандарт социальной услуги – описание основных требований к 
срокам, условиям, качеству и результативности предоставления социаль-
ной услуги.

Супервизия – профессиональное консультирование специалистов 
помогающих профессий и метод контроля качества; контроль качества 
включает исследование выбранных практических подходов и методов 
оказания помощи, а также отношений, возникающих между специали-
стом и клиентом, с точки зрения их соответствия требованиям стандарта; 
в процессе супервизии происходит профессиональный разбор сложных 
случаев и анализ причин возникновения трудностей в работе специали-
ста; результаты становятся основанием для разработки мероприятий по 
поддержанию качества услуги; может рассматриваться как форма повы-
шения квалификации специалистов. 
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Трудная жизненная ситуация – обстоятельство (совокупность об-
стоятельств), признанное по основаниям, определенным законодатель-
ством Российской Федерации, как объективно нарушающее или способное 
нарушить нормальные условия жизнедеятельности гражданина и функци-
онирования семьи, привести в положение, представляющее опасность для 
жизни и/или здоровья, последствия которого он не может преодолеть са-
мостоятельно и требующее, на основе определения индивидуальной нуж-
даемости, предоставления социального обслуживания.

Услуга по социальному обслуживанию – действие (действия) в об-
ласти социального обслуживания по оказанию постоянной, регулярной, 
периодической либо разовой помощи гражданину (семье), признанному 
находящимся в трудной жизненной ситуации, в целях нормализации ус-
ловий жизнедеятельности и/или повышения степени самостоятельного 
удовлетворения основных жизненных потребностей.
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  1. Паспорт

1.1. Наименование
Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускни-

ков организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, в условиях первичной трудовой занятости (наставничество 
на рабочем месте).

1.2. Специальные термины и определения, использованные 
в стандарте услуги

Наставничество – форма воспитания и профессиональной подго-
товки молодых рабочих/специалистов опытными специалистами.

Наставничество на первом рабочем месте – вид социально-пси-
холого-педагогического сопровождения, используется для подготовки к 
работе нового сотрудника из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей; способствует закреплению на рабочем месте и 
формированию мотивации выпускника на дальнейшее профессиональное 
продвижение. 

Институт наставничества – система обучения персонала, при кото-
рой передача знаний от более опытного сотрудника новичку происходит 
непосредственно на рабочем месте; направлена на воспитание новых ка-
дров и формирование более высокого уровня профессиональной компе-
тенции всего трудового коллектива.

Наставник – человек, обладающий определенным профессиональ-
ным опытом и знаниями, высоким уровнем коммуникации, стремящийся 
помочь своему подопечному приобрести опыт, необходимый и достаточ-
ный для овладения профессией и адаптации в трудовом коллективе.

Профессиональная адаптация – процесс освоения сотрудником со-
держания деятельности, условий, организации и режима труда, адаптации 
в рабочем коллективе.

Первичная занятость выпускника учреждения для детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей – первая официальная тру-
довая занятость выпускника образовательного учреждения для детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей.
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1.3. Поставщик
Определяется в порядке, установленном законодательством Россий-

ской Федерации.

1.4. Получатели
Выпускники организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, и замещающих семей в возрасте от 18-ти до 23-х лет, в 
условиях первичной занятости.

1.5. Цели и задачи
Цель 

Актуализация личностных ресурсов выпускников и формирование 
социально-трудовых навыков для успешного закрепления на рабочем ме-
сте и адаптации в трудовом коллективе. 

Задачи

 ❒ Формирование и развитие у выпускников позитивных ценностных 
установок в отношении трудовой деятельности, развитие мотива-
ции на социальный и карьерный рост, сохранение рабочего места

 ❒ Содействие в адаптации в трудовом коллективе, установлении по-
зитивных трудовых отношений и статуса

 ❒ Содействие в овладении навыками профессиональной деятельно-
сти, проектирования собственной трудовой деятельности, построе-
ния карьерных и профессиональных планов на рабочем месте 

1.6. Результат
Непосредственный результат

Выполнение основных этапов и комплекса мероприятий по услуге в 
соответствии со стандартом.

Конечный социально значимый результат оказания услуги 

 ❒ Сохранение выпускниками рабочего места и постоянной трудовой 
занятости, удовлетворенность своей работах на освоенном рабо-
чем месте 

 ❒ Наличие у выпускников стабильного дохода по основному месту 
работы
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 ❒ Устойчивый позитивный социальный статус выпускников в трудо-
вом коллективе

 ❒ Соблюдение выпускниками трудовой дисциплины, правил взаимо-
действия в рабочем коллективе, наличие навыков уверенного и 
толерантного поведения

 ❒ Самостоятельное планирование и организация выпускниками 
своей трудовой деятельности

 ❒ Наличие у выпускников профессиональных карьерных планов и 
социальной перспективы

 ❒ Сформированность у выпускников позитивных ценностных уста-
новок в отношении трудовой деятельности

 ❒ Укрепление и расширение позитивной социально-поддерживаю-
щей сети выпускников

1.7. Периодичность
Услуга предоставляется однократно.

1.8. Единица измерения объема оказания услуги
Единицей измерения объема оказания услуги является получатель ус-

луги – выпускник, получивший услугу в полном объеме и в соответствии с 
настоящим стандартом. 
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1.9. Правовые основания

Настоящая услуга реализуется в соответствии со следующими нор-
мативными правовыми актами международного и российского законода-
тельства:

1.  Конвенция ООН о правах ребенка 

2.  Конституция Российской Федерации

3.  Федеральный закон от 24 июля 1994 г. № 124-ФЗ «Об основных 
гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»

4.  Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания населения в Российской Федерации»

5.  Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах си-
стемы профилактики безнадзорности и правонарушений несовер-
шеннолетних» 

6.  Федеральный закон от 24 апреля 2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и по-
печительстве»

7.  Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образова-
нии в Российской Федерации» 

8.  Федеральный закон от 21 декабря 1996 года №159-ФЗ «О дополни-
тельных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей»

9.  Трудовой Кодекс Российской Федерации (ТК РФ) от 30.12.2001 
№ 197-ФЗ

Правовым основанием для предоставления услуги является соот-
ветствующий нормативный правовой акт органа государственной власти 
субъекта Российской Федерации.
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  2. Содержание услуги

2.1. Краткое описание
Услуга предполагает социально-психолого-педагогическое сопро-

вождение выпускников учреждений для детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей, и воспитанников замещающих семей в 
период их адаптации к условиям профессиональной трудовой деятель-
ности на первом рабочем месте и направлена на формирование и раз-
витие навыков, необходимых для успешной адаптации в новом трудовом 
коллективе. Фокус услуги направлен на формирование продуктивного 
взаимодействия с другими людьми (коллегами, руководителями, адми-
нистрацией предприятия или компании) в разных социальных ситуациях 
и развитие способности эффективно в них действовать. 

В рамках услуги разрабатывается индивидуальный карьерный план 
выпускника по его адаптации на рабочем месте. В основе реализации 
плана лежит подбор, подготовка и закрепление за выпускником настав-
ника из числа сотрудников предприятия, на которое трудоустроен вы-
пускник. Наставник осуществляет поддержку выпускника на рабочем 
месте, помогает освоить необходимые трудовые и профессиональные 
навыки, нормы трудовой дисциплины и взаимоотношений в рабочем 
коллективе, участвует в развитии трудовой мотивации и планировании 
профессионального будущего выпускника в условиях данного рабочего 
места, оказывает помощь в разрешении трудных и конфликтных ситуа-
ций по месту работы. 

Оптимальная продолжительность оказания услуги составляет 8–12 
месяцев. На протяжении всего периода оказания услуги социальный пе-
дагог и психолог осуществляют психолого-педагогическое сопровожде-
ние пары «наставник-выпускник» и мониторинг реализации индивиду-
ального карьерного плана.
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  3. Порядок предоставления

3.1. Основание для предоставления
Предоставление услуги осуществляется

 ❒ На основании обращения гражданина, выпускника организа-
ции для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, в возрасте до 23 лет. Поступившее обращение подлежит 
обязательной регистрации и рассмотрению. Регистрация обра-
щения о предоставлении услуги осуществляется в момент его 
поступления 

 ❒ По решению органа государственной власти, органа местного 
самоуправления в рамках принятия мер, направленных на за-
щиту прав и законных интересов детей, или индивидуальной 
профилактической работы с выпускниками организаций для 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

3.2. Максимальный срок ожидания оказания услуги с мо-
мента принятия решения органа государственной власти, органа 
местного самоуправления

3 месяца.

3.3. Конфиденциальность 
Обеспечивается в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации.

3.4. Размер платы, взимаемой с потребителя при предостав-
лении услуги, и способы ее взимания

Для получателя услуга оказывается бесплатно.

3.5. Предоставления услуги в многофункциональных цен-
трах и в электронной форме

Услуга не оказывается в многофункциональных центрах и в элек-
тронной форме. 
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3.6. Документальное сопровождение

Документы, регламентирующие непосредственное оказание услуги

 ❒ Заявление гражданина на получение услуги

 ❒ Решение органа государственной власти, органа местного само-
управления о направлении гражданина для получения услуги 

 ❒ Договора с предприятиями об участии в реализации услуги 

 ❒ Журнал регистрации обращений граждан, желающих получать услугу

 ❒ Индивидуальные карьерные планы выпускников, включая планы 
по адаптации на рабочем месте  

 ❒ Личные дела выпускников организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, и воспитанников замещаю-
щих семей, являющихся (являвшихся) получателями услуги 

 ❒ Заявления граждан, желающих стать наставниками

 ❒ Журнал регистрации первичных обращений граждан, желающих 
стать наставниками

 ❒ Должностные инструкции сотрудников с необходимыми дополне-
ниями в связи с оказанием услуги

 ❒ Программа ориентировочного тренинга для граждан, желающих 
стать наставниками

 Документы, регламентирующие порядок работы поставщика 
услуги

 ❒ Учредительные документы (Устав организации с необходимыми 
изменениями в соответствии с новым направлением деятельности 
по оказанию услуги) 

 ❒ Постановление уполномоченного органа в сфере опеки и попечи-
тельства том, что организация поставщика отобрана как уполно-
моченная организация 

 ❒ Приказ руководителя организации-поставщика услуги об оказа-
нии услуги 

 ❒ Планы работы организации по оказанию услуги (годовые, пер-
спективные)

 ❒ Циклограммы работы специалистов, оказывающих услугу
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Документы отчетности

 ❒ Годовой отчет о проделанной работе по услуге

 ❒ Квартальные и годовые отчеты специалистов

 ❒ Отчеты специалистов о посещении выпускников по месту работы, 
о встречах с педагогами профессиональных образовательных ор-
ганизаций, где обучаются получатели услуги и (или) с сотрудника-
ми трудовых коллективов, где они работают

 ❒ Отчеты специалистов о проведении совместных (наставники и вы-
пускники) мероприятий

3.7. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного 
прекращения и/или отказа в предоставлении услуги

Услуга не оказывается, в случае если: 

 ❒ Невозможно обеспечить безопасность представителей поставщи-
ка услуги в процессе ее оказания

 ❒ Получен информированный отказ выпускника организации для 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, от по-
лучения услуги

 ❒ Обратившиеся за получением услуги имеют выраженные психиа-
трические проблемы, агрессивность на почве алкогольной и/или 
наркотической зависимости
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  4. Требования к условиям оказания услуги

 ❒ Оказание услуги осуществляется в районе проживания выпускни-
ка организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей

 ❒ При подборе предприятий-участников оказания услуги необхо-
димо наличие на предприятии положения или иного нормативно-
правового документа, утверждающего институт наставничества и 
регулирующего связанные с этим особенности организации тру-
довой деятельности. В отсутствии положения о наставничестве 
необходимо внесение в договор с предприятием отдельного пун-
кта, регулирующего права и обязанности наставников и получате-
лей услуги, режим организации их трудовой деятельности и вза-
имодействия, ответственность и полномочия предприятия перед 
ними

 ❒ Данные требования определяются содержанием методического 
руководства по оказанию услуги «Социально-психолого-педаго-
гическое сопровождение выпускников организаций для детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях пер-
вичной трудовой занятости (наставничество на рабочем месте)»
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  5. Требования к процессу оказания услуги

5.1. Требования к информационному обеспечению

Мероприятие по информаци-
онному обеспечению услуги

Периодичность
Единица измерения 

объема 
Количество

Издание рекламных буклетов 
для выпускников 

1 раз в год буклет 100–250

Издание рекламных буклетов 
для привлечения настав-
ников

1 раз в год буклет 400

Встречи с выпускниками 
учреждений для детей-сирот, 
педагогическими коллек-
тивами профессиональных 
учебных заведений, где 
выпускники получают про-
фессию (информирование 
об услуге и ее результатах)

2 раза в год на 1 
учреждение

Не менее 1 учрежде-
ния для детей-сирот,

Не менее 3 профес-
сиональных учебных 
заведения

По числу 
охваченных 
учреждений

Встречи с рабочими коллек-
тивами учреждений и пред-
приятий, предоставляющих 
рабочие места для трудоу-
стройства выпускников и/
или куда трудоустроены вы-
пускники (информирование 
об услуге и ее результатах)

Не менее 2 раз в 
год для 1 рабочего 
коллектива

Встреча По числу 
охваченных 
учреждений 
и предпри-
ятий

Размещение и обновление 
информации об услуге на 
сайте организации и на 
сайтах органов опеки и попе-
чительства, органов местного 
самоуправления

Не реже 1 раза в 
квартал

сообщения Не менее 8

Организация публикаций в 
СМИ

Не реже 1 раза в 
квартал

Публикация Не менее 4
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5.2. Требования к кадровому обеспечению

Должность 
специалиста

Квалификационные требования 
(образование, стаж, опыт работы, 

периодичность повышения 
квалификации)

Максимальная 
нагрузка на 

специалиста/
одновременное 
число получате-

лей услуги

Периодич-
ность 

суперви-
зии

Коорди-
натор дея-
тельности 
по услуге 

Образование: высшее психологическое или 
педагогическое

Стаж и опыт работы с данной категорией 
молодых людей не менее 2 лет

Обучение деятельности по оказанию 
услуги – 48 час.

Периодичность повышения квалификации: 
1 раз в 3 года

45 человек 1 раз в 
первый 
месяц 
работы по 
оказанию 
услуги

Психолог, 
педагог-
психолог

Образование: высшее психологическое 

Стаж и опыт работы с выпускниками учреж-
дений для детей сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей не менее 2 лет 

Обучение деятельности по оказанию 
услуги – 48 час.

15-45 человек 1 раз в 
месяц

Социальный 
педагог

Образование: высшее педагогическое

Стаж и опыт работы с выпускниками учреж-
дений для детей сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей не менее 2 лет

Обучение деятельности по оказанию 
услуги – 48 час.

15-45 человек

Наставник Навыки успешной организации рабочей 
деятельности и взаимодействия в рабочем 
коллективе

Признание ценности трудовой деятельно-
сти, удовлетворенность рабочим местом и 
профессиональным выбором

Высокий социальный статус в рабочем 
коллективе

Устойчивая социальная нормативность 
поведения

Обучение работе с целевой группой в 
рамках оказания услуги

1 человек Нет
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5.3. Требования к помещениям
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям 

санитарно-гигиенических норм и правил, правилам пожарной безопасно-
сти, безопасности труда. 

Мероприятие 
по реализации услуги

Требования к помещению

Мероприятия услуги по индивиду-
альной работе с наставниками и по-
лучателями услуги (собеседования, 
диагностика, разработка планов, 
консультирование и т.д)

Подготовка ко всем мероприятиям 
услуги, оформление и хранение 
рабочей документации

Изолированный кабинет с помещением для ожи-
дания, расположенный в доступном месте, для 
одновременного размещения 4-6 человек.

Кабинет оборудован рабочими местами специ-
алистов и другой необходимой мебелью, теле-
фоном, сейфом, выделена зона для консультиро-
вания

Тренинг по подготовке наставников

Проведение супервизий для специ-
алистов

Изолированная комната на 12-17 человек, обо-
рудованная стульями, набором мультимедийного 
оборудования и флипчатом
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5.4. Требования к техническому обеспечению

Мероприятие по 
реализации услуги

Перечень инвентаря 
и оборудования

Количество 
единиц (шт.)

Мероприятия услуги по 
индивидуальной работе с 
наставниками и получателями 
услуги (собеседования, диа-
гностика, разработка планов, 
консультирование и т.д)

Мероприятия услуги аналити-
ческого характера, подготовка 
ко всем мероприятиям услуги, 
оформление и хранение рабо-
чей документации

Стол 3

Стул 25

Шкаф 3

Компьютер 2

Принтер 1

Кресло 2

Журнальный столик 1

Доступ к телефонной связи

Доступ к множительной технике

Сейф 1

Тренинг по подготовке настав-
ников, проведение супервизий 
для специалистов

Мягкое покрытие пола не менее 25 
и не более 35 

кв. м

Мультимедийное оборудование 
(проектор, экран, колонки)

1

Флипчат 1
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5.5. Расходные материалы

Мероприятие по 
реализации услуги

Перечень расходных материалов
Количество 

единиц

Мероприятия услуги по 
индивидуальной работе с 
наставниками и получателями 
услуги (собеседования, диа-
гностика, разработка планов, 
консультирование и т.д)

Мероприятия услуги аналити-
ческого характера, подготовка 
ко всем мероприятиям услуги, 
оформление и хранение рабо-
чей документации

Бумага офисная (пачка) 4

Картридж для принтера 1

Папка для бумаг
По числу полу-
чателей услуги

Журнал 5

Степлер, скобы для степлера 1

Ручка 35

Файл 100

Тренинг для наставников, 
проведение супервизий

Блокнот 15

Бумага для флипчата 2

Маркеры (набор) 2

Проведение информационных 
и консультативных встреч 
с рабочими коллективами 
предприятий, с выпускниками 
учреждений для детей-сирот

Транспортная карта 1



40

Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускников организаций для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях первичной трудовой занятости

  6. Качество услуги

Качество услуги определяется ее соответствием настоящему стан-
дарту.

    7. Показатели оценки эффективности

 ❒ Доля выпускников-получателей услуги, прошедших успешную адап-
тацию на рабочем месте (сформированы социально-трудовые на-
выки, выпускник принят в трудовом коллективе, сохранено рабочее 
место), составляет не менее 75%

 ❒ Доля получателей услуги, ориентированных на постоянную заня-
тость, сформировавших профессиональные и карьерные планы, со-
ставляет не менее 75%

 ❒ Доля получателей услуги, соблюдающих трудовую дисциплину, са-
мостоятельно и эффективно выстраивающих деловые отношения в 
коллективе, успешно решающих возникающие в трудовой деятель-
ности ситуации, составляет не менее 85%

  8. Контроль реализации

Контроль реализации услуги (в том числе контроль качества) осу-
ществляет заказчик услуги. 



ПЕРЕЧЕНЬ И ФОРМЫ ДОКУМЕНТОВПРИЛОЖЕНИЕ

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ

 ❒ Форма договора с предприятием о совместной деятельности по ре-
ализации наставничества над молодыми специалистами из числа 
детей-сирот

 ❒ Форма договора с клиентом об оказании услуги

 ❒ Анкета кандидата в наставники

 ❒ Анкета для выпускника организации для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей

 ❒ Форма «Технологическая карта профессиональной пробы»

 ❒ Форма «Индивидуальный карьерный план выпускника»

 ❒ Пример анализа возможностей трудоустройства получателя услуги

 ❒ Пример плана работы над личными качествами получателя услуги
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ФОРМЫ ДОКУМЕНТОВ

Форма договора с предприятием о совместной деятельности 

по реализации наставничества над молодыми специалистами 

из числа детей-сирот

«     » _________________ 20___г.    

_______________________________________ (Название организации-
поставщика услуги) в лице директора _____________ (ФИО), именуемый 
в дальнейшем _______________, и _______________ (название пред-
приятия/компании/организации) в лице директора __________________ 
(ФИО), именуемого в дальнейшем _______________, вместе именуемые 
Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем

I. Предмет договора
Стороны договариваются о совместных действиях по реализации на-

ставничества над молодыми специалистами из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей (далее – молодые специалисты)  
_______________________ (ФИО) в целях:

 ❒ Повышения степени адаптации молодых специалистов из числа 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, к ра-
боте

 ❒ Обеспечения динамичности процесса профессионального станов-
ления молодых специалистов из числа детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей

 ❒ Повышения степени самостоятельности (умения качественно и 
ответственно выполнять возложенные функции) молодых специ-
алистов из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей

 ❒ Повышения уровня усвоения норм корпоративной культуры
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II. Формы участия сторон
2.1. ______________________________(название организации-по-

ставщика услуги): 

2.1.1. Оказывает помощь в отборе и подготовке наставников из со-
трудников предприятия для молодых специалистов 

2.1.2. Организует профессиональное сопровождение процесса на-
ставничества на предприятии (оказывает услуги по консультированию, 
информированию, психологической поддержке наставников и их подо-
печных, по контролю деятельности наставников)

2.1.3. Участвует в разработке и мониторинге индивидуальных ка-
рьерных планов молодых специалистов 

2.1.4. Рассматривает предложения ________________ (название 
предприятия) по изменению и дополнению индивидуальных карьерных 
планов молодых специалистов 

2.2. __________________________________ (краткое название 
предприятия):

2.2.1. Строит свою работу с персоналом с учетом Положения о наставни-
честве и совместной деятельности, предусмотренной настоящим договором

2.2.2. Участвует в отборе наставников из сотрудников предприятия 
для молодых специалистов 

2.2.3. Предоставляет (название организации-поставщика услуги) 
информацию о наставниках и их подопечных из числа молодых специ-
алистов, необходимую для организации работы с ними в рамках оказания 
услуги

2.2.4. Участвует в организации профессиональных проб для выпуск-
ников учреждений НПО и СПО из числа детей сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, до их поступления на работу 

2.2.5. Обеспечивает доступ на территорию и в помеще-
ние ______________ (название предприятия) представителям 
______________________ (название организации-поставщика услуги), 
осуществляющим мероприятия по реализации услуги

2.2.6. Вносят на рассмотрение __________________ (название орга-
низации-поставщика услуги) предложения по совершенствованию дея-
тельности по оказанию услуги
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III. Порядок взаимодействия сторон
3.1. Деятельность Сторон осуществляется на основе партнерства, 

взаимоуважения и взаимопонимания 

3.2. Настоящий договор не налагает никаких финансовых обяза-
тельств ни на одну из Сторон. Отношения, носящие финансовый характер, 
возникающие из настоящего договора, будут регламентироваться отдель-
ными договорами, заключаемыми Сторонами. 

3.3. Ответственными лицами Сторон при исполнении настоящего до-
говора являются: 

3.3.1. Со стороны ________________(название организации-по-
ставщика услуги) 

3.3.2. Со стороны ____________________ (название предприятия)   

IV. Ответственность сторон
4.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 

по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации

V. Срок действия и прочие условия
5.1. Настоящий договор действует с момента подписания его Сторо-

нами до «_____» ____20__г.

5.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору заключаются 
в письменной форме и действительны с момента их подписания Сторонами

5.3. Спорные вопросы, возникшие при исполнении настоящего до-
говора, разрешаются Сторонами путем переговоров, а в случае не дости-
жения согласия – в установленном законодательством Российской Феде-
рации порядке

5.4. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сто-
рон при обязательном учете интересов молодых специалистов

5.5. Каждая из Сторон имеет право отказаться от сотрудничества, 
если другая Сторона не выполняет возложенные на нее обязательства на-
стоящим договором, и предварительно уведомив об этом другую Сторону 
не позднее, чем за 10 дней 

5.6. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих рав-
ную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон
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Приложения к договору
1. Стандарты социальных услуг «Социально-психолого-педагогическое 

сопровождение выпускников образовательных учреждений для детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях первичной 
трудовой занятости (наставничество на рабочем месте)», «Социально-пси-
холого-педагогическое сопровождение выпускников организаций для де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях само-
стоятельного проживания (подготовка к независимой жизни)»

2. Показатели оценки эффективности оказания услуги

3. План совместных мероприятий по реализации наставничества над 
молодыми специалистами 

VI. Юридические адреса и реквизиты сторон

Руководитель 

_______________________/   

«_____»____________20___ г

М.П.

Руководитель 

_______________________/   

«_____»____________20___ г

М.П.



46

Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускников организаций для детей-сирот 
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Форма договора с клиентом об оказании услуги

 «_____» __________________20___г.

___________________ (Название организации-поставщика услуги) 
в лице директора ___________________ (ФИО), именуемый в дальнейшем 
Поставщик услуги, действующего на основании Устава, с одной стороны, 
и ______________________ (ФИО), именуемый в дальнейшем Клиент, с 
другой стороны, заключили договор о нижеследующем

1. Предмет договор
Поставщик услуги оказывает услугу по социально-психолого-педа-

гогическому сопровождению выпускников образовательных учреждений 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в услови-
ях первичной трудовой занятости (наставничество на рабочем месте) на 
безвозмездной основе, а Клиент обязуется выполнять свои обязанности 
согласно настоящему договору

2. Срок действия договора
2.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и заключен 

на срок ___ месяцев, до «___» _________________________ 20 _ г.

2.2. Срок действия настоящего договора может неоднократно прод-
леваться по взаимному согласию сторон не позднее, чем за 1 месяц до его 
истечения 

3. Права и обязанности сторон
3.1. Права и обязанности Клиента:

3.1.1. Клиент имеет право:

 ❒ На уважительное отношение и соблюдение суверенности своего 
личного пространства

 ❒ На получение исчерпывающей информации о своих правах

 ❒ Отказаться от получения услуги по собственному желанию

 ❒ Обращаться к сотрудникам организации-поставщика услуги за 
психологической, социальной, юридической поддержкой и полу-
чить ее
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3.1.2. Клиент обязан:

 ❒ Ответственно относиться к своему здоровью, вести здоровый об-
раз жизни, не употреблять наркотические средства и алкогольные 
напитки

 ❒ Выполнять все требования и рекомендации специалистов органи-
зации-поставщика услуги и наставника

 ❒ Участвовать в групповых занятиях, которые будут проводить спе-
циалисты организации-поставщика услуги

3.2. Права и обязанности Поставщика услуги:

3.2.1. Поставщик услуги имеет право:

 ❒ Посещать Клиента на рабочем месте с целью ознакомления с ре-
зультативностью протекания процесса его социальной адаптации, 
а также с целью контроля выполнения мероприятий по наставни-
честву

 ❒ Запрашивать необходимую информацию о Клиенте и использо-
вать ее в интересах Клиента на условиях конфиденциальности

3.2.2. Поставщик услуги обязан:

 ❒ Осуществлять защиту трудовых прав и законных интересов клиента

 ❒ Осуществлять мероприятия, предусмотренные настоящим Договором

 ❒ Оказывать квалифицированную помощь по сопровождению Кли-
ента на рабочем месте

4. Дополнительные условия
4.1. Стороны установили, что все споры и разногласия, возникшие 

в ходе исполнения настоящего Договора, будут разрешаться путем пере-
говоров, при этом каждая из сторон предпримет все меры, направленные 
на урегулирование спорных отношений. Неурегулированные спорные от-
ношения разрешаются в установленном законом порядке

4.2. Все изменения, дополнения к Договору действительны, если они 
оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами

4.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах – по одному 
для каждой из сторон
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5. Подписи сторон

Организация-поставщик услуги

_____________________________

_____________________________

Руководитель учреждения

Подпись: 
_____________________________

Клиент

_____________________________

_____________________________

Паспортные данные:

_____________________________

_____________________________

Почтовый адрес (место проживания):

_____________________________

Подпись: 
_____________________________

М.П.
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Анкета кандидата в наставники

1. ФИО ______________________

2. Пол ______________________  

3. Возраст ___________________ 

4. Образование _______________

5. Семейное положение (подчеркнуть)

 ❒ Женат (замужем) 

 ❒ Никогда не был(а) женат (замужем) 

 ❒ Женат (замужем) повторно 

 ❒ Разведен(а) 

 ❒ Живу отдельно от жены (мужа) 

 ❒ Вдовец(ва) 

 ❒ Помолвлен(а)  

 ❒ Живу с супругой(м) в незарегистрированном браке

6. Где и кем работаете в настоящее время

________________________________________________________

________________________________________________________

7. Прежнее место работы:

________________________________________________________

________________________________________________________

8. Имеете ли опыт работы в других должностях?

________________________________________________________

________________________________________________________

9. Имеете ли опыт работы в детских организациях, опыт педагогиче-
ской, воспитательной работы?

________________________________________________________

________________________________________________________
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10. Наличие и количество детей в Вашей семье _____________  

В том числе, несовершеннолетних ________

11. Почему Вы хотите стать наставником?

________________________________________________________

________________________________________________________

12. Есть ли у Вас опыт наставничества? Где? Как долго?

________________________________________________________

________________________________________________________

13. Каков среднемесячный доход Вашей семьи? (сумма зарплат, пен-
сий, пособий, стипендий и т.п.) ___________________________________

14. Как изменится Ваш семейный бюджет в связи с наставничеством?

________________________________________________________

15. Как изменится Ваше привычное расписание жизни (распорядок 
дня, свободное время, семейный досуг) в связи с наставничеством?

________________________________________________________

________________________________________________________

16. Какие меры дисциплинарного воздействия, с Вашей точки зре-
ния, применимы к недобросовестным молодым сотрудникам? 

________________________________________________________

17. Есть ли среди Ваших друзей представители разных религий?

Да  /   Нет 
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18. Каковы Ваши религиозные убеждения? (нужное подчеркнуть)

Атеист/Православный христианин/Христианин другой конфессии/ 
Мусульманин/Иудей/ Буддист/Другое (что именно) __________________

 

19. Как часто Вы отправляете религиозные обряды и в какой форме? 

________________________________________________________

20. Есть ли среди Ваших друзей представители другой, отличной от 
Вашей национальности? 

Да    /  Нет   

21. Любите ли Вы свою работу? (возможные варианты Да  /  Нет)   

 ❒ Работа устраивает по уровню оплаты труда ___________________

 ❒ Работа нравится по своему содержанию _____________________

 ❒ Нравится что-то другое (что именно?) ______________________

________________________________________________________

 

22. Что Вы больше всего любите делать в свободное время?

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

23. С кем Вы чаще всего предпочитаете проводить свободное время?

 ❒ С мужем (женой)

 ❒ С детьми 

 ❒ Со своей семьей

 ❒ С друзьями

 ❒ С коллегами

 ❒ Один

 ❒ С кем-либо еще ____________________________________
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24. Если Вы курите, то сколько примерно сигарет выкуриваете в день?

 ❒ Примерно одну пачку

 ❒ Примерно две пачки

 ❒ Больше двух пачек 

 ❒ Не курю

25. Сколько алкоголя употребляет Ваша семья в течение недели?

 ❒ Практически не употребляет алкоголя

 ❒ Менее одной бутылки водки

 ❒ Примерно одну бутылку водки

 ❒ Более одной бутылки водки

26. Сейчас сигарет и алкоголя Вы потребляете больше или меньше, 
чем в прошлом? (больше, столько же, меньше)

 ❒ Сигарет ______________________________

 ❒ Алкоголя _____________________________

 

27. К кому Вы обратились бы за помощью в случае неожиданной не-
обходимости?

 ❒ К родственникам

 ❒ К друзьям

 ❒ К соседям

 ❒ К коллегам по работе

 ❒ К кому-либо еще (к кому именно?) _________________________

 

28. Какие лекарства и в каком количестве Вы принимаете в среднем 
в течение недели?

 ❒ Принимаю лекарства очень редко

 ❒ Один раз в неделю 

 ❒ Несколько раз в неделю

 ❒ Несколько раз в день
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29. Соблюдаете ли Вы режим питания? (прием пищи в определенные 
часы, горячий завтрак, первое блюдо за обедом и т.д.)

 ❒ Да, считаю это важным 

 ❒ Не всегда удается придерживаться режима

 ❒ Нет, считаю, что не обязательно, так как не имею проблем со здо-
ровьем

 ❒ Другое (что именно?) ____________________________________

30. Считаете ли Вы себя педагогически грамотным для выполнения 
функций наставника?

 ❒ Да, считаю, что имею достаточные знания и опыт

 ❒ Сомневаюсь, что знаю все необходимое

 ❒ Затрудняюсь сказать

31. Если Вы не уверены в своих знаниях, то о чем именно хотели бы 
Вы узнать?

________________________________________________________

________________________________________________________

 

32. Что Вам нравится в молодежи сегодня?

________________________________________________________

________________________________________________________

33. Что Вас раздражает, что не нравится в молодежи?

________________________________________________________

________________________________________________________

 

34. Как Вы обычно выражаете свое недовольство поведением род-
ных детей?

 ❒ Раздражаетесь, возмущаетесь

 ❒ Кричите
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 ❒ Стараетесь быть спокойным, аргументированно объяснить воз-
можные последствия поступка ребенка

 ❒ Делаете вид, что не заметили его проступка 

 ❒ Шлепаете его

 ❒ Беретесь за ремень 

 ❒ Другое (что именно?)

35. Как Вы разрешаете конфликты со своими собственными детьми?

 ❒ Настаиваю на принятии моей позиции, так как полагаюсь на соб-
ственный опыт

 ❒ Стараюсь спокойно обсудить возникшую проблему

 ❒ Позволяю детям поступать, как они считают нужным, так как жиз-
ненный опыт можно обрести только на своих ошибках

 ❒ Как-либо иначе _________________________________________ 

36. Какие чувства Вы испытываете к родителям, лишенным родитель-
ских прав?

 ❒ Обстоятельства бывают разные, нельзя никого осуждать

 ❒ Это больные люди, они нуждаются в лечении и помощи

 ❒ Это пропащие люди, достойные презрения

 ❒ Это безответственные родители, надо ограничивать законом рож-
даемость в таких группах населения

 ❒ Испытываю к ним отвращение

37. Какие проблемы поведения подопечного из числа детей-сирот 
представляются Вам наиболее трудными? (выберите три)

 ❒ Приучить его к дисциплине

 ❒ Научить его дружелюбному общению с другими людьми

 ❒ Преодолеть стресс, вызванный различными формами жестокого 
обращения над ребенком в его прошлой жизни

 ❒ Преодолеть отрицательный опыт воспитания в родительской семье
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 ❒ Привить интерес к труду

 ❒ Стимулировать к саморазвитию и самосовершенствованию

 ❒ Преодолеть вредные привычки

 ❒ Наладить конструктивные отношения с коллегами

 ❒ Наладить отношения доверия и взаимопонимания с подопечным

 ❒ Преодолеть комплесы ребенка, связанные с физической не-
полноценностью, религиозными, расовыми, национальными от-
личиями

38. Готовы ли Вы взять на себя ответственность за профессиональ-
ное становление молодого человека из следующих категорий? (Возмож-
ные ответы: готов, не готов, трудно сказать)

 ❒ Имеющие конфликт с законом _____________________________

 ❒ Другой национальности __________________________________

 ❒ Родители которого неизвестны ____________________________

 ❒ Из семьи алкоголиков ___________________________________

 ❒ Из семьи наркоманов ___________________________________

 ❒ Из семьи психически нездоровых родителей ________________

 ❒ С физическими дефектами (хронические заболевания, физи-
ческая недоразвитость, излишняя полнота/худоба, физические 
уродства, инвалидность) _________________________________

 ❒ С задержкой умственного развития, пониженным интеллектом, 
нервно-психическими расстройствами ______________________

 ❒ С последствиями жестокого обращения (страхи, агрессия, травмы, 
энурез, нервный тик, дистрофия) __________________________

 ❒ Перенесшим венерическое заболевание ____________________

 ❒ Больным СПИДом _______________________________________

39. Какие предварительные условия Вы хотели бы выдвинуть при ут-
верждении Вашей кандидатуры в наставники?

 ❒ О желательных характеристиках будущего подопечного (какие 
именно, напишите) ______________________________________
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 ❒ О формах взаимодействия с представителями организации-по-
ставщика услуги ________________________________________

 ❒ О Ваших обязанностях ___________________________________

 ❒ О Ваших правах (что именно?) _____________________________

 ❒ Другое (что именно?) ____________________________________

40. Если Вы считаете нужным дополнить полученную информацию 
данными, не вошедшими в анкету, то просим Вас дописать это ниже

________________________________________________________

________________________________________________________

СПАСИБО!

Опрос проведен _______________(ФИО специалиста) 

Дата проведения опроса__________________________

Анкета для выпускника организации 

для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей

Опрос проведен _______________(ФИО специалиста) 

Дата проведения опроса__________________________

АНКЕТА

Дорогие выпускники!

Ответьте, пожалуйста, на вопросы предлагаемой анкеты!

Правительство России и, в частности, в вашем регионе, все больше 
внимания уделяет проблемам, с которыми сталкиваются молодые люди, 
начинающие работать на предприятиях. Ваши искренние ответы помогут 
лучше понять нужды работающей молодежи, а также учесть их в организа-
ции адресной помощи.
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Порядок заполнения анкеты очень прост. Практически все ответы 
уже даны. Пожалуйста, внимательно прочитайте каждый вопрос, а также 
инструкцию к нему, набранную курсивом в начале вопроса. При заполне-
нии анкеты Вы встретитесь с тремя типами инструкций. 

Первый тип инструкции предполагает выбор одного или нескольких 
вариантов ответа из предложенного списка. В инструкции написано: «От-
метьте верные варианты ответа» или «Отметьте не более двух (трех и далее) 
ответов». Слева даются номера вариантов ответа. Номера, соответствую-
щие, с вашей точки зрения, верным ответам, следует обвести в кружок. 

Второй тип предполагает выставление галочек в ячейках таблицы в 
соответствии с заданной инструкцией. 

Третий – предполагает самостоятельное написание ответа.

Свою фамилию указывать не надо. Содержание отдельных анкет не 
разглашается.

Желаем Вам успешной работы над анкетой и благодарим за участие 
в опросе!

1. Укажите, пожалуйста, учреждение профессионального образова-
ния, которые Вы закончили или еще учитесь

1

2

3

4

2. Какое профессиональное образование Вы получили  

(Назовите специальность/специальности по документу об образовании)

1

2

3

4

3. Укажите, пожалуйста, сколько лет Вы учились в учреждении (ях) 
профессионального образования: ________________________________ 
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4. В каком году Вы получили документ о получении профессиональ-
ного образования ______________________________________________

5. На чем основывался Ваш выбор своей профессии 

(Выберите один ответ и обведите его номер кружком в левом столбике)

1 Это профессия, о которой я мечтал(а) с детства

2 Эта профессия мне нравится, считаю ее интересной и перспективной для себя

3 Эта профессия востребована и позволяет всегда иметь работу 

4 Все пошли – и я пошел(а)

5 Отправили после детского дома (школы-интерната), т.к. в другом месте не 
было общежития

6 Нужно же кем-то работать

7 Эта профессия позволяет дополнительно иметь спецодежду, питание

8 Другое (укажите)

6. Свое профессиональное образование Вы оцениваете как

(Выберите один ответ и обведите его номер кружком в левом столбике)

1 Соответствующее требованиям современного рынка труда (требованиям, 
которые предъявляются к Вам на работе)

2 Скорее, соответствующее требованиям современного рынка труда (требова-
ниям, которые предъявляются к Вам на работе), чем не соответствующее

3 Скорее, не соответствующее требованиям современного рынка труда (тре-
бованиям, которые предъявляются к Вам на работе)

4 Как не соответствующее требованиям современного рынка труда (требова-
ниям, которые предъявляются к Вам на работе)

7. Собираетесь ли Вы продолжить свое профессиональное образование

1 Да

2 Нет

3 Затрудняюсь ответить
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8. Кем бы Вы хотели работать 

Профессия  __________________________ 

Место работы _______________________

9.Приходилось ли Вам работать и/или менять место работы 

(Обведите кружком один верный вариант ответа)

1. Ни разу  

2. 1-2 раза  

3. 3-4 раза  

4. Более 5 раз

10. Если Вы уже меняли место работы, то укажите, пожалуйста, при-
чину увольнения 

(Выберите подходящие ответы и обведите их номера кружком в левом 
столбике)

1 Несоответствие работы полученному образованию

2 Несправедливость распределения заданий

3 Бытовые условия труда на предприятии

4 Неудобный график работы

5 Низкая заработная плата

6 Уровень моего овладения необходимыми профессиональными навыками

7 Конфликты

8 Работа была далеко от дома 

9 Зачем работать, когда размер пособия по безработице выше, чем заработная 
плата

10 Другая (укажите)
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11. Что Вы собираетесь сделать в ближайшем будущем 

(Выберите необходимое количество ответов и обведите их номера круж-
ком в левом столбике)

1 Найти работу

2 Продолжить работу на предприятии

3 Сменить работу

4 Встать на учет в службе занятости

5 Продолжить обучение

6 Повысить свою квалификацию

7 Уйти в декретный отпуск

8 Пойти в армию

9 Другое (укажите)

Если Вы уже имеете опыт работы, то ниже приведены вопросы для 
Вас, если нет, то перейдите к вопросу 18

12. Как часто у Вас бывают конфликты на работе 

(Выберите один ответ в каждой строке, отметьте его галочкой в графах 
«Часто», «Время от времени», «Редко»)

Часто
Время от 
времени

Редко

1 С непосредственным на-
чальником

2 С коллегами по работе

3 С наставником

4 С администрацией пред-
приятия
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13. С чем, в основном, связаны эти конфликты 

(Можно обвести кружком любое количество ответов в левом столбике)

1 С чрезмерным вмешательством в ваши дела 

2 С нежеланием понять ваши проблемы

3 С нежеланием помочь Вам в освоении необходимых профессиональных 
навыков

4 С чрезмерно придирчивым, несправедливым отношением к вам

5 С черствостью, грубостью по отношению к вам

6 С Вашими нарушениями трудовой дисциплины

7 С Вашими вредными привычками 

8 С Вашим нежеланием выполнять несправедливые требования начальников, 
коллег по работе 

9 С подозрительным отношением общества к выпускникам детских домов

10 С нарушениями Вами общественного порядка

11 С тем, как Вы проводите свободное время

Другое (укажите)
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14. На работе в отношениях с начальниками и коллегами Вы сталкивались с

(Выберите один ответ в каждой строке и отметьте его галочкой в графах 
«Часто», «Время от времени», «Редко»)

Часто
Время от 
времени

Не помню 
таких 

случаев

1 Безразличным или пренебрежительным от-
ношением к себе 

2 Унижениями и оскорблениями 

3 Запугиванием

4 Изоляцией и игнорированием 

5 Жестокостью по отношению к себе 
(Вас жестоко избивали, наносили физиче-
ские увечья)

6 Обзыванием

7 Сексуальными домогательствами

8 Другое (укажите)

15. Если бы Ваш коллектив можно было бы представить в виде круга, 
то куда бы Вы себя поместили 

(Обведите кружком один верный вариант ответа в левом столбике)

1 В центр круга

2 Ближе к границе круга

3 За кругом
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16. Расскажите о той помощи, в которой Вы нуждались и получили 
на предприятии 

(Поставьте галочку в одной из четырех ячеек (1-4) справа для каждого 
вида помощи)

Потребность в разных 
видах помощи 

и уровень 
удовлетворенности 

Виды помощи

Нуждались 
и получили

Нужда-
лись, но не 
получили в 

достаточной 
мере 

Не 
нуждались, 
но ее Вам 

навязывали 

Не 
нуждались 
и не полу-

чили

1 2 3 4

1. В освоении профессии 

2. В установлении хоро-
ших отношений с на-
чальником, коллегами

3. В добром слове, мо-
ральном поощрении

4. В помощи по соблю-
дению трудового рас-
порядка (не опоздать 
на работу, вовремя 
выполнить и сдать 
работу) 

5. В финансовой и мате-
риальной поддержке

6. В помощи по своевре-
менному оформлению 
документов

7. В помощи по орга-
низации свободного 
времени

8. Другое (укажите)



64

Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускников организаций для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях первичной трудовой занятости

17. От кого Вы получали(ете) эту помощь 

(Выберите подходящие ответы и обведите их номера кружком в левом 
столбике) 

1 Наставник

2 Непосредственный начальник

3 Коллеги по работе

4 Специалисты предприятия

5 Педагоги учреждения, в котором Вы получили профессиональное образо-
вание

6 Педагоги учреждения, в котором Вы воспитывались до поступления в 
колледж

7 Постинтернатный воспитатель

8 Специалисты, которые Вас сопровождают

9 Друзья

10 Родственники

11 Общественные организации, клубы (ассоциации) и т.п.

12 Кто-то другой (укажите)

13 Ни на чью помощь не рассчитываю

14 Рассчитываю только на себя
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Вопросы для тех, кто не имеет опыта работы
18. Во время обучения в отношениях с учителями Вы сталкивались с 

(Выберите один ответ в каждой строке и отметьте его галочкой в графах 
«Часто», «Время от времени», «Не помню таких случаев»)

Часто Время от 
времени

Не помню 
таких случаев

1. Безразличным или пренебрежи-
тельным отношением к себе 

2. Унижениями и оскорблениями

3. Запугиванием

4. Чрезмерно придирчивым, не-
справедливым отношением 

5. Нежеланием понять Ваши про-
блемы, потребности и помочь

6. Физическими наказаниями

7. Другое (укажите)

19. Во время обучения в отношениях с другими учениками Вы стал-
кивались с 

(Выберите один ответ в каждой строке и отметьте его галочкой в графах 
«Часто», «Время от времени», «Не помню таких случаев»)

Часто Время от 
времени

Не помню та-
ких случаев

1 Безразличным или пренебрежи-
тельным отношением к себе 

2 Унижениями и оскорблениями 

3 Запугиванием

4 Изоляцией и игнорированием 

5 Жестокостью по отношению к себе 
(Вас жестоко избивали, наносили 
физические увечья)

6 Обзыванием

7 Другое (укажите)
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20. Если бы Ваш колледж (техникум, училище, ВУЗ) можно было бы 
представить в виде круга, то куда бы Вы себя поместили?  

(Обведите кружком один верный вариант ответа в левом столбике)

1 В центр круга

2 Ближе к границе круга

3 За кругом

21. Как часто у Вас бывают конфликты? 

(Выберите один ответ в каждой строке и отметьте его галочкой в графах 
«Часто», «Время от времени», «Редко»)

Часто Время от 
времени Редко

1. С преподавателями, мастерами

2. С администрацией 

3. С соучениками

4. С чиновниками

5. С милицией

6. С прохожими на улице

7. С друзьями

8. С соседями

9. С противоположным полом

10. С родственниками

11. Другое (укажите)
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22. С чем, в основном, связаны эти конфликты? 

(Можно обвести кружком любое количество ответов в левом столбике) 

1 С чрезмерным вмешательством в ваши дела 

2 С унижениями и оскорблениями по отношению к вам

3 С безразличным или пренебрежительным отношением к вам

4 С жестокостью по отношению к вам

6 С нежеланием понять ваши проблемы, потребности и помочь 

7 С чрезмерно придирчивым, несправедливым отношением к вам

8 Со сварливостью, черствостью, грубостью окружающих

9 С вашими вредными привычками

10 С нарушениями вами общественного порядка

11 С тем, как Вы проводите свободное время

12 С разными интересами, взглядами на жизнь 

13 Со скукой, однообразием жизни

14 С непониманием жизни теми, кто не воспитывался в таких же условиях, что и вы

15 С изменами, ревностью

16 С плохим отношением к выпускникам учреждений для детей-сирот, воспи-
танникам замещающих семей 

Другое (укажите)

23. Жалеете ли Вы о том, что учитесь/учились в этом колледже (тех-
никуме, училище, ВУЗе)? 

(Обведите кружком один верный ответ в левом столбике)

1 Нет, ни в коем случае

2 Нет, хотя проблемы и были, но они достаточно успешно были разрешены

3 Нет, хотя Вы бы очень задумались, прежде чем пойти сюда учиться

4 Да, если бы Вы не учились здесь, было бы намного лучше

5 Да, знай Вы о тех трудностях, с которыми здесь столкнетесь, не пошли бы в 
этот колледж

6 Да, я попросту здесь теряю время

7 Затрудняюсь ответить
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Следующие вопросы заполняются всеми (имеющими опыт работы и 
опыта работы не имеющими)

24. Что является источником вашего дохода? 

(Выберите необходимое количество ответов и обведите их номера круж-
ком в левом столбике)

1 Зарплата по основному месту работы

2 Случайные заработки

3 Пенсия, пособие

4 Деньги от сдачи жилья в наем

5 Помощь от родственников

6 Помощь от друзей, с которыми воспитывал(а)ся в детдоме (интернате)

7 7. Помощь случайных людей

8 8. Помощь общественных организаций

9 9. Источника дохода не имею

10 Другое (укажите)

25. Ваши жилищные условия  

(Выберите один ответ и обведите его номер кружком в левом столбике)

1 Отдельная обычная благоустроенная квартира

2 Своя комната в коммунальной квартире

3 Комната в общежитии

4 Живете у родственников, знакомых

5 Живете, где придется

Что-то еще, напишите что именно
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25. Каково Ваше фактическое семейное положение? 

(Выберите подходящие ответы и обведите их номера кружком в левом 
столбике)

1 Я состою в зарегистрированном браке 

2 Я состою в гражданском (незарегистрированном) браке

3 В настоящий момент у меня нет супруга (постоянного партнера)

4 Я воспитываю ребенка и живу с ним

5 У меня есть ребенок, но я с ним не живу

26. Какие чувства Вы чаще всего испытываете, думая о своем бли-
жайшем будущем? 

(Выберите один ответ и обведите его номер кружком в левом столбике)

1 Уверенность

2 Надежда

3 Безразличие

4 Беспокойство, тревога

5 Безысходность

О себе

27. Ваш пол__________________

28. Полных лет_____________________

29. Вы воспитывались в 

(Выберите подходящие ответы и обведите их номер кружком в левом 
столбике)

1 Детском доме

2 Школе–интернате

3 Социальном приюте, социально-реабилитационном центре

4 Замещающей семье
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Напишите, пожалуйста, какая именно помощь Вам необходима:

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

СПАСИБО!
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Технологическая карта профессиональной пробы

ФИО выпускника ______________________________________________

Выпускник организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей (название организации) ____________________________
_____________________________________________________________

Возраст ________________

Профессиональное образование _________________________________

Опыт работы __________________________________________________

Цель профессиональной пробы __________________________________

Первое место прохождения профессиональной пробы (далее – ПП) 

____________________________________________________________

Сроки прохождения ПП _________________________________________

План прохождения ПП __________________________________________

_____________________________________________________________
(План может включать беседы, инструкции, наблюдение, совместную деятельность, 
консультирование, самостоятельное выполнение отдельных операций, выполнение 
трудового задания, связанного с изготовлением технологически завершенного изделия)

Итоги прохождения ПП:

Оценка ПП клиентом (0-5) ______________

Комментарии _________________________________________________

_____________________________________________________________

Оценка ПП ответственным сотрудником предприятия (0-5) ____________        

Комментарии _________________________________________________

_____________________________________________________________

2-е место прохождения профессиональной пробы ___________________

Сроки прохождения ПП _________________________________________

План прохождения ПП _________________________________

Итоги прохождения ПП:

Оценка ПП клиентом (0-5) ______________          
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Комментарии _________________________________________________

_____________________________________________________________

Оценка ПП ответственным сотрудником предприятия (0-5) ____________

Комментарии _________________________________________________

_____________________________________________________________

3-е место прохождения профессиональной пробы ___________________

Сроки прохождения ПП _________________________________________

План прохождения ПП __________________________________________

Итоги прохождения ПП: 

Оценка ПП клиентом (0-5) _________________

Комментарии _________________________________________________

_____________________________________________________________

Оценка ПП ответственным сотрудником предприятия (0-5) ____________

Комментарии _________________________________________________

_____________________________________________________________

Общий итог 

Оценка ПП клиентом ___________________________________________

Оценка ПП социальным педагогом ________________________________

Социальный педагог, ответственный за организацию ПП

ФИО_________________________ Подпись ________________________

Дата_____________

Клиент_______________________ Подпись ________________________

Дата______________
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Пример плана работы над личными качествами 

получателя услуги

Качество Действие Где получить 
помощь

Исполнитель 
и контроль

Сроки

Уверенное по-
ведение

Приобрести 
навык самопре-
зентации при 
поиске работы

Читать ли-
тературу по 
профессии

Клуб поддерж-
ки выпускни-
ков, тренинг 
личностного 
роста

Библиотека клу-
ба выпускников 

Интернет

Получатель 
услуги

Социальный 
педагог

12-26 сентября

Коммуникатив-
ные навыки

Приобрести 
навыки ведения 
переговоров, 
навыки актив-
ного слушания

Клуб поддерж-
ки выпускников

Тренинг лич-
ностного роста

Октябрь

Навыки само-
регуляции

Изучить технику 
раздельного 
дыхания

Прочитать 
литературу по 
дыхательным 
техникам

Отслеживать 
свои состояния 
в реальной 
жизни

Клуб поддерж-
ки выпускников 

Тренинг лич-
ностного роста 

Библиотека клу-
ба выпускников 

Интернет

Сентябрь-
ноябрь

Записаться на 
занятия йогой

Фитнес-клуб 
рядом с домом

Получатель 
услуги

Октябрь



МЕТОДИЧЕСКОЕ 

РУКОВОДСТВО 

ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГИ





СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ 

СОПРОВОЖДЕНИЕ ВЫПУСКНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, 

ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, 

В УСЛОВИЯХ ПЕРВИЧНОЙ ТРУДОВОЙ 

ЗАНЯТОСТИ (НАСТАВНИЧЕСТВО 

НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ)

МЕТОДИЧЕСКОЕ 

РУКОВОДСТВО 

  Введение

Для юных людей переходный период между приобретением про-
фессионального образования и работой становится определяющим для 
личностного и профессионального развития. Последствия безработицы в 
молодые годы могут быть крайне серьезными: это часто связано с такими 
социальными проблемами как насилие, преступность, самоубийство, алко-
голизм и наркомания.

Особенно остро стоит проблема трудовой занятости выпускников ор-
ганизаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
К сожалению, в настоящий момент результаты мониторингов постинтернат-
ной адаптации выпускников институциональной системы воспитания как в 
целом по РФ, так и в отдельных регионах выявили, что молодые люди из чис-
ла детей-сирот «поставляют» значительное количество безработных, право-
нарушителей, становятся источником новой волны социального сиротства 
и т.д. Это обусловлено, с одной стороны, неготовностью общества принять 
молодых людей со статусом сироты, что отражается в отказах в приеме на 
работу, нежелании работодателей и рабочих коллективов в условиях рыноч-
ной конкуренцией помочь выпускникам в интеграции. С другой стороны, с 
особенностями личностного развития самих воспитанников. Известно, что 
одним из последствий институционального воспитания является страх пе-
ред необходимостью изменений, а также стремление сократить количество 
проб и ошибок. Это тормозит процесс интеграции подростков-сирот в со-
циум, препятствуя освоению ими новых правил и норм.

Последние десятилетия проблемой трудоустройства и закрепления 
выпускников в трудовом коллективе занимался ряд негосударственных 
организация: «Детские деревни СОС», «Соучастие в судьбе» (Москва), «На-
дежда» (Владимирская, Ивановская, Кировская, Костромская и Рязанская 
области), «Расправь Крылья» (Москва, Смоленская и Калужская области) 
и, конечно, Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения.
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Инновационные программы варьировались от решения конкрет-
ных задач – помощь в правовых вопросах, решение трудовых конфликтов 
(«Соучастие в судьбе») до программных тренингов, направленных на кор-
рекцию установок на трудовую деятельность и формирование социально-
трудовых навыков («Надежда»), но потребность выпускников в системной 
работе по подготовке к трудоустройству и поддержке на первом рабочем 
месте в полном объеме не удовлетворялась. Это объясняется необходимо-
стью внедрения социальной услуги, а не реализацией отдельных, пусть и 
инновационных программ. Для разработки услуги необходимы широкие 
исследования, позволившие бы правильно сфокусировать деятельность 
по оказанию данной услуги. Такими исследованием стали различные фо-
кус-группы, проводимые как с работодателями, так и с выпускниками в 
разных городах России (Москва, Санкт Петербург, Владимир и др.).

Как показали фокус-группы, проведенные с руководителями пред-
приятий и специалистами по трудоустройству, основные претензии к вы-
пускникам заключаются в их неумение строить отношения в коллективе 
(пассивная или агрессивная позиция, манипуляция статусом сироты), в 
уходе от ответственности или перекладывании ее на других и во вредных 
привычках самих молодых людей. Ни один участник фокус-групп, однако, 
не назвал среди причин, не устраивающих работодателей, недостаточную 
профессиональную подготовку или несоответствующий уровень образо-
вания выпускников. 

Фокус-группы, проведенные с выпускниками, в свою очередь выяви-
ли следующие факты: выпускники не имеют затруднений при устройстве 
на работу, но имеют трудности в оформлении трудовых договоров, часто 
работают без надлежащего оформления документов, они плохо знакомы с 
имеющейся в компании системой штрафов и нередко из-за этого остаются 
без заработка, выпускники не представляют себе возможности карьерно-
го роста и других своих профессиональных перспектив. 

Результаты эмпирических исследований (В.Н. Ослон, 2011) выявили, 
что представления о профессиональной самореализации у лиц из числа 
детей-сирот преимущественно взаимосвязаны с гедонистическими и ма-
териальными благами, которые могут быть предоставлены высокой долж-
ностью или собственным прибыльным делом. При этом самоценность про-
фессиональной деятельности, такая, как любимая работа, в значительно 
меньшей степени взаимосвязана у них с представлениями о «професси-
ональной самореализации». По всем показателям, свидетельствующим об 
успешности «профессиональной самореализации», собственные перспек-
тивы выпускники оценили крайне низко, что выявило острый конфликт 
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между уровнем притязания и оценкой собственных возможностей. Этот 
внутренний конфликт является психологическим барьером для полноцен-
ного включения выпускников в профессиональную деятельность. 

Подобная ситуация указывает на актуальность разработки стан-
дарта социальной услуги, которая бы сочетала в себе социально-психо-
логическую составляющую (социально-психологическую подготовку лиц 
из числа детей-сирот к трудовой деятельности), социально-правовую 
(консультирование по правам лиц из числа детей-сирот и помощь в ре-
шении трудовых конфликтов), а также способствовала созданию условий 
в трудовых коллективах для успешной интеграции выпускников. При этом 
социально-психологическая подготовка должна быть направлена на кор-
рекцию ценностных установок выпускников, приведение в соответствие 
уровня притязаний и оценку собственных возможностей и формирование 
навыков социальной компетенции, а создание условий в коллективе про-
исходило бы за счет развития института наставничества.

В системе услуг по защите прав и интересов детей услуга «Социаль-
но-психолого-педагогическое сопровождение выпускников образова-
тельных учреждений для детей сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, в условиях трудовой занятости» занимает особое место. Уни-
кальность услуги определяется социально-демографическими, психологи-
ческими особенностями ее потребителей. В совершеннолетнем возрасте 
у них выраженные последствия институционального воспитания. Их ха-
рактеризуют трудности в интеграции в трудовой коллектив, недостаточный 
уровень мотивации к деятельности. Поэтому оказание услуги предусма-
тривает адресную ориентацию на удовлетворение основных потребностей 
выпускников, обусловленных задачами их возрастного развития, в важ-
нейшие периоды их профессионального самоопределения: устройство на 
работу, первая трудовая занятость или временная безработица.

Период профессионального самоопределения очень сложен для ор-
ганизации сопровождения, так как, с одной стороны, выпускник юриди-
чески является самостоятельным дееспособным гражданином, у него, как 
правило, есть средства к существованию – пособия, накопления за счет 
социальных выплат и пенсий, независимость – он живет без опекунов, 
попечителей или воспитателей. С другой стороны, у него нет достаточно 
сформированных ключевых компетенций для обеспечения себя в даль-
нейшем через трудовую деятельность. При этом его временная «матери-
альная защищенность» заканчивается в 23 года. Самостоятельно простро-
ить свои карьерные перспективы выпускник оказывается не в состоянии 
в силу своих психологических особенностей, сформированных в условиях 
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институционального воспитания. Для этого ему необходима пролонгиро-
ванная помощь специалистов в рамках сопровождения. Однако специ-
алисты центров занятости населения ограничивают поддержку данной 
целевой группы выплатой пособий или направлением на трудоустройство. 
В их функции не входит организация сопровождения на первом рабочем 
месте. Оказавшись безработными, выпускники постепенно маргинализи-
руется, тем самым сводя на нет все прежние затраты на их реабилитацию, 
защиту прав и образование.

  Получатели услуги

Получателями услуги являются выпускники организаций для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и замещающих семей 
в возрасте с 18 до 23 лет в период первичной занятости.

Выпускник может проживать в родительской семье, создать соб-
ственную семью или проживать самостоятельно. Чаще всего семья не мо-
жет оказать ему поддержки. 

Если получатель услуги создает свою семью, то в большинстве случаев 
это малообеспеченная семья, с низкими родительскими компетенциями в 
силу воспитания одного или обоих родителей в институциональной систе-
ме, с риском жестокого обращения, так как у родителей не сформированы 
адекватные стрессосовладающие механизмы, не проработаны собственные 
детские травмы жестокого обращения и насилия. Или это может быть роди-
тельская семья, в которую выпускник вернулся после окончания прожива-
ния в интернатной организации (семья родителей, лишенных родительских 
прав или опекунов, не справившихся с опекой), данная семья также может 
предоставить мало ресурсов. 

Сами молодые люди из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей, как правило, имеют депривационные нарушения раз-
вития, плохо сформированные навыки социальной компетенции, иногда с 
зависимым поведением, не сформировано умение адекватно действовать 
в ситуации психической опасности (угрозы, запугивание, давление, оскор-
бление). Часто доминирует стремление получить чувство контроля, силы, 
манипулируя другими. Преобладает ситуативно-реактивное мышление 
при нарушении образования логических связей между событиями. 
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Из-за длительного пребывания в условиях институциональной за-
боты у них плохо сформированы навыки делать выбор, определять кри-
терии оценки достигнутых результатов в разных сферах деятельности, 
выделять промежуточные цели и планировать свое будущее. Для них 
характерен инфантилизм, наличие рентных установок, внешний локус 
контроля2. 

Вследствие недостаточной родительской заботы и жестокого обра-
щения у них не удовлетворена потребность в принятии и любви, и как 
результат не сформированы надежные привязанности, что не позволяет 
им сохранять длительные партнерские отношения, испытывать любовь к 
собственным детям, уважение и благодарность к оказывающим помощь. 
Для них характерна тенденция к частой смене мест, окружения и т.д. 

У выпускников сиротских учреждений отмечается низкий уровень 
социальной и правовой нормативности, проявляется стремление к са-
моутверждению, через подавление других, склонность к асоциальному 
поведению, участию в группировках, асоциальных компаниях. Их соци-
альная активность значительно снижена. Неудовлетворенность базовых 
потребностей в раннем детстве (в еде, тепле, сне, заботе, личностном 
пространстве и т.д.) проявляется в повышенной фрустрационной толе-
рантности (неумение ждать, проявлять терпение, принимать инаковость, 
воспринимать новое, принимать критику или отказ и т.д.). Для большин-
ства выпускников характерен низкий мотивационной уровень жизни.

Таким образом, при оказании услуги «Социально-психолого-педа-
гогическое сопровождение выпускников организаций для детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях первичной 
трудовой занятости (наставничество на рабочем месте)» приоритетными 
являются следующие направления работы:

 ❒ Формирование и развитие навыков организации самостоятель-
ной жизни (умения ставить задачи в своей деятельности, раци-
онально планировать деятельность, создавать благоприятные 
условия), в том числе, навыков организации трудовой деятель-
ности, трудовой дисциплины, планирования профессионального 
и карьерного роста

2 Внешний локус контроля – свойство личности приписывать свои успехи или неудачи внешним факторам, 
зависимость от мнений и оценок других людей.
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 ❒ Формирование и развитие социально-коммуникативных навыков 
(умения эффективно пользоваться различными речевыми сти-
лями, правильно, в соответствии с коммуникативной ситуацией, 
выбирать стиль поведения, владение основами этикета и т.д.,) в 
том числе, в условиях трудового коллектива и профессиональной 
деятельности

 ❒ Формирование и развитие навыков здорового образа жизни, уве-
ренного поведения, укрепление и расширение социально-под-
держивающей сети выпускника

 ❒ Укрепление нравственных ориентиров, таких как ценность чело-
веческой жизни, законопослушность, уважение к труду, ценность 
профессиональной деятельности и самореализации, развитие 
чувства личной ответственности

В целом выпускники охотно откликаются на любую возможность 
получить помощника, который будет за них решать сложные жизненные 
и профессиональные вопросы. Возможность переложить на кого-либо 
ответственность является основной мотивацией для обращения за дан-
ной услугой. Очень важно, чтобы в процессе получения услуги мотивация 
выпускника поменялась с возможности реализации рентных установок 
на возможность самореализации и самоактуализации. Инструментом к 
изменению негативной мотивации и дальнейшей поддержки позитивной 
мотивации является индивидуальный карьерный план, который дает чет-
кие рекомендации по достижению жизненных целей выпускника.

  Характеристика услуги

Услуга предоставляется однократно, в период адаптации молодого 
человека из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-
дителей, к условиям трудовой деятельности на первом рабочем месте. 
Она направлена на формирование и развитие навыков, необходимых 
для успешной адаптации в новом трудовом коллективе, продуктивного 
взаимодействия с другими людьми (коллегами, руководителями, адми-
нистрацией предприятия или компании) в разных социальных ситуаци-
ях и развитие способности эффективно в них действовать. 
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В рамках услуги разрабатывается индивидуальный карьерный план 
выпускника, предусматривающий как мероприятия по смягчению адапта-
ции на рабочем месте, так и дальнейший профессиональный рост молодо-
го специалиста. В основе реализации плана лежит подбор, подготовка и 
закрепление за выпускником наставника из числа сотрудников предпри-
ятия, на которое трудоустроен выпускник. 

Наставничество предусматривает решение профессионального круга 
задач, а также способствует включению подопечного в корпоративную си-
стему отношений. Наставник осуществляет поддержку выпускника на ра-
бочем месте, помогает освоить необходимые трудовые и профессиональ-
ные навыки, нормы трудовой дисциплины и взаимоотношений в рабочем 
коллективе, участвует в развитии трудовой мотивации и планировании 
профессионального будущего выпускника в условиях данного рабочего 
места, оказывает помощь в разрешении трудных и конфликтных ситуаций 
по месту работы. 

Основная сложность наставничества заключается в двойственной 
роли наставника. Он не относится к руководящему составу, чей официаль-
ный статус формально закреплен в иерархии организации. В то же время, 
его профессиональный статус и авторитет в коллективе априори выше, 
чем у его подопечного.

Наставник – это роль, играть которую может любой сотрудник компа-
нии, обладающий необходимыми для этого компетенциями, а также знани-
ями и навыками, которые нужно передать подопечному.

Оптимальная продолжительность оказания услуги составляет от 8 до 
12 месяцев. На протяжении всего периода оказания услуги социальный 
педагог и психолог осуществляют психолого-педагогическое сопровожде-
ние пары «наставник-выпускник» и мониторинг реализации индивидуаль-
ного карьерного плана.

   Поэтапное описание деятельности по оказанию 

услуги

Подробное описание деятельности приведено в таблице 1.
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Ан
ал

из
 и

нф
ра

ст
ру

к-
ту

ры
 п

ре
дп

ри
ят

ий
 н

а 
те

рр
ит

ор
ии

: в
ы

яв
ле

ни
е 

пр
ед

пр
ия

ти
й,

 и
ме

ю
щ

их
 

по
ло

ж
ен

ие
 о

 н
ас

та
вн

и-
че

ст
ве

 и
 о

су
щ

ес
тв

ля
-

ю
щ

их
 тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

о 
вы

пу
ск

ни
ко

в 
ин

те
рн

ат
-

ны
х 

ор
га

ни
за

ци
й 

Ус
та

но
вл

ен
ие

 к
он

та
к-

то
в 

с 
пр

ед
пр

ия
ти

ям
и

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

за
пр

аш
ив

ае
т 

(п
о 

те
ле

ф
он

у 
и/

ил
и 

по
 э

ле
кт

ро
нн

ой
 п

оч
те

) 
ад

ре
са

 п
ре

дп
ри

ят
ий

, г
де

 
об

уч
аю

щ
ие

ся
 и

 с
ту

де
нт

ы
 п

ро
хо

дя
т 

пр
ои

зв
од

ст
ве

нн
ую

 п
ра

кт
ик

у.
 О

н 
ж

е 
де

ла
ет

 а
на

ли
з 

са
йт

ов
 п

ре
дп

ри
ят

ий
 

го
ро

да
, г

де
 е

ст
ь 

ва
ка

нс
ии

 п
о 

пр
оф

ил
ю

 к
ан

ди
да

то
в 

кл
ие

нт
ск

ой
 г

ру
пп

ы
. Д

ан
ны

е 
ф

ик
си

ру
ю

тс
я 

в 
эл

ек
тр

он
но

м
 

ви
де

. К
оо

рд
ин

ат
ор

 д
ог

ов
ар

ив
аю

тс
я 

о 
вс

тр
еч

ах
 с

 а
дм

ин
ис

тр
ац

ие
й 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

и 
ра

бо
чи

м
и 

ко
лл

ек
ти

ва
м

и 
(п

ри
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

, е
сл

и 
да

нн
ая

 у
сл

уг
а 

не
 о

ка
зы

ва
ла

сь
 р

ан
ее

 н
а 

ба
зе

 д
ан

но
го

 п
ре

дп
ри

ят
ия

).
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

П
ро

ве
де

ни
е 

ин
ф

ор
м

а-
ци

он
ны

х 
и 

ко
нс

ул
ь-

та
ти

вн
ы

х 
вс

тр
еч

 с
 

ра
бо

чи
м

и 
ко

лл
ек

ти
-

ва
м

и 
пр

ед
пр

ия
ти

й,
 

гд
е 

тр
уд

оу
ст

ро
ен

ы
 

вы
пу

ск
ни

ки
 и

/и
ли

 
гд

е 
ос

ущ
ес

тв
ля

ю
т 

их
 

тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
о

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

на
 о

сн
ов

ан
ии

 п
ол

уч
ен

но
й 

от
 о

бр
аз

ов
ат

ел
ьн

ы
х 

ор
га

ни
за

ци
й 

нф
ор

м
ац

ии
 о

 к
ан

ди
да

та
х 

в 
кл

ие
нт

ск
ую

 г
ру

пп
у 

и 
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
о 

сп
ис

ко
м

 в
оз

м
ож

ны
х 

м
ес

т 
тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

а 
со

ст
ав

ля
ет

 к
ал

ен
да

р-
ны

й 
пл

ан
 в

ст
ре

ч 
со

 с
пе

ци
ал

ис
та

м
и 

от
де

ло
в 

ка
др

ов
 и

/и
ли

 а
дм

ин
ис

тр
ац

ие
й,

 а
 т

ак
ж

е 
пр

и 
не

об
хо

ди
м

ос
ти

 с
 

тр
уд

ов
ы

м
и 

ко
лл

ек
ти

ва
м

и.
 В

ст
ре

чи
 п

ро
во

ди
т 

ко
ор

ди
на

то
р.

 

Ц
ел

ь 
вс

тр
еч

 с
о 

сп
ец

иа
ли

ст
ам

и 
– 

по
лу

чи
ть

 с
ог

ла
си

е 
на

 с
от

ру
дн

ич
ес

тв
о,

 т
. е

. п
ре

до
ст

ав
ит

ь 
сп

ец
иа

ли
ст

ам
 

не
об

хо
ди

м
ую

 и
нф

ор
м

ац
ию

, с
ог

ла
со

ва
ть

 п
ла

ны
 п

о 
от

бо
ру

 и
 о

бу
че

ни
ю

 н
ас

та
вн

ик
ов

. В
 х

од
е 

бе
се

ды
 к

оо
рд

и-
на

то
р 

ут
оч

ня
ет

 и
нф

ор
м

ац
ию

 о
б 

ус
лу

ге
 и

 е
е 

по
ст

ав
щ

ик
е,

 в
оз

м
ож

но
, п

ри
во

ди
т 

пр
им

ер
ы

 у
сп

еш
но

го
 у

ча
ст

ия
 

м
ол

од
ы

х 
лю

де
й 

из
 ч

ис
ла

 д
ет

ей
-с

ир
от

 в
 у

сл
уг

е,
 в

ы
яв

ля
ет

 п
ож

ел
ан

ия
 а

дм
ин

ис
тр

ац
ии

 п
ре

дп
ри

ят
ий

 в
 о

тн
ош

е-
ни

и 
бу

ду
щ

их
 м

ол
од

ы
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

. П
ос

ле
 б

ес
ед

ы
 с

ле
ду

ет
 о

ст
ав

ит
ь 

бр
ош

ю
ры

, к
он

та
кт

ну
ю

 и
нф

ор
м

ац
ию

 
об

 у
сл

уг
е,

 у
то

чн
ит

ь 
да

ту
 в

ст
ре

чи
 с

 т
ру

до
вы

м
 к

ол
ле

кт
ив

ом
.

П
ро

ве
де

ни
е 

ин
ф

ор
м

а-
ци

он
ны

х 
и 

ко
нс

ул
ь-

та
ти

вн
ы

х 
вс

тр
еч

 с
 

вы
пу

ск
ни

ка
м

и 
с 

це
ль

ю
 

во
вл

еч
ен

ия
 в

 п
ро

це
сс

 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

и

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

пр
ов

од
ит

 в
ст

ре
чи

 с
 о

бу
ча

ю
щ

им
ис

я 
и 

ст
уд

ен
та

м
и 

из
 ч

ис
ла

 д
ет

ей
-с

ир
от

 в
 о

бр
аз

ов
ат

ел
ь-

ны
х 

уч
ре

ж
де

ни
ях

 с
 ц

ел
ью

 в
ов

ле
че

ни
я 

в 
пр

оц
ес

с 
ок

аз
ан

ия
 у

сл
уг

и.
 

Во
 в

ре
м

я 
вс

тр
еч

и 
он

 р
ас

ск
аз

ы
ва

ет
 о

 п
ре

дл
аг

ае
м

ой
 у

сл
уг

е,
 в

ов
ле

ка
ет

 м
ол

од
ы

х 
лю

де
й 

в 
об

су
ж

де
ни

е 
пр

ед
-

ло
ж

ен
ия

, м
от

ив
ир

уе
т 

их
 н

а 
уч

ас
ти

е.

Ва
ж

но
 о

рг
ан

из
ов

ат
ь 

вс
тр

еч
у 

та
ки

м
 о

бр
аз

ом
, ч

то
бы

 в
ы

пу
ск

ни
ки

 н
е 

по
чу

вс
тв

ов
ал

и 
св

ою
 «

ущ
ер

бн
ос

ть
» 

и 
не

 
во

сп
ри

ня
ли

 э
то

 к
ак

 п
ро

до
лж

ен
ие

 «
иж

ди
ве

нч
ес

тв
а»

. Ф
ор

м
ы

 п
ро

ве
де

ни
я 

та
ки

х 
вс

тр
еч

 м
ог

ут
 б

ы
ть

 р
аз

ны
м

и 
и 

до
лж

ны
 у

чи
ты

ва
ть

 о
со

бе
нн

ос
ти

 г
ру

пп
ы

 (
во

зр
ас

тн
ы

е,
 п

си
хо

ло
ги

че
ск

ие
 и

 п
р.

).
 Э

то
 м

ог
ут

 б
ы

ть
 п

ре
зе

нт
ац

ии
, 

кр
уг

лы
е 

ст
ол

ы
 с

 у
ча

ст
ие

м
 б

ы
вш

их
 к

ли
ен

то
в 

ус
лу

ги
, б

ес
ед

ы
 и

 т
.д

. 

Н
ап

ра
вл

ен
ие

 з
а-

пр
ос

ов
 в

 с
лу

ж
бу

 
за

ня
то

ст
и 

на
се

ле
ни

я,
 

и 
др

уг
ие

 а
ге

нт
ст

ва
 

по
 т

ру
до

ус
тр

ой
ст

ву
, 

ос
ущ

ес
тв

ля
ю

щ
ие

 
тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

о 
вы

-
пу

ск
ни

ко
в 

Ан
ал

из
 п

ол
уч

ен
но

й 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 и

 у
ст

а-
но

вл
ен

ие
 к

он
та

кт
ов

Ко
ор

ди
на

то
р 

на
пр

ав
ля

ет
 п

ис
ьм

ен
ну

ю
 и

/и
ли

 э
ле

кт
ро

нн
ую

 и
нф

ор
м

ац
ию

 о
б 

ус
лу

ге
 и

 з
ап

ро
сы

 о
 б

ез
ра

бо
тн

ы
х 

из
 ч

ис
ла

 д
ет

ей
-с

ир
от

, н
уж

да
ю

щ
их

ся
 в

 у
сл

уг
е.

 

За
пр

ос
 с

ос
та

вл
яе

тс
я 

в 
пр

ои
зв

ол
ьн

ой
 ф

ор
м

е,
 в

 н
ем

 у
ка

зы
ва

ет
ся

 ц
ел

ь 
ус

лу
ги

, о
сн

ов
ан

ия
 к

 о
ка

за
ни

ю
, х

ар
ак

-
те

ри
ст

ик
и 

кл
ие

нт
ск

ой
 г

ру
пп

ы
 (

во
зр

ас
т 

до
 2

3 
ле

т, 
ур

ов
ен

ь 
и 

пр
оф

ил
ь 

об
ра

зо
ва

ни
я,

 о
со

бе
нн

ос
ти

 з
до

ро
вь

я)
, 

ср
ок

и 
по

лу
че

ни
я 

об
ра

тн
ой

 с
вя

зи
. 

Уч
ит

ы
ва

я 
ин

но
ва

ци
он

ны
й 

ха
ра

кт
ер

 у
сл

уг
и,

 н
а 

на
ча

ль
но

м
 э

та
пе

 е
е 

ок
аз

ан
ия

, в
оз

м
ож

но
, п

от
ре

бу
ю

тс
я 

пр
о-

ве
де

ни
е 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ы
х 

ра
зъ

яс
ни

те
ль

ны
х 

бе
се

д 
со

 с
пе

ци
ал

ис
та

м
и 

аг
ен

тс
тв

 (
ли

чн
ы

е 
и 

те
ле

ф
он

ны
е)

.

П
ол

уч
ен

на
я 

ин
ф

ор
м

ац
ия

 а
на

ли
зи

ру
ет

ся
 и

 ф
ик

си
ру

ет
ся

 в
 в

ид
е 

сп
ис

ко
в 

ка
нд

ид
ат

ов
 в

 п
ол

уч
ат

ел
и 

ус
лу

ги
 в

 
эл

ек
тр

он
но

м
 в

ид
е 

и 
на

 б
ум

аж
но

м
 н

ос
ит

ел
е.
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

За
кл

ю
че

ни
е 

до
го

во
-

ро
в 

с 
пр

ед
пр

ия
ти

ям
и 

об
 у

ча
ст

ии
 в

 р
еа

ли
за

-
ци

и 
ус

лу
ги

С 
пр

ед
пр

ия
ти

ям
и,

 з
аи

нт
ер

ес
ов

ан
ны

м
и 

в 
уч

ас
ти

и,
 з

ак
лю

ча
ет

ся
 д

ог
ов

ор
 о

 с
ов

м
ес

тн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
по

 
ре

ал
из

ац
ии

 н
ас

та
вн

ич
ес

тв
а 

на
д 

м
ол

од
ы

м
и 

сп
ец

иа
ли

ст
ам

и 
из

 ч
ис

ла
 д

ет
ей

-с
ир

от
, в

 к
от

ор
ом

 с
ог

ла
со

ва
н 

по
-

ря
до

к 
от

бо
ра

 и
 п

од
го

то
вк

и 
на

ст
ав

ни
ко

в 
и 

со
пр

ов
ож

де
ни

я 
им

и 
вы

пу
ск

ни
ко

в 
на

 р
аб

оч
ем

 м
ес

те
.

Э
т

а
п

 2
. 

П
О

Д
Г

О
Т

О
В

К
А

 Н
А

С
Т

А
В

Н
И

К
О

В

Ц
ел

ь.
 Ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 у
 н

ас
та

вн
ик

ов
 г

от
ов

но
ст

и 
к 

уч
ас

ти
ю

 в
 у

сл
уг

е 

П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

т
ь.

 1
–1

,5
 м

ес
яц

а

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Со
бе

се
до

ва
ни

я/
ин

те
рв

ью
 с

 с
от

ру
д-

ни
ка

м
и 

пр
ед

пр
ия

ти
я,

 
ж

ел
аю

щ
им

и 
ст

ат
ь 

на
ст

ав
ни

ка
м

и

И
нт

ер
вь

ю
 с

 с
от

ру
дн

ик
ам

и 
пр

ед
пр

ия
ти

й,
 ж

ел
аю

щ
им

и 
ст

ат
ь 

на
ст

ав
ни

ка
м

и,
 гд

е 
на

м
ер

ив
аю

тс
я 

ус
тр

ои
ть

ся
 в

ы
-

пу
ск

ни
ки

, п
ро

во
ди

т 
пс

их
ол

ог
. Р

ез
ул

ьт
ат

ы
 и

нт
ер

вь
ю

 а
на

ли
зи

ру
ю

тс
я 

и 
по

дх
од

ящ
ие

 к
ан

ди
да

ты
 в

 н
ас

та
вн

ик
и 

пр
иг

ла
ш

аю
тс

я 
на

 т
ре

ни
нг

 п
о 

на
ст

ав
ни

че
ст

ву
. К

ан
ди

да
та

м
, к

от
ор

ы
е 

по
 т

ем
 и

ли
 и

ны
м

 п
ри

чи
на

м
 н

е 
м

ог
ут

 
ст

ат
ь 

на
ст

ав
ни

ка
м

и,
 т

ак
ти

чн
о 

об
ъя

сн
яю

т 
пр

ич
ин

ы
 о

тк
аз

а.
 

Тр
ен

ин
г 

по
 п

од
го

то
вк

е 
на

ст
ав

ни
ко

в
За

те
м

 к
ан

ди
да

ты
 п

ро
хо

дя
т 

тр
ен

ин
г.

 Т
ем

ат
ик

а 
тр

ен
ин

га
 в

кл
ю

ча
ет

 в
 с

еб
я 

та
ки

е 
те

м
ы

, к
ак

 и
нс

ти
ту

т 
на

ст
ав

ни
-

че
ст

ва
, о

со
бе

нн
ос

ти
 н

ас
та

вн
ич

ес
тв

а 
дл

я 
вы

пу
ск

ни
ко

в 
ин

те
рн

ат
ны

х 
уч

ре
ж

де
ни

й,
 п

си
хо

ло
ги

че
ск

ие
 х

ар
ак

те
-

ри
ст

ик
и 

вы
пу

ск
ни

ко
в,

 м
ет

од
ы

 и
 п

ри
ем

ы
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ог

о 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я 
с 

вы
пу

ск
ни

ка
м

и.
 

Ра
бо

та
 н

а 
да

нн
ом

 э
та

пе
 з

ак
ан

чи
ва

ет
ся

 з
на

ко
м

ст
во

м
 н

ас
та

вн
ик

ов
 и

 в
ы

пу
ск

ни
ко

в,
 к

от
ор

ое
 п

ро
во

ди
тс

я 
в 

ин
те

ра
кт

ив
но

й 
ф

ор
м

е.
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Э
т

а
п

 3
. 

А
Д

А
П

Т
А

Ц
И

Я
 В

Ы
П

У
С

К
Н

И
К

О
В

 Н
А

 Р
А

Б
О

Ч
И

Х
 М

Е
С

Т
А

Х

Ц
ел

ь.
 Ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 у
 п

ол
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

и 
го

то
вн

ос
ти

 к
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
и 

уч
ас

ти
ю

 в
 с

ис
те

м
е 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
от

но
ш

ен
ий

. Д
ан

ны
й 

эт
ап

 р
еа

ли
зу

ет
ся

 п
ар

ал
ле

ль
но

 с
 э

та
по

м
 «

П
од

го
то

вк
а 

на
ст

ав
ни

ко
в»

П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

т
ь.

 1
–1

,5
 м

ес
яц

а

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

П
ро

ве
де

ни
е 

бе
се

д 
с 

вы
пу

ск
ни

ка
м

и,
 г

от
ов

я-
щ

им
ис

я 
к 

тр
уд

оу
ст

ро
й-

ст
ву

 (
оф

ор
м

ля
ю

щ
им

и 
ус

тр
ой

ст
во

 н
а 

ра
бо

ту
) 

За
кл

ю
че

ни
е 

до
го

во
-

ро
в 

на
 о

ка
за

ни
е 

ус
лу

-
ги

 с
 в

ы
пу

ск
ни

ка
м

и

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

до
го

ва
ри

ва
ет

ся
 с

 в
ы

пу
ск

ни
ка

м
и 

о 
по

се
щ

ен
ии

 б
уд

ущ
ег

о 
м

ес
та

 р
аб

от
ы

. О
н 

ут
оч

ня
ет

 у
 

м
ол

од
ог

о 
че

ло
ве

ка
, к

ак
 о

н 
со

би
ра

ет
ся

 д
об

ир
ат

ьс
я,

 н
уж

на
 л

и 
ем

у 
по

м
ощ

ь 
в 

пр
ое

зд
е 

(д
ля

 м
ол

од
еж

и 
с 

ОВ
З 

и 
ин

ва
ли

до
в)

, н
уж

но
 л

и 
ем

у 
на

по
м

ин
ан

ие
 о

 п
ос

ещ
ен

ии
. 

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

пр
ов

од
ит

 и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
е 

вс
тр

еч
и 

и 
бе

се
ду

ет
 в

 с
во

бо
дн

ой
 ф

ор
м

е 
с 

по
лу

ча
те

ля
м

и 
ус

лу
ги

. Ц
ел

ь 
вс

тр
еч

 –
 п

ол
уч

ит
ь 

со
гл

ас
ие

 в
ы

пу
ск

ни
ка

 н
а 

уч
ас

ти
е 

в 
м

ер
оп

ри
ят

ия
х 

и 
ук

ре
пи

ть
 м

от
ив

ац
ию

 н
а 

по
лу

че
ни

е 
ус

лу
ги

. 

В 
за

кл
ю

че
ни

е 
вс

тр
еч

и 
вы

пу
ск

ни
к 

по
да

ет
 з

ая
вл

ен
ие

 н
а 

уч
ас

ти
е 

в 
ус

лу
ге

 и
 п

од
пи

сы
ва

ет
 д

ог
ов

ор
 б

ез
во

з-
м

ез
дн

ог
о 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
 п

о 
со

пр
ов

ож
де

ни
ю

, г
де

 и
сп

ол
ни

те
ль

 (
ор

га
ни

за
ци

я-
по

ст
ав

щ
ик

 у
сл

уг
и)

 о
бя

зу
ет

ся
 

на
 о

сн
ов

ан
ии

 з
ая

вл
ен

ия
 к

ли
ен

та
 о

ка
за

ть
 у

сл
уг

и 
по

 е
го

 с
оц

иа
ль

но
-п

си
хо

ло
го

-п
ед

аг
ог

ич
ес

ко
м

у 
со

пр
о-

во
ж

де
ни

ю
 в

 у
сл

ов
ия

х 
пе

рв
ич

но
й 

тр
уд

ов
ой

 з
ан

ят
ос

ти
, а

 к
ли

ен
т 

об
яз

уе
тс

я 
до

бр
ос

ов
ес

тн
о 

уч
ас

тв
ов

ат
ь 

в 
м

ер
оп

ри
ят

ия
х 

в 
хо

де
 о

ка
за

ни
я 

ус
лу

ги
. С

оц
иа

ль
ны

й 
пе

да
го

г 
пр

иг
ла

ш
ае

т 
кл

ие
нт

а 
на

 п
ер

во
е 

м
ер

оп
ри

ят
ие

 в
 

ко
нк

ре
тн

ы
й 

де
нь

. 

П
ер

ви
чн

ая
 д

иа
гн

о-
ст

ик
а 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

ги
 (

ин
те

рв
ью

 и
 

ан
ке

ти
ро

ва
ни

е)

Д
иа

гн
ос

ти
ка

 л
ич

-
но

ст
ны

х 
и 

пр
оф

ес
-

си
он

ал
ьн

ы
х 

ка
че

ст
в 

вы
пу

ск
ни

ко
в

Д
иа

гн
ос

ти
ку

 п
ро

во
дя

т 
пс

их
ол

ог
 и

 с
оц

иа
ль

ны
й 

пе
да

го
г.

 В
 д

иа
гн

ос
ти

че
ск

ий
 к

ом
пл

ек
с 

вх
од

ят
 м

ет
од

ик
и:

 1
6P

F 
Ке

тт
ел

, «
Л

ич
но

ст
на

я 
на

пр
ав

ле
нн

ос
ть

 п
ов

ед
ен

ия
 в

 к
он

кр
ет

ны
х 

си
ту

ац
ия

х»
 Т

ом
ас

а 
Ба

сс
а 

и 
ан

ке
та

 к
ли

ен
та

. 
Вы

пу
ск

ни
ка

м
 с

 О
ВЗ

 о
ка

зы
ва

ет
ся

 и
нд

ив
ид

уа
ль

на
я 

по
м

ощ
ь 

пр
и 

пр
ов

ед
ен

ии
 д

иа
гн

ос
ти

ки
. 
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ор
га

ни
за

ци
я 

и 
пр

о-
ве

де
ни

е 
«п

ро
ф

ес
си

-
он

ал
ьн

ы
х 

пр
об

» 
дл

я 
вы

пу
ск

ни
ко

в

П
о 

ре
зу

ль
та

та
м

 д
иа

гн
ос

ти
ки

 о
пр

ед
ел

яю
тс

я 
во

зм
ож

ны
е 

на
пр

ав
ле

ни
я 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и,
 с

о-
от

ве
тс

тв
ую

щ
ие

 с
по

со
бн

ос
тя

м
 и

 ж
ел

ан
ию

 в
ы

пу
ск

ни
ко

в.
 С

оц
иа

ль
ны

й 
пе

да
го

г 
вм

ес
те

 с
 п

си
хо

ло
го

м
 в

ы
би

ра
ю

т 
во

зм
ож

ны
е 

ра
бо

чи
е 

м
ес

та
 «

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
пр

об
» 

на
 п

ре
дп

ри
ят

ия
х,

 с
 к

от
ор

ы
м

и 
им

ею
тс

я 
до

го
во

ры
 о

 
со

вм
ес

тн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
по

 р
еа

ли
за

ци
и 

на
ст

ав
ни

че
ст

ва
 н

ад
 м

ол
од

ы
м

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ам
и 

из
 ч

ис
ла

 д
ет

ей
-

си
ро

т.
 

В 
ли

чн
ы

х 
бе

се
да

х 
с 

вы
пу

ск
ни

ка
м

и 
со

ци
ал

ьн
ы

й 
пе

да
го

г 
об

су
ж

да
ет

 в
ы

бр
ан

ны
е 

ра
бо

чи
е 

м
ес

та
 и

 д
ос

ти
га

ет
 

со
гл

ас
ия

 н
а 

пр
ох

ож
де

ни
е 

«п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
х 

пр
об

» 
на

 к
он

кр
ет

ны
х 

пр
ед

пр
ия

ти
ях

. 

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

оф
ор

м
ля

ет
 т

ех
но

ло
ги

че
ск

ую
 к

ар
ту

. З
ат

ем
 к

ли
ен

ты
 з

на
ко

м
ят

ся
 с

 р
еа

ль
но

й 
де

ят
ел

ьн
о-

ст
ью

 с
оо

тв
ет

ст
ву

ю
щ

их
 с

пе
ци

ал
ис

то
в 

в 
хо

де
 п

ро
см

от
ра

 к
ин

оф
ил

ьм
ов

, п
ос

ещ
ен

ия
 п

ре
дп

ри
ят

ий
, у

чр
еж

де
-

ни
й,

 в
ст

ре
ч 

с 
пр

оф
ес

си
он

ал
ам

и.
 П

ос
ле

 о
зн

ак
ом

ле
ни

я 
с 

на
гл

яд
ны

м
 м

ат
ер

иа
ло

м
, в

ы
пу

ск
ни

ки
 п

ри
ст

уп
аю

т 
к 

вы
по

лн
ен

ию
 «

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
пр

об
».

 Д
ля

 к
аж

до
го

 п
ол

уч
ат

ел
я 

ус
лу

ги
 п

од
би

ра
ет

ся
 2

-3
 м

ес
та

 и
х 

пр
о-

хо
ж

де
ни

я.
 О

тв
ет

ст
ве

нн
ы

й 
сп

ец
иа

ли
ст

 п
ре

дп
ри

ят
ия

, н
а 

ко
то

ро
м

 п
ро

хо
дя

т 
пр

об
ы

, ф
ор

м
ир

уе
т 

и 
за

кр
еп

ля
ет

 
не

об
хо

ди
м

ы
й 

об
ъе

м
 п

ре
дс

та
вл

ен
ий

 и
 у

м
ен

ий
, к

от
ор

ы
е 

тр
еб

ую
тс

я 
дл

я 
ка

че
ст

ве
нн

ог
о 

вы
по

лн
ен

ия
 з

ад
ан

ий
. 

«П
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е 

пр
об

ы
» 

на
 к

аж
до

м
 р

аб
оч

ем
 м

ес
те

 з
ав

ер
ш

аю
тс

я 
по

дв
ед

ен
ие

м
 и

то
го

в.
 Э

то
 м

ож
ет

 б
ы

ть
 

бе
се

да
, в

 х
од

е 
ко

то
ро

й 
вы

яс
ня

ет
ся

, и
зм

ен
ил

ис
ь 

ли
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

е 
на

м
ер

ен
ия

 в
ы

пу
ск

ни
ка

, к
ак

ие
 т

ру
д-

но
ст

и 
и 

со
м

не
ни

я 
он

 и
сп

ы
ты

ва
л 

пр
и 

вы
по

лн
ен

ии
 п

ро
бы

. Р
ез

ул
ьт

ат
 ф

ик
си

ру
ет

ся
 в

 т
ех

но
ло

ги
че

ск
ой

 к
ар

те
 

кл
ие

нт
а.

 П
ри

 п
од

ве
де

ни
и 

об
щ

их
 и

то
го

в 
вы

по
лн

ен
ия

 «
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ы
х 

пр
об

» 
на

 2
-3

 р
аб

оч
их

 м
ес

та
х,

 
со

ци
ал

ьн
ы

й 
пе

да
го

г 
в 

бе
се

де
 с

 в
ы

пу
ск

ни
ко

м
 о

бс
уж

да
ет

, к
ак

ие
 и

нд
ив

ид
уа

ль
ны

е 
че

рт
ы

 к
ли

ен
та

 с
по

со
б-

ст
во

ва
ли

 и
ли

 п
ре

пя
тс

тв
ов

ал
и 

вы
по

лн
ен

ию
 з

ад
ан

ия
 н

а 
тр

еб
уе

м
ом

 у
ро

вн
е 

(н
ап

ри
м

ер
, н

ев
ни

м
ат

ел
ьн

ос
ть

, и
з-

ли
ш

ня
я 

по
дв

иж
но

ст
ь 

ил
и 

па
сс

ив
но

ст
ь 

и 
др

.)
, и

 д
ае

т 
не

об
хо

ди
м

ы
е 

ре
ко

м
ен

да
ци

и.
 Е

сл
и 

со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

ис
пы

ты
ва

ет
 з

ат
ру

дн
ен

ия
 п

ри
 о

це
нк

е,
 т

о 
об

ра
щ

ае
тс

я 
за

 п
ом

ощ
ью

 к
 п

си
хо

ло
гу

, и
 о

ни
 д

ел
аю

т 
со

вм
ес

тн
ы

е 
ре

ко
м

ен
да

ци
и.

 

И
то

ги
 о

бс
уж

де
ни

я 
ф

ик
си

ру
ю

тс
я 

в 
те

хн
ол

ог
ич

ес
ко

й 
ка

рт
е,

 гд
е 

са
м

 п
ол

уч
ат

ел
ь 

ус
лу

ги
 д

ел
ае

т 
вы

во
д 

о 
вы

бо
ре

 
пе

рв
ог

о 
ра

бо
че

го
 м

ес
та

 п
о 

ит
ог

ам
 «

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
пр

об
»,

 н
а 

эт
ом

 м
ес

те
 и

 б
уд

ет
 р

еа
ли

зо
ва

ть
ся

 у
сл

уг
а 

на
ст

ав
ни

че
ст

ва
. 
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Методическое  руководство 

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ра
зр

аб
от

ка
 и

нд
ив

и-
ду

ал
ьн

ы
х 

ка
рь

ер
ны

х 
пл

ан
ов

 и
 п

ла
но

в 
ад

ап
та

ци
и 

по
лу

ча
те

-
ле

й 
ус

лу
ги

 н
а 

ра
бо

че
м

 
м

ес
те

Ре
зу

ль
та

ты
 д

иа
гн

ос
ти

ки
 о

бс
уж

да
ю

тс
я 

пс
их

ол
ог

ом
 с

 п
ол

уч
ат

ел
ем

 у
сл

уг
и 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

о.
 П

о 
ре

зу
ль

та
та

м
 

ди
аг

но
ст

ик
и 

ра
зр

аб
ат

ы
ва

ю
тс

я 
ин

ди
ви

ду
ал

ьн
ы

е 
ка

рь
ер

ны
е 

пл
ан

ы
. 

П
ла

ны
 р

аз
ра

ба
ты

ва
ю

тс
я 

са
м

им
и 

по
лу

ча
те

ля
м

и 
ус

лу
ги

 с
 п

од
де

рж
ко

й 
пс

их
ол

ог
а 

и 
со

ци
ал

ьн
ог

о 
пе

да
го

га
 

(в
оз

м
ож

на
 и

нд
ив

ид
уа

ль
на

я 
и 

гр
уп

по
ва

я 
ф

ор
м

а 
ра

бо
ты

).
 В

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
с 

вы
яв

ле
нн

ы
м

и 
по

тр
еб

но
ст

ям
и 

вы
де

ля
ю

тс
я 

не
об

хо
ди

м
ы

е 
те

м
ы

 д
ля

 д
ал

ьн
ей

ш
ей

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ой

 п
ро

ра
бо

тк
и 

и 
за

но
ся

тс
я 

в 
ин

ди
ви

ду
-

ал
ьн

ы
е 

ка
рь

ер
ны

е 
пл

ан
ы

. И
сх

од
я 

из
 и

нф
ра

ст
ру

кт
ур

ы
 т

ер
ри

то
ри

и,
 гд

е 
ок

аз
ы

ва
ет

ся
 у

сл
уг

а,
 с

пе
ци

ал
ис

ты
 

по
ст

ав
щ

ик
а-

ус
лу

ги
 м

ог
ут

 п
ор

ек
ом

ен
до

ва
ть

 н
ео

бх
од

им
ы

е 
вы

пу
ск

ни
ку

 р
ес

ур
сы

.

П
ла

н 
ад

ап
та

ци
и 

вы
пу

ск
ни

ка
 н

а 
ра

бо
че

м
 м

ес
те

 я
вл

яе
тс

я 
ча

ст
ью

 к
ар

ье
рн

ог
о 

пл
ан

а,
 т

оч
не

е,
 е

го
 н

ач
ал

ьн
ой

 
ст

ад
ии

, и
 р

аз
ра

ба
ты

ва
ет

ся
 т

ак
ж

е 
по

 р
ез

ул
ьт

ат
ам

 д
иа

гн
ос

ти
ки

. К
 т

ра
ди

ци
он

ны
м

 з
ад

ач
ам

 п
ер

ви
чн

ой
 а

да
пт

а-
ци

и 
от

но
ся

тс
я 

сл
ед

ую
щ

ие
: 

 
❐

Ос
во

ен
ие

 т
он

ко
ст

ей
, с

пе
ци

ф
ик

и,
 н

ео
бх

од
им

ы
х 

на
вы

ко
в,

 п
ри

ем
ов

 п
ро

ф
ес

си
и

 
❐

П
ри

ня
ти

е 
тр

ад
иц

ий
 и

 н
ор

м
 т

ру
до

во
го

 к
ол

ле
кт

ив
а

 
❐

П
ри

сп
ос

об
ле

ни
е 

к 
ст

ил
ю

 р
аб

от
ы

 р
ук

ов
од

ит
ел

ей
, к

 о
со

бе
нн

ос
тя

м
 м

еж
ли

чн
ос

тн
ы

х 
от

но
ш

ен
ий

, с
ло

ж
ив

-
ш

их
ся

 в
 к

ол
ле

кт
ив

е 
и 

т.
д.

, 

К 
эт

ом
у 

пр
иб

ав
ля

ю
тс

я 
сп

ец
иф

ич
ес

ки
е 

ха
да

чи
, х

ар
ак

те
рн

ы
е 

дл
я 

ка
ж

до
го

 в
ы

пу
ск

ни
ка

 (
ра

зв
ит

ие
 с

ам
о-

ре
гу

ля
ци

и,
 о

св
ое

ни
е 

но
вы

х 
ко

м
м

ун
ик

ат
ив

ны
х 

на
вы

ко
в,

 ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 н

ав
ы

ко
в 

пл
ан

ир
ов

ан
ия

 и
 «

та
йм

-
м

ен
ед

ж
м

ен
та

» 
и 

т.
д.

)
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Зн
ак

ом
ст

во
 с

 н
ас

та
в-

ни
ка

м
и

Зн
ак

ом
ст

во
 н

ас
та

вн
ик

ов
 и

 в
ы

пу
ск

ни
ко

в 
пр

ов
од

ит
ся

 в
 и

нт
ер

ак
ти

вн
ой

 ф
ор

м
е,

 в
 н

ач
ал

е 
м

ер
оп

ри
ят

ия
 а

кт
уа

-
ли

зи
ру

ет
ся

 е
го

 о
сн

ов
на

я 
за

да
ча

 –
 п

оз
на

ко
м

ит
ьс

я 
др

уг
 с

 д
ру

го
м

, о
бс

уд
ит

ь 
сп

ец
иф

ик
у 

пр
оц

ес
са

 н
ас

та
вн

ич
е-

ст
ва

, п
он

ят
ь 

и 
пр

ин
ят

ь 
ро

ли
 «

на
ст

ав
ни

к»
 и

 «
по

до
пе

чн
ы

й»
. 

Со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г, 

от
ве

тс
тв

ен
ны

й 
за

 э
то

 м
ер

оп
ри

ят
ие

, п
од

би
ра

ет
 и

гр
ы

 н
а 

зн
ак

ом
ст

во
 (

це
ль

: п
ом

оч
ь 

за
по

м
ни

ть
 и

м
ен

а,
 н

ай
ти

 о
бщ

ие
 ч

ер
ты

 и
 и

нт
ер

ес
ы

, п
ро

де
м

он
ст

ри
ро

ва
ть

 л
уч

ш
ие

 к
ач

ес
тв

а 
ка

к 
вы

пу
ск

ни
-

ко
в,

 т
ак

 и
 н

ас
та

вн
ик

ов
).

 В
 х

од
е 

м
ер

оп
ри

ят
ия

 с
оц

иа
ль

ны
й 

пе
да

го
г 

вы
ст

уп
ае

т 
в 

ро
ли

 в
ед

ущ
ег

о,
 а

 п
си

хо
ло

г 
на

бл
ю

да
ет

 и
 п

ом
ог

ае
т 

на
ла

ж
ив

ат
ь 

от
но

ш
ен

ия
 в

 д
иа

де
 «

на
ст

ав
ни

к 
– 

по
до

пе
чн

ы
й»

. В
 з

ак
лю

че
ни

е 
м

ер
оп

ри
-

ят
ия

 к
аж

да
я 

па
ра

 (
на

ст
ав

ни
к 

и 
по

до
пе

чн
ы

й)
 п

ро
го

ва
ри

ва
ю

т 
пе

рв
ы

й 
ра

бо
чи

й 
де

нь
. М

ер
оп

ри
ят

ие
 м

ож
но

 
за

ко
нч

ит
ь 

об
ра

тн
ой

 с
вя

зь
ю

 о
 т

ом
, к

ак
 и

зм
ен

ил
ис

ь 
ож

ид
ан

ия
 и

 н
ас

тр
ое

ни
я 

на
ст

ав
ни

ко
в 

и 
вы

пу
ск

ни
ко

в 
в 

хо
де

 м
ер

оп
ри

ят
ия

.

Ко
рр

ек
ци

я 
ин

ди
ви

-
ду

ал
ьн

ы
х 

ка
рь

ер
ны

х 
пл

ан
ов

 в
ы

пу
ск

ни
ка

 
с 

уч
ет

ом
 у

сл
ов

ий
 

тр
уд

ов
ой

 д
ея

те
ль

но
-

ст
и 

и 
ре

ко
м

ен
да

ци
й 

на
ст

ав
ни

ка

П
ос

ле
 т

ру
до

ус
тр

ой
ст

ва
 п

ол
уч

ат
ел

я 
ус

лу
ги

, в
 с

оо
тв

ет
ст

ви
и 

с 
до

го
во

ро
м

 о
 с

ов
м

ес
тн

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

по
 

ре
ал

из
ац

ии
 н

ас
та

вн
ич

ес
тв

а 
на

д 
м

ол
од

ы
м

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ам
и 

из
 ч

ис
ла

 д
ет

ей
-с

ир
от

, и
 с

 и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
м

 
ка

рь
ер

ны
м

 п
ла

но
м

 п
ол

уч
ат

ел
я 

ус
лу

ги
, о

су
щ

ес
тв

ля
ет

ся
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

е 
м

ол
од

ог
о 

сп
ец

иа
ли

ст
а 

на
ст

ав
ни

ко
м

. 

Н
е 

по
зд

не
е,

 ч
ем

 ч
ер

ез
 1

4 
дн

ей
 с

 м
ом

ен
та

 т
ру

до
ус

тр
ой

ст
ва

, с
оц

иа
ль

ны
й 

пе
да

го
г 

вс
тр

еч
ае

тс
я 

с 
на

ст
ав

ни
ко

м
 

и 
по

до
пе

чн
ы

м
, д

ля
 т

ог
о,

 ч
то

бы
 с

ов
м

ес
тн

о 
об

су
ди

ть
 и

нд
ив

ид
уа

ль
ны

й 
ка

рь
ер

ны
й 

пл
ан

 и
, п

ри
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

, 
вн

ес
ти

 к
ор

ре
кт

ив
ы

. Е
сл

и 
си

ту
ац

ия
 т

ре
бу

ет
 п

си
хо

ло
ги

че
ск

ой
 п

ом
ощ

и,
 с

оц
иа

ль
ны

й 
пе

да
го

г 
до

го
ва

ри
ва

ет
ся

 с
 

пс
их

ол
ог

ом
 и

 п
ол

уч
ат

ел
ь 

ус
лу

ги
 и

/и
ли

 н
ас

та
вн

ик
 п

ол
уч

аю
т 

ус
лу

ги
 п

си
хо

ло
га

. 
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Э
т

а
п

 4
. 

О
С

У
Щ

Е
С

Т
В

Л
Е

Н
И

Е
 Н

А
С

Т
А

В
Н

И
Ч

Е
С

Т
В

А

Ц
ел

ь.
 О

бе
сп

еч
ен

ие
 у

св
ое

ни
я 

со
де

рж
ан

ия
 р

аб
оч

ей
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

и 
ад

ек
ва

тн
ог

о 
вх

ож
де

ни
я 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

ги
 в

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ое
 

со
об

щ
ес

тв
о 

(т
ру

до
во

й 
ко

лл
ек

ти
в)

П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

т
ь.

 6
-8

 м
ес

яц
ев

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ор
га

ни
за

ци
я 

по
м

ощ
и 

вы
пу

ск
ни

ка
м

 в
 р

еа
ли

-
за

ци
и 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ог
о 

ка
рь

ер
но

го
 п

ла
на

Ор
га

ни
за

ци
я-

по
ст

ав
щ

ик
 у

сл
уг

и 
по

ст
оя

нн
о 

по
лу

ча
ет

 о
бр

ат
ну

ю
 с

вя
зь

 о
т 

ра
бо

то
да

те
ле

й 
(в

 л
иц

е 
ру

ко
во

ди
те

ля
 

по
др

аз
де

ле
ни

я,
 гд

е 
ра

бо
та

ет
 п

ол
уч

ат
ел

ь 
ус

лу
ги

).
 

Н
а 

эт
ом

 э
та

пе
 п

ол
уч

ат
ел

и 
ус

лу
ги

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
о 

(с
ог

ла
сн

о 
ин

ди
ви

ду
ал

ьн
ы

м
 к

ар
ье

рн
ы

м
 п

ла
на

м
 и

 р
ек

ом
ен

-
да

ци
ям

 п
си

хо
ло

га
) 

ве
ду

т 
ра

бо
ту

 н
ад

 с
во

им
и 

ли
чн

ы
м

и 
и 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

м
и 

ка
че

ст
ва

м
и.

 

Сп
ец

иа
ли

ст
ы

 о
рг

ан
из

ац
ии

 о
ка

зы
ва

ю
т 

по
дд

ер
ж

ку
 в

ы
пу

ск
ни

ку
 и

 н
ас

та
вн

ик
у,

 в
 с

лу
ча

е 
не

об
хо

ди
м

ос
ти

 к
он

-
су

ль
ти

ру
ю

т 
вы

пу
ск

ни
ка

 п
о 

сл
ож

ны
м

 т
ру

до
вы

м
 с

ит
уа

ци
ям

. 

Ок
аз

ан
ие

 у
сл

уг
и 

за
ка

нч
ив

ае
тс

я 
то

гд
а,

 к
ог

да
 п

ол
уч

ат
ел

ь,
 н

ас
та

вн
ик

 и
 с

пе
ци

ал
ис

ты
 о

рг
ан

из
ац

ии
 п

ос
та

вщ
и-

ка
-у

сл
уг

и 
сч

ит
аю

т, 
чт

о 
тр

уд
ов

ая
 д

ея
те

ль
но

ст
ь 

кл
ие

нт
а 

ст
аб

ил
ьн

а,
 о

н 
им

ее
т 

пе
рс

пе
кт

ив
ы

 к
ар

ье
рн

ог
о 

ро
ст

а,
 

ко
м

ф
ор

тн
о 

чу
вс

тв
уе

т 
се

бя
 н

а 
ра

бо
те

, т
ру

до
во

й 
ко

лл
ек

ти
в 

и 
ру

ко
во

дс
тв

о 
не

 и
м

ею
т 

к 
не

м
у 

пр
ет

ен
зи

й.
 

За
ве

рш
ен

ие
 н

ас
та

вн
ич

ес
тв

а 
от

м
еч

ае
тс

я 
то

рж
ес

тв
ен

но
 с

 в
ы

ст
уп

ле
ни

ям
и 

пр
ед

ст
ав

ит
ел

ей
 п

ре
дп

ри
ят

ий
, 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

 о
рг

ан
из

ац
ии

-п
ос

та
вщ

ик
а 

ус
лу

ги
, с

 в
ру

че
ни

ем
 п

ам
ят

ны
х 

по
да

рк
ов

, ч
ае

пи
ти

ем
. Ц

ел
ь 

м
ер

оп
ри

-
ят

ия
 –

 п
од

ня
ть

 с
та

ту
с 

ин
ст

ит
ут

а 
на

ст
ав

ни
че

ст
ва

, у
кр

еп
ит

ь 
м

от
ив

ац
ию

 в
ы

пу
ск

ни
ка

 н
а 

да
ль

не
йш

ую
 к

ар
ье

ру
, 

по
дд

ер
ж

ат
ь 

чу
вс

тв
о 

уд
ов

ле
тв

ор
ен

но
ст

и 
у 

на
ст

ав
ни

ко
в.
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

П
ро

ве
де

ни
е 

ко
нс

ул
ь-

та
ци

й 
па

р 
«в

ы
пу

ск
ни

к-
на

ст
ав

ни
к»

 п
о 

ре
ал

и-
за

ци
и 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ы
х 

ка
рь

ер
ны

х 
пл

ан
ов

 
вы

пу
ск

ни
ко

в

Ко
ор

ди
на

то
р 

ус
лу

ги
 с

ог
ла

со
вы

ва
ет

 р
еж

им
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
и 

ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ия

 н
ас

та
вн

ик
а 

и 
по

до
пе

чн
ог

о 
с 

со
ци

ал
ьн

ы
м

 п
ед

аг
ог

ом
 и

 п
си

хо
ло

го
м

, о
бе

сп
еч

ив
ае

т 
ус

ло
ви

я 
дл

я 
пр

ов
ед

ен
ия

 к
он

су
ль

та
ци

й,
 п

од
де

рж
ив

ае
т 

св
яз

ь 
с 

пр
ед

пр
ия

ти
ем

 (
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
 д

ог
ов

ор
ом

 о
 с

ов
м

ес
тн

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

по
 р

еа
ли

за
ци

и 
на

ст
ав

ни
че

-
ст

ва
 н

ад
 м

ол
од

ы
м

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ам
и 

из
 ч

ис
ла

 д
ет

ей
-с

ир
от

).

Эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 р

аб
от

ы
 н

ас
та

вн
ик

а 
на

пр
ям

ую
 с

вя
за

на
 с

 т
ем

, н
ас

ко
ль

ко
 п

ра
ви

ль
но

 в
ы

ст
ро

ен
а 

си
ст

ем
а 

вз
аи

м
ос

вя
зе

й 
м

еж
ду

 н
им

, е
го

 п
од

оп
еч

ны
м

, д
ру

ги
м

и 
со

тр
уд

ни
ка

м
и 

и 
ру

ко
во

ди
те

ля
м

и.
 С

оц
иа

ль
ны

й 
пе

да
го

г 
ре

гу
ля

рн
о 

(н
е 

ре
ж

е 
1 

ра
за

 в
 м

ес
яц

) 
пр

ов
од

ит
 в

ст
ре

чи
 с

 н
ас

та
вн

ик
ом

 и
 п

од
оп

еч
ны

м
, п

ом
ог

ае
т 

ус
та

но
ви

ть
 

ед
ин

ое
 п

он
им

ан
ие

 и
 о

бщ
ий

 в
зг

ля
д 

на
 т

ек
ущ

ие
 с

об
ы

ти
я 

(п
ра

ви
ль

но
 и

нт
ер

пр
ет

ир
уе

т 
по

ве
де

ни
е 

на
ст

ав
ни

ка
 

и 
по

до
пе

чн
ог

о,
 п

ом
ог

ае
т 

на
йт

и 
ко

м
пр

ом
ис

с 
в 

ко
нф

ли
кт

ны
х 

си
ту

ац
ия

х,
 п

ре
дл

аг
ае

т 
до

ст
уп

ны
е 

ре
су

рс
ы

 д
ля

 
ни

ве
ли

ро
ва

ни
я 

де
ф

иц
ит

ар
ны

х 
зо

н)
. 

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 н
ап

ра
вл

ен
о 

на
 п

ом
ощ

ь 
в 

со
бл

ю
де

ни
и 

ли
чн

ы
х 

гр
ан

иц
, с

ох
ра

не
ни

е 
ро

ле
й 

«н
ас

та
вн

ик
» 

и 
«п

од
оп

еч
ны

й»
, о

св
ое

ни
е 

м
ет

од
ов

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я 

и 
ок

аз
ан

ия
 п

ом
ощ

и.
 В

оз
м

ож
но

, п
о 

ус
м

от
ре

ни
ю

 
пс

их
ол

ог
а,

 к
ак

 р
аз

де
ль

но
е 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ое
 к

он
су

ль
ти

ро
ва

ни
е,

 т
ак

 и
 с

ов
м

ес
тн

ое
 к

он
су

ль
ти

ро
ва

ни
е 

па
ры

 
«н

ас
та

вн
ик

-п
од

оп
еч

ны
й»

.

П
ро

ве
де

ни
е 

ко
нс

ул
ьт

а-
ци

й 
вы

пу
ск

ни
ко

в,
 н

а-
ст

ав
ни

ко
в 

по
 с

ло
ж

ны
м

 
си

ту
ац

ия
м

 м
еж

ли
чн

ос
т-

но
го

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я 

в 
тр

уд
ов

ом
 к

ол
ле

кт
ив

е

Та
ки

е 
ко

нс
ул

ьт
ац

ии
 м

ог
ут

 с
ос

то
ят

ьс
я 

по
 з

ап
ро

су
 в

ы
пу

ск
ни

ко
в 

ил
и 

по
 и

ни
ци

ат
ив

е 
со

ци
ал

ьн
ог

о 
пе

да
го

га
 и

ли
 

на
ст

ав
ни

ка
.

Ко
нс

ул
ьт

ир
ов

ан
ие

 в
ы

пу
ск

ни
ка

 в
кл

ю
ча

ет
 т

ак
ж

е 
ре

ш
ен

ие
 п

ро
бл

ем
 п

о 
ук

ре
пл

ен
ию

 и
 р

ас
ш

ир
ен

ию
 е

го
 с

оц
и-

ал
ьн

о-
по

дд
ер

ж
ив

аю
щ

ей
 с

ет
и,

 в
кл

ю
че

ни
ю

 в
 н

ее
 н

ов
ы

х 
ко

лл
ег

; п
о 

во
пр

ос
ам

 с
об

лю
де

ни
я 

тр
ад

иц
ий

 п
ре

дп
ри

-
ят

ия
, т

ру
до

во
й 

ди
сц

ип
ли

не
, ф

ор
м

ал
ьн

ом
у 

и 
не

ф
ор

м
ал

ьн
ом

у 
по

ве
де

ни
ю

 в
 т

ру
до

во
м

 к
ол

ле
кт

ив
е;

 п
о 

си
ст

ем
е 

оп
ла

ты
 т

ру
да

, м
ат

ер
иа

ль
но

м
у 

и 
не

м
ат

ер
иа

ль
но

м
у 

ст
им

ул
ир

ов
ан

ию
. 
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М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Со
вм

ес
тн

ы
й 

ан
ал

из
 

ит
ог

ов
 р

еа
ли

за
ци

и 
пл

ан
ов

 а
да

пт
ац

ии
 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

ги
 

на
 р

аб
оч

их
 м

ес
та

х

Ан
ал

из
 р

ез
ул

ьт
ат

ов
 п

ро
во

ди
тс

я 
на

 с
ов

м
ес

тн
ой

 в
ст

ре
че

 с
пе

ци
ал

ис
то

в,
 н

ас
та

вн
ик

а 
и 

по
лу

ча
те

ля
 у

сл
уг

и.
 

Вс
тр

еч
а 

пр
ох

од
ит

 п
о 

сл
ед

ую
щ

ем
у 

пл
ан

у.
 

К
оо

рд
ин

ат
ор

 о
бъ

яв
ля

ет
 о

 ц
ел

и 
вс

тр
еч

и 
и 

пе
ре

да
ет

 с
ло

во
 п

ол
уч

ат
ел

ю
 у

сл
уг

и.
 О

н 
ра

сс
ка

зы
ва

ет
 о

 с
во

ем
 

пр
ог

ре
сс

е 
на

 р
аб

от
е,

 у
сп

ех
ах

, п
ож

ел
ан

ия
х,

 т
ру

дн
ос

тя
х 

и 
т.

д.
 П

ри
су

тс
тв

ую
щ

ие
 с

пе
ци

ал
ис

ты
 и

 н
ас

та
вн

ик
 

по
м

ог
аю

т 
ем

у 
на

во
дя

щ
им

и 
во

пр
ос

ам
и 

пр
ои

зв
ес

ти
 с

ам
оа

на
ли

з 
пр

оц
ес

са
 а

да
пт

ац
ии

 н
а 

ра
бо

че
м

 м
ес

те
 и

 
сф

ор
м

ул
ир

ов
ат

ь 
бл

иж
ай

ш
ие

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е 

пл
ан

ы
. 

За
те

м
 п

о 
оч

ер
ед

и 
на

ст
ав

ни
к,

 с
оц

иа
ль

ны
й 

пе
да

го
г 

и 
пс

их
ол

ог
 д

ел
аю

т 
св

ои
 з

ак
лю

че
ни

я 
по

 п
ов

од
у 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 п

ро
це

сс
а 

на
ст

ав
ни

че
ст

ва
 и

 в
оз

м
ож

но
ст

ей
 к

ли
ен

та
 п

ро
до

лж
ат

ь 
св

ое
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ое

 
ст

ан
ов

ле
ни

е 
бе

з 
со

пр
ов

ож
де

ни
я.

 Р
еш

ен
ие

 о
 п

ре
кр

ащ
ен

ии
 и

ли
 п

ро
дл

ен
ии

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
я 

пр
ин

им
ае

тс
я 

об
щ

им
 о

тк
ры

ты
м

 г
ол

ос
ов

ан
ие

м
. 

В 
сл

уч
ае

 р
еш

ен
ия

 о
 п

ро
дл

ен
ии

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
я 

вы
ра

ба
ты

ва
ю

тс
я 

ре
ко

м
ен

да
ци

и 
и 

вн
ос

ят
ся

 и
зм

ен
ен

ия
 в

 
ин

ди
ви

ду
ал

ьн
ы

й 
ка

рь
ер

ны
й 

пл
ан

. 

В 
сл

уч
ае

 р
еш

ен
ия

 о
 п

ре
кр

ащ
ен

ии
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

я 
и 

за
ве

рш
ен

ии
 о

ка
за

ни
я 

ус
лу

ги
 в

ы
ра

ба
ты

ва
ю

тс
я 

ре
ко

-
м

ен
да

ци
и 

по
 у

то
чн

ен
ию

 и
нд

ив
ид

уа
ль

но
го

 к
ар

ье
рн

ог
о 

пл
ан

а.
 П

ол
уч

ат
ел

ю
 у

сл
уг

и 
со

об
щ

аю
т 

об
 у

сл
уг

ах
, 

по
ле

зн
ы

х 
дл

я 
ег

о 
да

ль
не

йш
ег

о 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

ро
ст

а,
 и

 п
ри

гл
аш

аю
т 

на
 т

ор
ж

ес
тв

ен
но

е 
м

ер
оп

ри
ят

ие
 

по
 п

ов
од

у 
за

ве
рш

ен
ия

 н
ас

та
вн

ич
ес

тв
а 

и 
на

ча
ла

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ой

 т
ру

до
во

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

В 
сл

уч
ае

, к
ог

да
 п

ри
ня

то
 р

еш
ен

ие
 о

 п
ре

кр
ащ

ен
ии

 с
оп

ро
во

ж
де

ни
я 

и 
за

ве
рш

ен
ии

 о
ка

за
ни

я 
ус

лу
ги

, н
о 

вы
-

пу
ск

ни
ку

 н
е 

со
вс

ем
 я

сн
ы

 р
ес

ур
сы

 и
 п

ут
и 

ре
ал

из
ац

ии
 с

во
ег

о 
ка

рь
ер

но
го

 п
ла

на
, о

н 
м

ож
ет

 о
бр

ат
ит

ьс
я 

за
 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ой
 к

он
су

ль
та

ци
ей

. Р
еш

ен
ие

 о
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

 т
ак

ой
 к

он
су

ль
та

ци
и 

пр
ин

им
ае

тс
я 

на
 р

аб
оч

ей
 

вс
тр

еч
е 

по
 п

од
ве

де
ни

ю
 и

то
го

в 
и 

ан
ал

из
у 

ре
зу

ль
та

то
в 

на
ст

ав
ни

че
ст

ва
, з

ан
ос

ит
ся

 в
 п

ро
то

ко
л 

ка
к 

«р
ек

о-
м

ен
да

ци
я 

по
 у

то
чн

ен
ию

 и
нд

ив
ид

уа
ль

но
го

 к
ар

ье
рн

ог
о 

пл
ан

а»
.

П
ро

то
ко

л 
ра

бо
че

й 
вс

тр
еч

и 
по

 п
од

ве
де

ни
ю

 и
то

го
в 

и 
ан

ал
из

у 
ре

зу
ль

та
то

в 
на

ст
ав

ни
че

ст
ва

 о
ф

ор
м

ля
ет

ся
 н

е 
по

зд
не

е,
 ч

ем
 ч

ер
ез

 2
 д

ня
 п

ос
ле

 е
е 

пр
ов

ед
ен

ия
 и

 п
од

пи
сы

ва
ет

ся
 в

се
м

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ам
и,

 у
ча

ст
во

ва
вш

им
и 

в 
не

й.
 



96

Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускников организаций для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях первичной трудовой занятости

Э
т

а
п

 5
. 

З
А

В
Е

Р
Ш

Е
Н

И
Е

 С
О

П
Р

О
В

О
Ж

Д
Е

Н
И

Я

Ц
ел

ь.
 П

од
ве

де
ни

е 
ит

ог
ов

 н
ас

та
вн

ич
ес

тв
а,

 з
ак

ре
пл

ен
ие

 м
от

ив
ац

ии
 в

ы
пу

ск
ни

ка
 с

ле
до

ва
ть

 к
ар

ье
рн

ом
у 

пл
ан

у

П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

т
ь.

 1
 ч

ас

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Ос
ущ

ес
тв

ле
ни

е 
ин

ди
ви

ду
ал

ьн
ог

о 
ко

нс
ул

ьт
ир

ов
ан

ия
 в

ы
-

пу
ск

ни
ко

в 
по

 в
оз

м
ож

-
но

ст
ям

 д
ал

ьн
ей

ш
ег

о 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

ро
ст

а

П
си

хо
ло

г 
и 

со
ци

ал
ьн

ы
й 

пе
да

го
г 

пр
ов

од
ят

 и
то

го
во

е 
ко

нс
ул

ьт
ир

ов
ан

ие
 в

ы
пу

ск
ни

ка
, в

 р
ам

ка
х 

ко
то

ро
го

 р
ас

-
см

ат
ри

ва
ю

тс
я 

сл
ед

ую
щ

ие
 в

оп
ро

сы
:

 
❐

И
то

ги
 н

ас
та

вн
ич

ес
тв

а,
 д

ос
ти

гн
ут

ы
е 

и 
не

 д
ос

ти
гн

ут
ы

е 
ре

зу
ль

та
ты

, и
х 

со
от

ве
тс

тв
ие

 з
ап

ла
ни

ро
ва

нн
ы

м
 в

 
ка

рь
ер

но
м

 п
ла

не
 п

ол
уч

ат
ел

я 
ус

лу
ги

 
❐

Ан
ал

из
 п

ри
чи

н 
до

ст
иж

ен
ия

 (
не

 д
ос

ти
ж

ен
ия

) 
за

пл
ан

ир
ов

ан
ны

х 
ре

зу
ль

та
то

в,
 к

ор
ре

кт
ир

ов
ка

 и
нд

ив
ид

у-
ал

ьн
ог

о 
ка

рь
ер

но
го

 п
ла

на
 

 
❐

Зн
ак

ом
ст

во
 в

ы
пу

ск
ни

ка
 с

 с
оц

иа
ль

ны
м

и 
ус

лу
га

м
и 

и 
др

уг
им

и 
м

ер
ам

и 
по

дд
ер

ж
ки

, к
от

ор
ы

м
и 

он
 м

ож
ет

 в
ос

-
по

ль
зо

ва
ть

ся
 п

ри
 р

еа
ли

за
ци

и 
ка

рь
ер

но
го

 п
ла

на
 и

 в
 х

од
е 

св
ое

го
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ог

о 
ро

ст
а



97
Методическое  руководство 

Э
т

а
п

 6
. 

О
Б

Е
С

П
Е

Ч
Е

Н
И

Е
 К

А
Ч

Е
С

Т
В

А
 О

К
А

З
А

Н
И

Я
 У

С
Л

У
Г

И

Ц
ел

ь.
 О

су
щ

ес
тв

ле
ни

е 
ко

нт
ро

ля
 к

ач
ес

тв
а 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
и,

 о
ка

за
ни

е 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 п

од
де

рж
ки

 с
пе

ци
ал

ис
та

м

П
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

т
ь.

 В
ес

ь 
пе

ри
од

 о
ка

за
ни

я 
ус

лу
ги

М
ер

оп
ри

ят
ие

Оп
ис

ан
ие

Са
м

оо
це

ни
ва

ни
е 

сп
е-

ци
ал

ис
та

 и
 п

од
го

то
вк

а 
к 

пр
ед

ст
ав

ле
ни

ю
 

сл
уч

ая
 н

а 
су

пе
рв

из
ии

П
ро

хо
ж

де
ни

е 
сп

ец
и-

ал
ис

то
м

 с
уп

ер
ви

зи
и

П
ос

ре
дс

тв
ом

 с
уп

ер
ви

зи
й 

ос
ущ

ес
тв

ля
ет

ся
 к

он
тр

ол
ь 

со
от

ве
тс

тв
ия

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
сп

ец
иа

ли
ст

ов
 тр

еб
ов

ан
ия

м 
ст

ан
-

да
рт

а,
 к

он
тр

ол
ир

уе
тс

я 
до

ст
иж

ен
ие

 и
 п

од
де

рж
ан

ие
 н

ео
бх

од
им

ог
о 

ка
че

ст
ва

 п
ре

до
ст

ав
ля

ем
ой

 у
сл

уг
и.

В 
пр

оц
ес

се
 п

од
го

то
вк

и 
к 

су
пе

рв
из

ии
 с

пе
ци

ал
ис

т 
вы

де
ля

ет
 и

 а
на

ли
зи

ру
ет

 тр
уд

ны
е 

сл
уч

аи
 и

з 
св

ое
й 

пр
ак

ти
ки

. 
П

ри
 а

на
ли

зе
 тр

уд
но

го
 с

лу
ча

я 
сп

ец
иа

ли
ст

 о
це

ни
ва

ет
 р

ез
ул

ьт
ат

ы
 к

аж
до

го
 м

ер
оп

ри
ят

ия
 у

сл
уг

и 
с 

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 

оп
ис

ан
ия

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 и
 к

ри
те

ри
ев

 о
це

нк
и 

ре
зу

ль
та

то
в,

 у
ка

за
нн

ы
х 

в 
ме

то
ди

че
ск

их
 р

ек
ом

ен
да

ци
ях

 (с
м.

 та
бл

. 3
).

 

Сп
ец

иа
ли

ст
 в

ы
де

ля
ет

 и
 ф

ор
му

ли
ру

ет
 с

во
и,

 а
кт

уа
ль

ны
е 

на
 д

ан
ны

й 
мо

ме
нт

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е 

тр
уд

но
ст

и,
 в

оз
-

ни
ка

ю
щ

ие
 в

 п
ро

це
сс

е 
ра

бо
ты

. 

За
те

м 
на

 и
х 

ос
но

ве
 с

пе
ци

ал
ис

т 
ф

ор
му

ли
ру

ет
 и

 о
ф

ор
мл

яе
т 

за
пр

ос
 к

 с
уп

ер
ви

зо
ру

.

В 
сл

уч
ае

 п
ро

ве
де

ни
я 

су
пе

рв
из

ии
 д

ля
 к

ом
ан

ды
 с

пе
ци

ал
ис

ты
 в

 п
ро

це
сс

е 
со

вм
ес

тн
ог

о 
об

су
ж

де
ни

я 
ос

ущ
ес

тв
ля

ю
т 

те
 ж

е 
са

мы
е 

ш
аг

и;
 п

о 
ка

ж
до

му
 и

з 
ни

х 
пр

ин
им

ае
тс

я 
со

гл
ас

ов
ан

но
е 

ре
ш

ен
ие

. Ц
ел

ес
оо

бр
аз

но
 в

ы
де

ли
ть

 в
 к

аж
до

м
 

сл
уч

ае
, в

ы
но

си
мо

м 
на

 с
уп

ер
ви

зи
ю

, п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е 

тр
уд

но
ст

и 
ка

ж
до

го
 с

пе
ци

ал
ис

та
 к

ом
ан

ды
 в

 о
тд

ел
ьн

ос
ти

, 
с 

ан
ал

из
ом

 п
ри

ро
ды

 и
х 

во
зн

ик
но

ве
ни

я.
 

Су
пе

рв
из

ор
 п

ро
во

ди
т 

ме
ро

пр
ия

ти
я 

по
 п

ов
ы

ш
ен

ию
 к

ач
ес

тв
а 

ус
лу

ги
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
с 

тр
еб

ов
ан

ия
ми

 с
та

нд
ар

та
 

ус
лу

ги
 «

П
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ое
 (с

уп
ер

ви
зо

рс
ко

е)
 с

оп
ро

во
ж

де
ни

е 
сп

ец
иа

ли
ст

ов
, о

ка
зы

ва
ю

щ
их

 с
оц

иа
ль

ны
е 

ус
лу

ги
 

се
мь

ям
 и

 д
ет

ям
3 ».

В 
хо

де
 с

уп
ер

ви
зи

и 
ос

ущ
ес

тв
ля

ет
ся

 о
бс

уж
де

ни
е 

тр
уд

ны
х 

сл
уч

ае
в 

из
 п

ра
кт

ик
и 

сп
ец

иа
ли

ст
а,

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 п
ре

до
-

ст
ав

ле
ни

я 
ус

лу
ги

, п
ро

во
ди

тс
я 

ан
ал

из
 п

ро
де

ла
нн

ой
 р

аб
от

ы
. 

Сп
ец

иа
ли

ст
 п

ол
уч

ае
т 

ре
ко

ме
нд

ац
ии

 п
о 

пр
ео

до
ле

ни
ю

 с
во

их
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
тр

уд
но

ст
ей

.

П
ро

ве
де

ни
е 

су
пе

рв
из

ий
 п

ри
во

ди
т 

к 
ум

ен
ьш

ен
ию

 р
ис

ка
 в

оз
ни

кн
ов

ен
ия

 и
 р

аз
ви

ти
я 

си
нд

ро
ма

 э
мо

ци
он

ал
ьн

ог
о 

вы
го

ра
ни

я 
сп

ец
иа

ли
ст

ов
.

Бо
ль

ш
ое

 в
ни

ма
ни

е 
су

пе
рв

из
ор

 у
де

ля
ет

 о
бу

че
ни

ю
 с

пе
ци

ал
ис

та
 м

ет
од

ам
 с

ам
ок

он
тр

ол
я 

и 
са

мо
по

мо
щ

и,
 м

ет
од

ик
ам

 
пс

их
ол

ог
ич

ес
ко

й 
ра

зг
ру

зк
и 

и 
др

.

3  С
та

нд
ар

т 
ус

лу
ги

 «
П

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ое

 (
су

пе
рв

из
ор

ск
ое

) 
со

пр
ов

ож
де

ни
е 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

, о
ка

зы
ва

ю
щ

их
 с

оц
иа

ль
ны

е 
ус

лу
ги

 с
ем

ья
м

 и
 д

ет
ям

» 
пр

ив
ед

ен
 в

 
на

ст
оя

щ
ем

 и
зд

ан
ии

 в
 к

ни
ге

 6
.



98

Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускников организаций для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях первичной трудовой занятости

  Особенности порядка оказания услуги 

Услуга может быть оказана государственными, муниципальными и не-
государственными организациями, деятельность которых связана с оказа-
нием услуг лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей. 

Эффективность услуги «Социально-психолого-педагогическое сопро-
вождение выпускников образовательных организаций для детей сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, в условиях первичной трудовой 
занятости» повышается в сочетании с оказанием следующих профилакти-
ческих услуг4:

 ❒ «Социально-психолого-педагогическое сопровождение выпускни-
ков организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей, в условиях самостоятельного проживания (подго-
товка к независимой жизни)

 ❒ «Оказание экстренной психологической помощи детям службой 
детского телефона доверия, работающей под единым общероссий-
ским номером»

 ❒ «Организация социально-бытового патронажа семей (домашний 
помощник)»

 ❒ «Краткосрочное кризисное консультирование семей»

Оказание услуги происходит во взаимодействии с другими субъектами 
сопровождения: 

 ❒ Центр занятости населения, центр квотирования рабочих мест, 
агентства по трудоустройству (в том числе, негосударственные)

 ❒ Образовательные учреждения профессионального образования 
(преподаватели и мастера)

 ❒ Органы внутренних дел (участковые уполномоченные)

 ❒ Центр помощи семье и детям, комплексный центр социального об-
служивания населения (юристы, социальные работники, психологи)

 ❒ Благотворительные организации

 ❒ Ближайшее окружение выпускников

4 Стандарты перечисленных ниже услуг приведены в настоящем издании в книгах 26, 8, 10 и 12, соответственно.
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   Необходимые мероприятия перед оказанием 

услуги

Оказание услуги требует наличия следующих документов:

 ❒ Региональный закон об организации постинтернатного сопрово-
ждения

 ❒ Постановление органа, уполномоченного в сфере опеки и попечи-
тельства, о том, что организация-поставщик отобрана как уполно-
моченная организация и вправе в течение установленного срока 
организовывать сопровождение выпускников 

 ❒ Заключение соглашения с Центром занятости (агентством по тру-
доустройству) 

 ❒ Локальные правовые акты организации-поставщика услуги (при-
казы руководителя о создании службы сопровождения; об ока-
зании услуги «Социально-психолого-педагогическое сопровожде-
ние выпускников образовательных организаций для детей сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей, в условиях трудовой 
занятости» 

 ❒ Положение о службе сопровождения выпускников

Перед оказание услуги необходимо провести обучение специали-
стов деятельности по оказанию услуги в форме курсов повышения квали-
фикации или по специальным тренинговым программам.  

Также необходимо заранее издать печатные материалы – информа-
ционные листы, буклеты, а также бланки анкет, тестовых заданий.

Оказание услуги будет более эффективно, если на территории ее 
оказания представители бизнес-сообщества и представители руководства 
местных предприятий входят в попечительские советы детских домов и 
школ интернатов.

Полезно заключение договоров об организации взаимодействия 
между организацией-поставщиком услуги и центрами по трудоустройству, 
кадровыми агентствами и другими местными организациями, занимающи-
мися трудоустройством.

Большое значение имеет и создание межведомственного коорди-
национного совета, в функции которого входит организация взаимодей-
ствия между различными организациями, учреждениями, ведомствами, 
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задействованными в сфере профилактики социального сиротства. Совет 
должен включать в зону своей деятельности рассмотрение вопросов, ка-
сающихся выпускников образовательных организаций для детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, 
нуждающихся в трудоустройстве.

   Перечень необходимых компетенций

В таблице 2 приведены компетенции, которыми должны обладать 
специалисты, оказывающие услугу.
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   Контроль качества услуги. Прохождение 

супервизии

Контроль качества оказания услуги осуществляется посредством су-
первизии.

Данные из таблицы 3 рекомендуется использовать при осуществле-
нии контроля качества оказания услуги. Эти же данные могут использо-
ваться и при самооценивании специалистами своей деятельности. 
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   Проблемные вопросы при реализации услуги

Качество оказания услуги зависит не только от соблюдения требова-
ний стандарта, но и от привходящих условий. Наиболее распространенные 
трудности указаны в таблице 4.

Таблица 4. Типичные трудности при реализации услуги

Типичные трудности Рекомендации по преодолению

Недоверие клиентов к специ-
алистам организации-постав-
щика услуги

Повышение квалификации специалистов организации-
поставщика

Низкий рейтинг организации-
поставщика услуги у потенци-
альных клиентов (выпускников 
организаций для детей-сирот и 
детей, оставшихся без попече-
ния родителей, и замещающих 
семей)

 ❐ Активизировать усилия по предоставлению 
рекламы об оказании услуги, о ее результатах для 
получателей

 ❐ Следует избегать в названии организации таких 
слов, как «реабилитационный», «психологический», 
«лица из числа детей-сирот» и проч.

Негативное влияние 
асоциального окружения 
выпускника на его поведение 
(родственников, друзей и тд.)

 ❐ Привлекать значимых для выпускника взрослых и 
сверстников на этапе мотивирования на получение 
услуги 

 ❐ Формировать и развивать поддерживающую со-
циальную сеть получателей услуги

Нежелание руководства 
предприятий и учреждений 
участвовать в наставничестве

 ❐ Разработать и принять нормативные акты, предо-
ставляющие льготы предприятиям и организациям, 
принимающим на работу выпускников и развиваю-
щих институт наставничества

 ❐ Разработать и принять единое типовое положение 
о наставничестве, определить функциональные 
обязанности наставника, рабочую нагрузку, порядок 
подбора, подготовки и профессионального сопро-
вождения

 ❐ Необходимо разработать и принять меры экономи-
ческого стимулирования деятельности наставников

Нежелание Центра(ов) заня-
тости населения или агентств 
по трудоустройству взаимо-
действовать с организацией-
поставщиком услуги

Активизировать работу межведомственного координа-
ционного совета территории по консолидации усилий, 
направленных на сопровождение выпускников образова-
тельных организаций для детей-сирот и детей, оставших-
ся без попечения родителей в возрасте от 18 до 23 лет



ПРИМЕРНЫЕ ЗАТРАТЫ 

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ





СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ 

СОПРОВОЖДЕНИЕ ВЫПУСКНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ И ДЕТЕЙ, 

ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ, 

В УСЛОВИЯХ ПЕРВИЧНОЙ ТРУДОВОЙ 

ЗАНЯТОСТИ (НАСТАВНИЧЕСТВО 

НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ)

ПРИМЕРНЫЕ ЗАТРАТЫ 

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ

Примерные затраты на услугу определены из расчета на одну груп-
пу получателей услуг в 15 человек. Общая потребность в расходах для 
обеспечения данного вида деятельности в полномасштабном варианте 
определяется путем умножения оценки затрат в расчете на одну группу на 
общее количество групп, которые планируется создать в регионе. 

ПРИМЕРНЫЕ ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ 

Для расчета первоначальных затрат приняты минимальные цены на 
соответствующие товары и услуги, сложившиеся в 2012 году.

№ 
п/п

Наименование Количество
Цена за еди-

ницу, тыс. руб.
Затраты, 
тыс. руб.

Офисная техника, офисная мебель и оборудование 

1 Стулья 25 0,500 12,500

2 Кресло 2 1,200 2,400

3 Телефонный аппарат 1 1,500 1,500

4 Стол письменный 3 2,000 6,000

5 Компьютер 2 20,000 40,000

6 МФУ 1 4,500 4,500

7 Журнальный стол 1 2,500 2,500

8 Книжный шкаф (полки) 3 2,000 6,000

9 Принтер 1 5,000 5,000
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10 Сейф 1 4,500 4,500

11 Флипчарт 1 2,500 2,500

12 Мультимедийное оборудование 1 8,000 8,000

Итого расходы на приобретение офисной техники,
 офисной мебели и оборудования 95,400

Расходные материалы

1
Расходные материалы (бумага, 
картриджи, папки, журналы 
и др.)

0 5,000 5,000

Итого расходы на приобретение расходных материалов 5,000

Подготовка помещения 

1 Мягкое покрытие для пола 15 0,800 12,000

Итого расходы на подготовку помещения 12,000

Итого 112,400
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ПРИМЕРНЫЕ РАСХОДЫ 

НА ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Общая сумма расходов на финансовое обеспечение услуги составля-
ет 352,991 тыс. руб.

Оплата труда
Для расчета затрат на оплату труда приняты средние значения уров-

ня оплаты труда в учреждениях социальной защиты населения в 2012 году.

№ 
п/п

Сотрудник Должность
Ставка 

в месяц, 
тыс. руб.

Повышающий 
(понижающий) 
коэффициент

Фонд оплаты 
труда, тыс. 

руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1 Координатор 15,000 1 15,000

2 Сотрудник 2
Социальный 
педагог

15,000 4 60,000

3 Сотрудник 3 Психолог 15,000 3,6 54,000

4 Сотрудник 4 Наставник 1 15,000 0,56 8,400

5 Сотрудник 5 Наставник 2 15,000 0,56 8,400

6 Сотрудник 6 Наставник 3 15,000 0,56 8,400

7 Сотрудник 7 Наставник 4 15,000 0,56 8,400

8 Сотрудник 8 Наставник 5 15,000 0,56 8,400

9 Сотрудник 9 Наставник 6 15,000 0,56 8,400

10 Сотрудник 10 Наставник 7 15,000 0,56 8,400

11 Сотрудник 11 Наставник 8 15,000 0,56 8,400

12 Сотрудник 12 Наставник 9 15,000 0,56 8,400

13 Сотрудник 13 Наставник 10 15,000 0,56 8,400

14 Сотрудник 14 Наставник 11 15,000 0,56 8,400

15 Сотрудник 15 Наставник 12 15,000 0,56 8,400

16 Сотрудник 16 Наставник 13 15,000 0,56 8,400
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17 Сотрудник 17 Наставник 14 15,000 0,56 8,400

18 Сотрудник 18 Наставник 15 15,000 0,56 8,400

Итого 255,000

Прочие выплаты

№ 
п/п

Наименование
Затраты, 
тыс. руб.

1
Приобретение методической литературы (компенсация 
затрат на приобретение литературы)

1,000

2 Компенсация транспортных расходов 0,000

3 Командировочные расходы 0,000

4 Прочие 0,000

Итого 1,000
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Начисления на выплаты по оплате труда
Размер начислений на выплаты по оплате труда произведен из расчета:

 ❒ Пенсионный фонд Российской Федерации – 22%

 ❒ Фонд социального страхования Российской Федерации – 2,9%

 ❒  Федеральный фонд обязательного медицинского страхования – 5,1%

 ❒  Взносы на обязательное страхование от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболеваний – 0,2%

№ 
п/п Сотрудник Налогооблагаемая база, 

тыс. руб. Ставка, % Сумма налога, 
тыс. руб.

Основной персонал

1 Сотрудник 1 15,000 30,2% 4,530

2 Сотрудник 2 60,000 30,2% 18,120

3 Сотрудник 3 54,000 30,2% 16,308

4 Сотрудник 4 8,400 30,2% 2,536

5 Сотрудник 5 8,400 30,2% 2,536

6 Сотрудник 6 8,400 30,2% 2,536

7 Сотрудник 7 8,400 30,2% 2,536

8 Сотрудник 8 8,400 30,2% 2,536

9 Сотрудник 9 8,400 30,2% 2,536

10 Сотрудник 10 8,400 30,2% 2,536

11 Сотрудник 11 8,400 30,2% 2,536

12 Сотрудник 12 8,400 30,2% 2,536

13 Сотрудник 13 8,400 30,2% 2,536

14 Сотрудник 14 8,400 30,2% 2,536

15 Сотрудник 15 8,400 30,2% 2,536

16 Сотрудник 16 8,400 30,2% 2,536

17 Сотрудник 17 8,400 30,2% 2,536

18 Сотрудник 18 8,400 30,2% 2,536

Итого 76,998
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Связь
Расходы на оплату услуг связи приняты как средний размер договора 

на оказание соответствующей услуги в 2012 году по бюджетным учрежде-
ниям подобного типа.

№ 
п/п Вид связи/услуги связи

Объем 
(количество), 

шт.

Тариф 
(в месяц), 
тыс. руб.

Затраты, 
тыс. 
руб.

1 Телефонные линии 1 0,190 1,710

2
Выделенные 
Интернет-линии 

1 0,190 1,710

 Итого 3,420

Затраты на приобретение материальных запасов

№ 
п/п

Вид оборудования/
расходные материалы

Объем 
потребления 
(количество)

Цена за 
единицу, 
тыс. руб.

Затраты, 
тыс. руб.

(а) Бумага (пачки) 4 0,180 0,720

(б) Папки-скоросшиватели 15 0,050 0,750

(в) Папки для документов 5 0,020 0,100

(г) Журналы 5 0,100 0,500

(д) Бумага для флипчарта (блоки) 2 0,220 0,440

(е)
Канцелярские товары (ручки, 
степлер, маркеры, др.)

1 1,500 1,500

(ж) Картридж 1 1,500 1,500

Итого 5,510
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Реклама

№ 
п/п

Вид рекламы
Объем 

(количество)

Цена за 
единицу 
объема, 
тыс. руб.

Затраты, 
тыс. 
руб.

1 Наружная:

 Перетяжки, в т. ч.: 0,000

 
Стационарная 
(рекламные щиты), в т. ч.:

0,000

2 Другая:

 
На бумажных носителях 
(листовки, буклеты)

15 0,100 1,500

 Итого 1,500
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 Коммунальные услуги 
(относимые на затраты на оказание услуги)
Расходы на оплату коммунальных услуг рассчитаны структурным ме-

тодом (доля соответствующих затрат в общем объеме сметных расходов 
организаций подобного типа).

№ 
п/п

Группа затрат
Единица 
измере-

ния

Объем 
потре-
бления

Тариф, 
тыс. 
руб.

Общий 
объем 

расходов, 
тыс. руб.

Расходы, 
относимые 
на затраты 

по оказанию 
услуги, 

тыс. руб.

1

Теплоснабжение 
(50% от общего 
объема расходов 
на отопление)

Гкал 0,5 0,380 0,380 0,190

2

Электроснаб-
жение (90% от 
общего объ-
ема расходов 
на потребление 
электроэнергии)

кВт 1620 0,004 7,200 6,480

3

Холодное водо-
снабжение (90% 
от общего объема 
расходов на хо-
лодное водо-
снабжение)

куб. м 3 0,023 0,069 0,062

4
Водоотведение 
(90% от общего 
объема расходов)

куб. м 3 0,016 0,048 0,043

5

Горячее водо-
снабжение (90% 
от общего объема 
расходов)

куб. м 0 0,105 0,000 0,000

Итого 6,775
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 Коммунальные услуги 
(относимые на затраты по содержанию имущества)

№ 
п/п

Группа затрат
Единица 
измере-

ния

Объем 
потре-
бления

Тариф, 
тыс. 
руб.

Общий 
объем 

расходов, 
тыс. руб.

Расходы, 
относимые 

на затраты по 
содержанию 
имущества, 

тыс. руб.

1

Теплоснабжение 
(50% от общего 
объема расходов 
на отопление)

Гкал 12 0,380 4,560 2,280

2

Электроснаб-
жение (10% от 
общего объ-
ема расходов 
на потребление 
электроэнергии)

кВт 1200 0,004 4,800 0,480

3

Холодное 
водоснабжение 
(10% от общего 
объема расходов 
на холодное 
водоснабжение)

куб. м 4 0,023 0,092 0,009

4

Водоотведение 
(10% от общего 
объема рас-
ходов)

куб. м 5 0,016 0,080 0,008

5

Горячее водо-
снабжение, (10% 
от общего объ-
ема расходов)

куб. м 1 0,105 0,105 0,011

Итого 2,788





ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ 
В КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ 
«ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 
ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ 
СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»





Книга Название услуги Вид документа

ПРИНЯТИЕ МЕР ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 

И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ДЕТЕЙ

1 Прием информации о нарушении прав 
и законных интересов детей

Административный 
регламент

2 Принятие мер по защите прав и 
законных интересов ребенка при 
получении сведений об их нарушении, 
об угрозе жизни или здоровью

Административный 
регламент

3 Оценка и мониторинг социального 
сопровождения (реабилитации) семей

Административный 
регламент

4 Информационно-методическое 
обеспечение деятельности по 
выявлению детей, нуждающихся 
в защите государства

Стандарт услуги

5 Организация социального 
сопровождения семьи в целях защиты 
прав и законных интересов детей

Стандарт услуги

6 Профессиональное (супервизорское) 
сопровождение специалистов, 
оказывающих социальные услуги 
семьям и детям

Стандарт услуги

7 Мониторинг и оценка качества 
социальных услуг семьям и детям

Стандарт услуги

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ 

В КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ 

«ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 

ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ 

СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
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ЭКСТРЕННАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ ДЕТЯМ ПО ТЕЛЕФОНУ

8 Оказание экстренной психологической 
помощи детям службой детского 
телефона доверия, работающей под 
единым общероссийским номером

Стандарт услуги

СОХРАНЕНИЕ КРОВНОЙ СЕМЬИ ДЛЯ ДЕТЕЙ

9 Психолого-педагогическое 
сопровождение семей с риском 
отказа от новорожденного ребенка 
(профилактика ранних отказов)

Стандарт услуги

10 Социально-бытовой патронаж семей 
(домашний помощник)

Стандарт услуги

11 Формирование реабилитационной 
среды для семей с детьми 
(семейный клуб)

Стандарт услуги

12 Краткосрочное кризисное 
консультирование семей

Стандарт услуги

13 Психолого-педагогическое 
сопровождение детей 
в образовательном пространстве 
(социальная гостиная)

Стандарт услуги

14 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение детей в образовательном 
и социальном пространстве 
(реабилитационный досуг)

Стандарт услуги

15 Групповая психологическая работа 
с родителями, склонными к агрессивному 
поведению в отношении детей 
(управление гневом)

Стандарт услуги

16 Групповая психологическая работа 
с детьми с агрессивным поведением

Стандарт услуги



137

Перечень услуг, входящих в комплект материалов 

«Профилактические услуги по предупреждению социального сиротства»

СОПРОВОЖДЕНИЕ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИХ СЕМЕЙ

17 Организация психолого-педагогического 
сопровождения детей с ограниченными 
возможностями здоровья в возрасте до 
4-х лет (служба ранней помощи)

Стандарт услуги

18 Организация реабилитационного 
сопровождения детей с ограниченными 
возможностями здоровья в семье 
(нормализация жизни)

Стандарт услуги

19 Организация группы поддержки 
для родителей, имеющих детей 
с ограниченными возможностями 
здоровья

Стандарт услуги

20 Социально-психологическое 
сопровождение семей, затронутых 
ВИЧ-инфекцией

Стандарт услуги

СЕМЕЙНОЕ УСТРОЙСТВО ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ 

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

21 Подбор и подготовка замещающих 
семей

Стандарт услуги

22 Психолого-педагогическое 
сопровождение замещающих семей

Стандарт услуги

23 Формирование поддерживающей 
среды для опекунов и попечителей 
(клуб опекунских семей)

Стандарт услуги

24 Подготовка детей к устройству 
в замещающие семьи

Стандарт услуги
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СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ 

БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

25 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение выпускников 
организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, в 
условиях первичной трудовой занятости 
(наставничество на рабочем месте)

Стандарт услуги

26 Социально-психолого-педагогическое 
сопровождение выпускников 
организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, в 
условиях самостоятельного проживания 
(подготовка к независимой жизни)

Стандарт услуги



О НАЦИОНАЛЬНОМ ФОНДЕ 

ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ





Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения – рос-
сийская некоммерческая организация, учрежденная в 2004 году ведущи-
ми российскими специалистами, свыше 25 лет работающими с детьми из 
групп медицинского и социального риска. Миссия фонда – защита прав 
детей через повышение качества помощи детям и семьям, обеспечение ус-
ловий нормального развития для каждого ребенка.

При поддержке Администрации Президента Российской Федерации, 
Министерства образования и науки Российской Федерации, Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации, Министерства эконо-
мического развития Российской Федерации, Уполномоченного при Пре-
зиденте Российской Федерации по правам ребенка Национальный фонд 
реализует масштабные программы и проекты федерального уровня. 

Изучен и обобщен лучший отечественный инновационный опыт в 
сфере защиты детства. Фонд разработал комплект из 26 стандартов про-
филактических услуг для семьи и детей, образовательные программы для 
специалистов, методические рекомендации по разработке региональных 
программ. Председатель правления фонда М.О. Егорова работает в со-
ставе Координационного совета при Президенте Российской Федерации 
по реализации Национальной стратегии действий в интересах детей на 
2012-2017 гг., Правительственной комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав. Президент фонда А.М. Спивак является членом Совета 
при Министерстве образования и науки Российской Федерации по защите 
прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, экспер-
том Комиссии Общественной палаты Российской Федерации по социаль-
ной политике, трудовым отношениям и качеству жизни граждан.

Одно из основных направлений работы Национального фонда – 
содействие российским регионам в решении задач профилактики со-
циального сиротства, снижения числа детей, оставшихся без попечения 
родителей. Фонд оказывает услуги по экспертизе и разработке норматив-

О ФОНДЕ

О НАЦИОНАЛЬНОМ ФОНДЕ 

ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ ОТ ЖЕСТОКОГО 

ОБРАЩЕНИЯ
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но-правовых и программных документов, методических рекомендаций по 
комплексному анализу региональной ситуации и деятельности в сфере 
защиты детства, внедрению профилактических услуг и современных мо-
делей межведомственного взаимодействия, проведению обучающих се-
минаров для специалистов. 

Методический и экспертный потенциал Национального фонда широ-
ко признан. За последние годы реализовано свыше 60 проектов и госу-
дарственных контрактов в 30-ти субъектах Российской Федерации. За 9 
лет Национальный фонд выпустил 110 изданий, в том числе 63 книги по 
издательской программе «Библиотека «Профилактика социального сирот-
ства». Аналитические и методические материалы публикуются на интер-
нет-портале фонда www.sirotstvo.ru.

Национальный фонд организует и поддерживает деятельность про-
фессиональных объединений: Российской ассоциации детских телефонов 
доверия; Ассоциации организаций, работающих в сфере профилактики 
отказов от новорожденных; Ассоциации педагогов дошкольного образо-
вания. 

Национальный фонд представляет Российскую Федерацию в Между-
народном объединении детских телефонов доверия (CHI).

Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения открыт к 
партнерству и взаимодействию ради счастливого детства маленьких граж-
дан России, детства без насилия и жестокости.
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ ФОНД ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ

ОТ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ ПРЕДСТАВЛЯЕТ

ИЗДАТЕЛЬСКУЮ ПРОГРАММУ 

«БИБЛИОТЕКА «ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА»

Опыт работы Национального фонда защиты детей от жестокого об-
ращения по профилактике социального сиротства изложен в книгах, бро-
шюрах, методических пособиях и статьях. Осуществляется издание науч-
ных монографий, научно-методических пособий, книг для специалистов 
(психологов, социальных работников, специалистов по социальной рабо-
те, социальных педагогов, воспитателей, работников здравоохранения), 
управленцев и сотрудников органов государственной власти и местного 
самоуправления, заинтересованных общественных и коммерческих орга-
низаций, а также для родителей.

Библиотека «Профилактика социального сиротства»

Серия 1. Неблагополучная семья: преодоление кризиса. Книги этой 
серии знакомят с эффективными методиками и технологиями помощи се-
мьям группы риска, семьям в трудной жизненной ситуации и социально 
опасном положении.

Серия 2. Ребенок группы риска: технологии оказания помощи. В 
изданиях этой серии освещается опыт организации досуга детей и под-
ростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, описываются тех-
нологии сопровождения и психолого-педагогической поддержки детей и 
подростков группы риска, методики работы по их реабилитации.

Серия 3. Ребенок-сирота: семейное жизнеустройство и социализа-
ция. В книгах этой серии рассказывается о различных формах семейного 
устройства детей-сирот: об усыновлении, об опекунской, приемной, патро-
натной семьях. Здесь же рассматриваются психологические особенности 
детей-сирот, вопросы их подготовки к независимому проживанию, про-
блемы социализации после выхода из детского дома.

Серия 4. Особый ребенок в семье: развитие услуг. Книги этой серии 
знакомят с опытом раннего вмешательства, создания интеграционной сре-
ды в образовательном пространстве, рассказывают об инклюзивном об-
учении, о методиках помощи детям с различными нарушениями развития, 
живущим в семьях.
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Серия 5. Российский опыт: инновации в практике. Книги этой серии 
представляют инновационный опыт создания муниципальных, региональ-
ных моделей профилактики социального сиротства.

Издания Библиотеки 

«Профилактика социального сиротства»

1.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ребен-
ком. Причины. Последствия. Помощь. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения; Генезис, 2005

2.  Иовчук Н.М., Северный А.А., Морозова Н.Б. Детская социальная 
психиатрия для непсихиатров. – СПб.: Питер, 2006

3.  Создание службы ранней помощи в муниципальной системе здра-
воохранения. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестоко-
го обращения, 2006

4.  Российская лекотека: Методическое пособие. – М.: Национальный 
фонд защиты детей от жестокого обращения, 2006

5.  Интеграция детей с особенностями развития в образовательное 
пространство: Cб. статей, методических материалов, нормативно-
правовых документов / Под ред. проф. Л.М. Шипицыной. – М.: 
Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2006

6.  Ослон В.Н. Жизнеустройство детей-сирот: Профессиональная за-
мещающая семья. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения; Генезис, 2006

7.  Бобылева И.А. Социальная адаптация выпускников интернатных 
учреждений: Учеб. пособие. – М.: Национальный фонд защиты де-
тей от жестокого обращения, 2007 

8.  Служба раннего вмешательства: Методические рекомендации для 
практической работы с детьми в службе ранней помощи / Л.В. 
Блохина, С.В. Калинина, Н.И. Морозова, Л.В. Самарина, Т.И. Сиву-
хина, И.И. Торопова. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2007

9.  Прихожан А.М., Толстых Н.Н. Психология сиротства. – 3-е изд. – 
СПб.: Питер, 2007
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10.  Организация экстренной психологической помощи детям и под-
росткам в России: принципы, стандарты, практика: Сб. материа-
лов. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения; Смысл, 2007 

11.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого 
обращения, 2008. – Т. 1: Концептуальные основы социальной ра-
боты с детьми

12.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – СПб.: Питер, 2009. – Т. 2: Планирование и семейно-
ориентированная социальная работа

13.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. 
В. Прохожий. – М.: Эксмо, 2009. – Т. 3: Развитие и благополучие 
детей

14.  Райкус Дж.С., Хьюз Р.С. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – М.: Эксмо, 2009. – Т. 4: Размещение и стабильные 
условия жизни

15.  Борьесон Б., Бриттен С., Довбня С.В., Морозова Т.Ю., Пакеринг К. 
Ранние отношения и развитие ребенка. – СПб.: Питер, 2009

16.  Влияние изменения раннего социально-эмоционального опыта 
на развитие детей в домах ребенка. Пер. с англ.; науч. ред. Р.Ж. 
Мухамедрахимов. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2009

17.  Как стандартизировать социальные услуги: В помощь разработ-
чику стандартов: Сб. методических материалов. – М.: Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2009

18.  Региональная модель профилактики социального сиротства: 
Опыт Томской области: Сб. статей и нормативно-правовых до-
кументов. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого 
обращения, 2010
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19.  Служба раннего вмешательства: Методические рекомендации для 
практической работы с детьми в службе ранней помощи / Л.В. 
Блохина, С.В. Калинина, Н.И. Морозова, Л.В. Самарина, Т.И. Си-
вухина, И.И. Торопова. – 2-е изд., доп. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2010

20.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ре-
бенком. Причины. Последствия. Помощь. – 2-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2010

21-2 4. Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь се-
мьям и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. 
Прохожий. – 2-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2010

25.  Телефону доверия – достойную рекламу! Лучшие российские 
практики рекламы и продвижения: Сб. материалов. – М.: Нацио-
нальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2010

26.  Организация деятельности лекотек и служб ранней помощи. Ме-
тодические рекомендации / А.М. Казьмин, Е.А. Петрусенко, А.И. 
Чугунова, В.Н. Ярыгин. – М.: Национальный фонд защиты детей 
от жестокого обращения, 2011

27.  Григович И.Н. Синдром жестокого обращения с ребенком: Диа-
гностика. Помощь. Предупреждение. – М.: Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2012

28.  Защита детства. Профилактика социального сиротства: Методи-
ческое пособие для социально ориентированных некоммерче-
ских организаций. – М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2012

29.  Влияние изменения раннего социально-эмоционального опыта 
на развитие детей в домах ребенка. Пер. с англ.; науч. ред. Р.Ж. 
Мухамедрахимов. – 2-е изд. – М.: Национальный фонд защиты 
детей от жестокого обращения, 2013

30.  Григович И.Н. Синдром жестокого обращения с ребенком: Диа-
гностика. Помощь. Предупреждение. – 2-е изд. – М.: Националь-
ный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013
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31.  Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь семьям 
и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. Про-
хожий. – 3-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2013. – Т. 2: Планирование и семейно-ориен-
тированная социальная работа

32.  Райкус Дж., Хьюз Р. Cоциально-психологическая помощь семьям 
и детям групп риска: практическое пособие: В 4 т. / Пер. В. Про-
хожий. – 3-е изд. – М.: Национальный фонд защиты детей от же-
стокого обращения, 2013

33.  Организация деятельности лекотек и служб ранней помощи. Ме-
тодические рекомендации. / А.М. Казьмин, Е.А. Петрусенко, А.И. 
Чугунова, В.Н. Ярыгин, О.Г. Колупаева. – 2-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2013

34.  Борьесон Б., Бриттен С., Довбня С.В., Морозова Т.Ю., Пакеринг 
К. Ранние отношения и развитие ребенка. – 2-е изд. – М.: На-
циональный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013

35.  Алексеева И.А., Новосельский И.Г. Жестокое обращение с ре-
бенком. Причины. Последствия. Помощь. – 3-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестокого об-
ращения, 2013

36.  Реабилитационная работа с детьми, пережившими травму. – М.: 
Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2013

37.  Б. Смолли, Д. Скулер. Как рассказать правду усыновленному или 
приемному ребенку. М.: Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, 2013

38- 63. Профилактические услуги по предупреждению социального 
сиротства. Административные регламенты и стандарты услуг : в 
26 книгах / под ред. М.О. Егоровой. – М. : Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, 2013
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Другие издания Национального фонда

1. Цымбал Е.И. Рекомендации по развитию патронатного воспита-
ния на региональном уровне. – М.: Национальный фонд защиты 
детей от жестокого обращения, 2004

2. Лекотека в Доме ребенка: Из опыта создания Лекотеки в Доме 
ребенка города Конаково Тверской области / Под общ. ред. Д.И. 
Зелинской. – М.: Национальный фонд защиты детей от жестоко-
го обращения, 2005

3. Профилактика социального сиротства: подходы, опыт, перспек-
тивы: Межрегиональная конференция 14–16 марта 2006 г., г. 
Томск.: Тез. докл. – М., 2006

4. Инновационные услуги в профилактике социального сиротства: 
Опыт Томской области: Сб. статей, методических материалов, 
нормативно-правовых документов / Под ред. М.О. Егоровой. – 
М., 2006

5. Региональные аспекты реформы системы социальной защиты 
детства: Сб. докладов / Под ред. М.О. Егоровой. – М.: [б. и.], 
2006

6. Проблема сиротства: Механизмы профилактики, инновацион-
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